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REGULAMENTUL INTERN AL
IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Regulament intern este un act juridic la nivel de unitate, elaborat in baza
prevederilor art.198, 199 din Codul muncii al Republicii Moldova, Conventiei colective
(nivel de ramurd) si a Contractului Colectiv (nivel de unitate), ce cuprinde reguli si norme
de conduitd, necesare pentru buna desfdsurare a activitatii interne a IMSP Spitalul Clinic
Republican ,,Timofei Mosneaga” (denumitd in continuare IMSP SCR , Timofei
Mosneaga”), stabilind modul de aplicare a prevederilor legale in raporturile de munca
dintre administratie si salariati, conform legislatiei muncii in vigoare.

1.2. Scopul prezentului Regulament este de a legifera modalitatea realizirii de citre
salariafi a dreptului la munca, securitatea §i sdndtatea muncii, la asisten{d si protectie
sociala, asigura functionarea IMSP SCR ,,Timofei Mogneaga” in conditiile unui climat
intern judicios, corect, demn, propice inaltei performante organizationale si individuale a
salariatilor.

1.3. Prevederile prezentului Regulament se aplica tuturor persoanelor din cadrul
unitafii, din momentul stabilirii raporturilor de munca ori de serviciu si pana la incetarea
acestor raporturi, indiferent de forma si durata contractului individual de muncd, de
categoria de salariati in care se incadreazd, de functia pe care o detine sau de pozitia
ierarhica ocupata.

1.4. Prevederile prezentului Regulament sunt in concordanti cu actele legislative si
normative, conventiile colective in vigoare si nu limiteazd drepturile individuale si
colective ale salariatilor, avand la baza urmatoarele principii:

a) libertdtii muncii;

b) libertatii;

c¢) consensualitatii si bunei credinte;

d) egalitdtii de sanse, tratament $i eliminare a oricaror discrimindri;

e) solidaritatii;

f) transparentei (informarea §i consultarea reciprocd);

g) respectului reciproc atat intre institutie si angajat, respectiv intre angajati, cat si
respectarea autoritdtii conferite de lege structurilor de conducere, didactice si
administrative si a demnitéatii fiecarui salariat;

h) libertdtii de asociere pentru apérarea drepturilor si promovarea intereselor profesionale,
sociale, culturale si economice;




1) deontologiei;

j) raspunderii personale si publice pentru calitatea intregii activitafi;

k) remunerarea egald pentru o muncd egald sau pentru o munca de valoare egali;
Prezentele principii reies din activitatea unitdtii, conditiilor de eficientd, necesitatea
respectarii unor anumitor ordine, a anumitor reguli ce reglementeaza raporturile de munca
dintre angajator si angajat, pentru atingerea unui scop comun — asigurarea asistentei
medicale populatiei, impunerea unui adevir evident, valabil pentru orice activitate umana
desfasuratd in colectivul IMSP SCR ,,Timofei Mogneaga”.

1.5 Regulamentul intern se aprobd prin ordinul directorului, dupd consultarea
prealabila a comitetului sindical.

1.6 Dupa aprobare, textul Regulamentului se multiplicd intr-un numar necesar, se
plaseazd pe panoul informativ a IMSP SCR , Timofei Mogneaga” se afiseaza in toate
subdiviziunile structurale ale unitatii si pagina web a unitéti.

1.7 Prevederile prezentului Regulament se remit la adresa electronica, de tip
institutional a salariatilor, inclusiv se aduc la cunostinta salariatilor sub semnatura, de catre
angajator (in persoana specialistului resurse umane) si produc efecte juridice pentru acestia
de la data informarii.

1.8. Orice modificare sau completare a Regulamentului intern se efectueaza cu
consultarea comitetului sindical, se aproba prin ordinul directorului si se aduce la
cunostinta salariatilor in termen de 5 zile lucrdtoare de la data aprobdrii acestora.

1.9. Disciplina de munca se asigurd in IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” prin crearea
de catre angajator a conditiilor economice, sociale, juridice si organizationale necesare
prestarii unei munci de inaltd productivitate, prin formarea unei atitudini constiente fata de
munca, prin aplicarea de stimuldri si recompense pentru munca constiincioasd, precum si
de sanctiuni in caz de comitere a unor abateri disciplinare.

CAPITOLUL I1. ANGAJAREA SALARIATILOR §1 INCETAREA
RAPORTURILOR DE MUNCA

2.1. Dispozitii generale

Contractul individual de munca este intelegerea dintre salariat gi angajator, prin care
salariatul se obligd sd presteze o muncd intr-o anumita specialitate, calificare sau functie,
sa respecte regulamentul intern al unitatii, iar angajatorul se obligd sa-i asigure conditiile
de munca prevazute de Codul Muncii al Republicii Moldova si de alte acte normative ce
contin norme ale dreptului muncii, de contractul colectiv de munca, precum si sd achite la
timp si integral salariul. Pértile contractului individual de muncad sunt salariatul gi
angajatorul. Se interzice orice limitare in drepturi ori stabilirea unor avantaje la incheierea
contractului individual de munca 1n functie de sex, rasd, etnie, religie, domiciliu, optiune
politicd sau origine sociald. Anterior incheierii contractului individual de munca,
angajatorul are obligatia de a informa persoana care solicitd angajarea cu privire la
principalele clauze pe care le va cuprinde contractul individual de munca.

2.2. Procedura de angajare. Contractul individual de munca.
1. Angajarea la serviciu se face prin incheierea unui contract individual de munca.

2. Angajarea personalului medical se va efectua cu respectarea Regulamentului privind
angajarea prin concurs a personalului medical din sistemul sdnététii aprobat prin Ordinul



Nr. 139-P §3 din 15 octombrie 2015 si Ordinul Ministrului Sanatatii al RM nr.245/2022
pentru aprobarea Regulamentului privind angajarea prin concurs a conducdtorilor de
subdiviziuni din cadrul prestatorilor publici de servicii medicale.

3. Refuzul neintemeiat de angajare este interzis.

4. Se interzice orice limitare, directd sau indirectd, in drepturi ori stabilirea unor avantaje,
directe sau indirecte, la incheierea contractului individual de munci in dependentd de sex,
rasd, etnie, religie, domiciliu, optiune politica sau origine sociala.

5. Refuzul de angajare se intocmeste in forma scrisd, cu indicarea datelor prevazute la
art.49 alin.(1) lit. b) din Codul muncii, si poate fi contestat in instanta de judecata.

6. Contractul individual de muncé se intocmeste in doud exemplare, se semneaza de citre
parti si i se atribuie un numar din registrul unitdtii. Un exemplar al contractului individual
de munca se inmaneaza salariatului, iar celdlalt se pastreaza la angajator.

7. La incheierea contractului individual de muncéa, persoana care se angajeazd prezinta
angajatorului urmatoarele documente:

a) buletinul de identitate sau un alt act de identitate;

b) diploma de studii, certificatul de calificare ce confirma pregitirea speciald — pentru
profesiile care cer cunostinte sau calitati speciale;

¢) certificatul medical, in cazurile prevazute de legislatia in vigoare.

d) declaratia pe proprie raspundere cu privire la faptul cé, pe durata activitatii la locurile
anterioare de munca, nu a incalcat prevederile art. 7 alin. (2) din Legea nr. 32/2013, privind
evaluarea integritatii institutionale, cu exceptia cand persoana se incadreaza in cdmpul
muncii pentru prima data.

8. Se interzice solicitarea de la persoanele care se angajeaza a altor documente decét cele
prevazute de legislatia in vigoare.

9. In baza contractului individual de munca negociat si semnat de parti, angajatorul va
emite un ordin de angajare, care va fi adus la cunostinta salariatului, sub semnatura sau
prin altd modalitate care permite confirmarea receptionarii/instiintarii, in termen de 3 zile
de la data semnarii de cétre parti a contractului individual de munca. La cererea salariatului,
angajatorul va elibera acestuia copia de pe ordinul emis, legalizat in modul corespunzator.
Termenul de eliberare a copiei de pe ordin — 3 zile lucratoare.

10. La angajare sau la transferarea salariatului la o altd muncd, conform prevederilor
Codului muncii, angajatorul este obligat:

a) sa-1 puna la curent cu munca care i se incredinteaza, cu conditiile de munca, cu drepturile
si obligatiile sale, riscurile functiei, modul de remunerare;

b) sé-i aduca la cunostintd regulamentul intern al unitatii si contractul colectiv de munca;
c) sé-1 familiarizeze cu tehnica securitatii, igiena muncii, masurile de securitate
antiincendiara si cu alte reguli de protectie a muncii.

11. La incheierea contractului individual de munca, Angajatorul este in drept sa stabileasca
o perioadd de proba pentru, durata careia variaza in dependenta de nivelul postului si gradul
de calificare:

a) pentru persoanele cu functie de raspundere (Contabil-Sef, Sef subdiviziune), se
stabileste perioada de proba de 6 luni;

b) pentru salariatii calificati se stabileste perioada de proba de cel mult 6 luni;

¢) pentru salariatii necalificatii se stabileste perioada de proba de 30 zile.

12. Perioada de probad se va aplicd conform art.60, 61, 62, 63 din Codul Muncii al
Republicii Moldova si Regulamentul intern privind aplicarea perioadei de proba. Perioada
de proba trebuie sa fie indicati in contractual individual de munca. In lipsa acestei
prevederi, se considerad ca salariatul a fost angajat fard perioada de proba. Pe parcursul
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perioadei de proba, salariatul beneficiazd de toate drepturile si indeplineste obligatiile
stabilite de legislatia muncii, de prezentul Regulament Intern, de Contractul individual de
munca.

13. Contractul individual de munca se incheie, de regula, pe duratd nedeterminata.

14. Nu se admite tratamentul mai putin favorabil al salariatilor angajati pe o durata
determinate in raport cu salariatii permanenti care presteazd o munca echivalenta, dacd un
asemenea tratament se bazeazd exclusiv pe durata raportului de muncd si nu are o
justificare obiectiva.

Interdictia prevdzutd mai sus se va aplica cel putin:

a) vechimii in munca necesare pentru ocuparea anumitor functii;

b) oportunitatilor de instruire;

.....

¢) posibilitatii de a ocupa o functie permanenta in cadrul unitatii.
15. In vederea asigurarii accesului egal la locurile de muncd, Angajatorul va informa
salariatii angajati pe o duratad determinata despre functiile vacante aparute in cadrul unitatii,
in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei lor, astfel ca salariatii respectivi sa poata
accede la functii permanente in conditii egale cu ceilalti salariati. Informatia privind
functiile vacante va fi adusa la cunostinta salariatilor, precum si a reprezentantilor acestora
la nivel de unitate, printr-un anunt

public plasat pe un panou informativ cu acces general la sediul unitatii, precum si pe pagina
web a acesteia, dupa caz.

16. Contractul individual de munca nu poate fi modificat decét printr-un acord suplimentar
semnat de partile contractului, care se anexeaza la contractul de baza, fiind parte integranta
a acestuia.

17. Suspendarea contractului individual de munca poate interveni numai in circumstantele
stabilite de legislatie. Suspendarea contractului individual de munca presupune
suspendarea prestarii muncii de catre salariat si a platii drepturilor salariale (salarii, sporuri,
alte plati) de cdtre angajator.

2.3 Protectia datelor personale ale angajatilor:

1. Angajatorul declara ca recunoaste si respecta dreptul la viata intima, familiala i privata
al salariatului. Astfel, prelucrarea datelor cu caracter personal ale salariatului se va
desfasura in conformitate cu art.91-94 din Codul Muncii al Republicii Moldova, Legea cu
privire la protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 8 iulie 2011 si Hotararea
Guvernului privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal nr.1123 din 14.12.2010.

2. in scopul asigurdrii drepturilor si libertitilor omului si cetateanului, in procesul
prelucrarii datelor personale ale salariatului, conducerea unitdtii este obligatd sd respecte
urmatoarele cerinte:

a) prelucrarea datelor personale ale salariatului va fi efectuatd exclusiv in scopul
indeplinirii prevederilor legislatiei in vigoare, acordarii de asistentd la angajare, instruirii
si avansarii in serviciu, asigurarii securitatii personale a salariatului, controlului volumului
si calitatii lucrului indeplinit si asigurarii integritatii bunurilor unitétii;

b) la determinarea volumului si continutului datelor personale ale salariatului ce urmeaza
a fi prelucrate, angajatorul este obligat sa se conduca de legislatia in vigoare;

¢) toate datele personale urmeaza a fi preluate de la salariat sau din sursa indicata de acesta;
d) angajatorul nu este in drept sd obtina si s& prelucreze date referitoare la convingerile
politice si religioase ale salariatului, precum si la viata privata a acestuia. In cazurile



prevazute de lege, angajatorul poate cere si prelucra date despre viata privata a salariatului
numai cu acordul scris al acestuia;

e) angajatorul nu este in drept sa obtina si sa prelucreze date privind apartenenta salariatului
la sindicate, asociatii obstesti si religioase, partide si alte organizatii social-politice, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege;

f) la adoptarea unei decizii care afecteaza interesele salariatului, angajatorul nu este in drept
sd se bazeze pe datele personale ale salariatului obtinute exclusiv in urma prelucrarii
automatizate sau pe cale electronici;

g) protectia datelor personale ale salariatului contra utilizarii ilegale sau pierderii este
asiguratd din contul angajatorului;

h) salariatii si reprezentantii lor trebuie sa fie familiarizati, sub semnétura, cu documentele
vizand modul de prelucrare si pastrare a datelor personale ale salariatilor din unitate $i sa
fie informati despre drepturile si obligatiile lor in domeniul respectiv;

1) salariatii nu trebuie sa renunte la drepturile lor privind péastrarea si protectia datelor
personale;

j) angajatorii, salariatii i reprezentantii lor trebuie sd elaboreze In comun masurile de
protectie a datelor personale ale salariatilor.

3. Latransmiterea datelor personale ale salariatului, conducerea unitatii trebuie sa respecte
urmétoarele cerinte:

a) sd nu comunice unor terti datele personale ale salariatului fard acordul scris al acestuia,
cu exceptia cazurilor cand acest lucru este necesar in scopul prevenirii unui pericol pentru
viata sau s@natatea salariatului, precum si a cazurilor prevazute de lege;

b) sd nu comunice datele personale ale salariatului in scopuri comerciale farad acordul scris
al acestuia;

) sd prevind persoanele care primesc datele personale ale salariatului despre faptul ca
acestea pot f1 utilizate doar in scopurile pentru care au fost comunicate si sd ceard
persoanelor In cauzd confirmarea in scris a respectdrii acestei reguli. Persoanele care
primesc datele personale ale salariatului sunt obligate s& respecte regimul de
confidentialitate, cu exceptia cazurilor prevazute lege;

d) s@ permita accesul la datele personale ale salariatului doar persoanelor imputernicite in
acest sens, care, la rdndul lor, au dreptul sd solicite numai datele personale necesare
exercitarii unor atributii concrete;

e) sd nu solicite informatii privind starea sanatatii salariatului, cu exceptia datelor ce
vizeaza capacitatea salariatului de a-si indeplini obligatiile de munci;

f) sd transmitd reprezentantilor salariatilor datele personale ale salariatului in modul
prevdzut de prezentul cod si sd limiteze aceastd informatie numai la acele date personale
care sunt necesare exercitarii de citre reprezentantii respectivi a atributiilor lor.

4. In scopul asigurarii protectiei datelor sale personale care se pastreaza la angajator,
salariatul are dreptul:

a) de a primi informatia deplind despre datele sale personale si modul de prelucrare a
acestora;

b) de a avea acces liber si gratuit la datele sale personale, inclusiv dreptul la copie de pe
orice act juridic care contine datele sale personale, cu exceptia cazurilor previazute de
legislatia in vigoare;

¢) de a-si desemna reprezentantii pentru protectia datelor sale personale;

d) de a avea acces la informatia cu caracter medical ce-1 vizeaza, inclusiv prin intermediul
lucratorului medical, la alegerea sa;




e) de a cere excluderea sau rectificarea datelor personale incorecte si/sau incomplete,
precum si a datelor prelucrate cu incilcarea cerintelor prezentului cod. In cazul in care
angajatorul refuzd sa excluda sau sa rectifice datele personale incorecte, salariatul este in
drept sa notifice in scris angajatorului dezacordul sau motivat;

f) de a ataca in instanta de judecatd orice actiuni sau inactiuni ilegale ale angajatorului
admise la obtinerea, pastrarea, prelucrarea si protectia datelor personale ale salariatului.

5. Persoanele vinovate de incilcarea normelor privind obtinerea, pastrarea, prelucrarea si
protectia datelor personale ale salariatului poarta raspundere conform legislatiei in vigoare.
6. Prin semnarea contractului individual de munca salariatul isi exprimd acordul referitor
la prelucrarea datelor personale prin intermediul sistemului de supraveghere video.

7. Informarea publicului larg despre ariile supravegheate video se efectueazd prin
intermediul pictogramelor.

(8) Camerele de supraveghere video sunt amplasate in locuri vizibile. Orice utilizare
ascunsd a acestora este strict interzisd, cu exceptia cazurilor expres reglementate de
legislatie. Nu sunt monitorizate zonele in care persoanele pot conta, in mod rezonabil, pe
intimitate, precum birourile de serviciu si toaletele.

2.3 Incetarea raporturilor de munca:

1. Contractul individual de muncd poate inceta:

a) in circumstante ce nu depind de vointa pértilor (art.82, 305 si 310 din Codul muncii);
b) prin acordul scris a partilor (art.82 1 din Codul muncii);

¢) la initiativa uneia dintre parti (art.85 s1 86 din Codul muncii).

2. Angajatul care initiaza desfacerea contractului individual de munca (demisie) este
obligat sa anunte despre aceasta angajatorul, prin cerere scrisd. Curgerea termenului
mentionat incepe in ziua imediat urmatoare zilei in care a fost inregistrata cererea.

3. Termenii de preavizare in cazul demisiei:

Categoria angajatului Termenul
(zile calendaristice)
Angajat (conditii generale) 14 zile

Toate persoanele, la care se referd art. 85(2), in legdtura | La data indicata in cerere
cu:

Pensionarea, stabilirea gradului de invaliditate, a
concediului pentru ingrijirea copilului, Inmatricularea
intr-o institutie de invatdmant, trecerea cu traiul in alta
localitate, ingrijirea copilului pana la varsta de 14 ani sau
a copilului invalid, alegerea intr-o functie electiva,
angajarea prin concurs la o altd unitate, incalcarea de catre
angajator a CIM, a legislatiei muncii in vigoare.
(anexeazd documentul respectiv ce confirma acest drept.)

Conducatorul unitatii, adjunctii lui 1 luna

Contabilul-sef | luna

Angajatul, care a incheiat CIM in termen péana la 2 luni | Nu mai putin de 3 zile
4. Dupa expirarea termenului stabilit de legislatie sau in contractul individual de munca,
salariatul este in drept sa inceteze lucrul iar angajatorul este obligat sa efectueze achitarea




integrald a drepturilor salariale, inclusiv a indemnizatiei pentru concediile neutilizate a
salariatului.

5. Incetarea contractului individual de munca se legalizeaza prin ordinul angajatorului.
Ordinul angajatorului privind incetarea contractului individual de munca se aduce la
cunostin{a salariatului, sub semnétura.

6. Incetarea CIM din initiativa angajatorului (concedierea) poate avea loc in urmatoarele
situatii:

a) in cazul in care salariatul a demonstrat un rezultat nesatisfacétor in perioada de proba;
b) in cazul in care salariatul a incalcat repetat, pe parcursul unui an, obligatiile de munca,
daca anterior au fost aplicate sanctiuni disciplinare;

¢) in cazul in care salariatul a absentat fara motive intemeiate de la lucru mai mult de 4 ore
consecutive in timpul zilei de munci;

d) salariatul a incalcat grav, chiar si o singura data, a obligatiilor de munca;

e) in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

7. Concedierea salariatului in perioada aflarii lui in concediu medical, in concediu de
odihnd anual, in concediu de maternitate, in concediu partial platit pentru ingrijirea
copilului pana la varsta de 3 ani, in concediu suplimentar neplatit pentru ingrijirea copilului
in varsta de la 3 la 4 ani, in perioada indeplinirii obligatiilor de stat sau obstesti, precum si
in perioada detasarii, cu exceptia cazului de lichidare a intreprinderii, nu se admite.

8. Ziua incetdrii contractului de munca se considera ultima zi de munca a salariatului.

9. La concedierea salariatilor membri de sindicat, angajatorul solicitd in prealabil opinia
consultativd a organului sindical din unitate, prin notificarea organului respectiv.

10. La concedierea persoanelor alese in organele sindicale si neeliberate de la locul de
muncd de baza, angajatorul solicitd in prealabil opinia consultativa a organului sindical ai
carui membri sunt persoanele respective, printr-o notificare in care isi argumenteaza
intentia.

I1I. DREPTURILE SI OBLIGATIILE DE BAZA ALE SALARIATULUI

3.1. Salariatul are urmatoarele drepturi, in conditiile respectarii prevederilor legale
specifice:
- la incheierea, modificarea, suspendarea si desfacerea contractului individual de munca,
in modul stabilit de CM RM;
- la munca, conform clauzelor contractului individual de munca;
- la un loc de munca, in conditiile prevazute de standardele de stat privind organizarea,
securitatea §i sandtatea in munca, de contractul colectiv de munca si de conventiile
colective;
- la achitarea la timp si integrald a salariului, in corespundere cu calificarea sa, cu
complexitatea, cantitatea si calitatea lucrului efectuat;
- la odihna, asigurata prin stabilirea duratei normale a timpului de munca, prin reducerea
timpului de munca pentru unele profesii si categorii de salariati, prin acordarea zilelor de
repaus si de sarbatoare nelucratoare, a concediilor anuale platite;
- la informare deplina si veridica despre conditiile de munca si cerintele fata de securitatea
si sdnatatea in munca la locul de munca;
- la adresare catre angajator, patronate, sindicate, organele administratiei publice centrale
st locale, organele de jurisdictie a muncii;
- la formare profesionala, reciclare si perfectionare, in conformitate cu CM RM si cu alte
acte normative;




- la libera asociere 1n sindicate, inclusiv la constituirea de organizatii sindicale si aderarea

la acestea pentru apararea drepturilor sale de munca, a libertatilor si intereselor sale

legitime;

- la participare in administrarea organizatiei, in conformitate cu CM RM si cu contractul

colectiv de munca;

- la purtare de negocieri colective si incheiere a contractului colectiv de muncd si a

conventitlor colective, prin reprezentantii sdi, la informare privind executarea contractelor

st conventiilor respective;

- la apdrare, prin metode neinterzise de lege, a drepturilor sale de munca, a libertatilor si

intereselor sale legitime;

- la solutionarea litigiilor individuale de munca si a conflictelor colective de munca,

inclusive dreptul la greva, in modul stabilit de CM RM si de alte acte normative;

- la repararea prejudiciului material si a celui moral cauzat in legiturd cu indeplinirea

obligatiilor de munca, in modul stabilit de CM RM si de alte acte normative;

- la asigurarea sociald si medicald obligatorie, in modul prevazut de legislatia in vigoare.

- sé solicite si sa fie informat cu privire la nivelurile de remunerare, defalcate in functie de

sex pentru categoriile de salariati care presteaza muncd egald sau munca de valoare egala;
3.2 Salariatului ii revin, urmatoarele obligatii, in conditiile respectérii prevederilor

legale specifice:

- sd-si indeplineasca constiincios obligatiile de muncd prevazute de contractul individual

de munca si de fisa postului;

- sd indeplineascd normele de munca stabilite;

- sd respecte cerintele regulamentului intern al unitatii si s poarte in permanenta asupra sa

permisul de acces la locul de munca, acordat de angajator;

- sa respecte disciplina muncii;

- s& manifeste un comportament nediscriminatoriu in raport cu ceilalti salariafi si cu

angajatorul;

- sd respecte dreptul la demnitate in munca al celorlalti salariati;

- sd respecte cerintele de securitate si sdnatate in munca;

- sa manifeste o atitudine gospodareasca fata de bunurile angajatorului si ale altor salariati;

- sa informeze de indata angajatorul sau conducatorul nemijlocit despre orice situatie care

prezintd pericol pentru viata si sdndtatea oamenilor sau pentru integritatea patrimoniului

angajatorului;

- sd informeze de indata angajatorul sau conducétorul nemijlocit despre imposibilitatea de

a se prezenta la serviciu si sa prezinte, In termen de 5 zile lucrdtoare dupa reluarea activitatii

de munca. documentele care justificd absenta;

- sd achite contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii §i primele de asigurare

obligatorie de asistentd medicald in modul stabilit;

- sa execute toate obligatiile si sarcinile delegate ce ii revin la locul de munca, fiind

raspunzator de indeplinirea lor corecta si la timp;

- sa respecte timpul acordat pauzelor de masa;

- sa pastreze curdtenia la locul de muncai st in spatiile comune;

- sa manifeste fidelitate fata de IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga™ in executarea atributiilor

de serviciu, precum si in respectarea confidentialitatii informatiilor obtinute in activitate;

- sa pastreze bunurile materiale pe care le are in folosinta pentru exercitarea activitétilor de

muncd. sa nu le deterioreze, descompleteze sau sa sustragd componente ale acestora;

- sa dea dovada de respect si de bund-credintd in raport cu IMSP SCR ,, Timofei Mosneaga™

cat st colegii de muncd implicit,



- sa nu recurgd la calomnie, dispute cu tonuri ridicate, folosirea cuvintelor necenzurate si
hértuire la locul de munci;

- s& nu organizeze, desfasoare si sd nu sprijine activitéti daca acestea contravin intereselor
IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga™;

- sd studieze si s Insuseasca profesia, perfectionand-se continuu;

- si pastreze confidentialitatea informatiilor posedate in legétura cu activitatea de munca,
retribuirea muncii sale si a colegilor, precum si a celor obtinute din actele medicale la care
are acces;

- sa repare prejudiciul material cauzat angajatorului;

- 54 aibd un comportament si {inutd decentd la locul de muncd, inclusiv vestimentara,

- sa utilizeze in activitatea de muncad computerul, cunoscind si posedand aptitudini de
utilizare a tehnologiilor informationale necesare pentru exercitarea activitatilor de munca,
corespunzator functiei ocupate;

- sd verifice zilnic e-mailul, inclusiv cel institutional, si s indeplineasca atributiile delegate
de catre administratia IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga™ in termenul solicitat;

- in caz de modificare a actelor personale, a domiciliului, a numarului de telefon, a actelor
decalificare, de efectuare a perfectiondrilor, stagiarilor, instruirilor si a altor informatii
personale s prezinte in Sectia Resurse Umane copiile de pe aceste acte.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ANGAJATORULUI

4.1. IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” din postura sa de angajator, fatd de salariati,
are urmdtoarele drepturi:
- sd incheie, sd modifice, sd suspende si sd desfacd contractele individuale de munca cu
salariatii in modul si in conditiile stabilite de CM RM si de alte acte normative;
- sa ceard salariatilor indeplinirea obligatiilor de muncad si manifestarea unei atitudini
gospodaresti fatd de bunurile angajatorului;
- sa stimuleze salariatii pentru munca eficienta si constiincioasa;
- & tragd salariatii la raspundere disciplinara si materiald in modul stabilit de CM RM si
de alte acte normative;
- sd emita acte normative la nivel de organizatie.
- sd incheie contracte scrise cu privire la raspunderea materiala deplina conform
prevederilor actelor normative in vigoare;
- s renunte, integral sau partial, la repararea prejudiciului material de catre salariatul
vinovat, tinand cont de circumstantele concrete in care acesta a fost cauzat; sa incheie
acorduri de impdcare a partilor;
- sa stabileascd drepturi si garantii de munca suplimentare la cele prevazute de Codul
muncii si de alte acte normative;
- sd exercite controlul asupra modului de indeplinire a atributiilor de functie;
- s& constate sdvarsirea abaterilor disciplinare, inclusiv a atitudinilor si a demersurilor de
hartuire si/sau calomnie institutionala si personala, si sa aplice sanctiunile corespunzitoare,
potrivit actelor normative in vigoare;
- sa stabileascd atributiile corespunzatoare pentru fiecare salariat, in functie de natura
postului ocupat, in limitele legii, avand dreptul de a modifica Fisa postului, in functie de
strategiile de dezvoltare si de necesitatea IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”;
- sd asigure remunerare egald pentru o munca egala sau o munca de valoare egala;
m) sd puna la dispozitia salariatilor, intr-un mod usor accesibil, informatia privind criteriile
utilizate pentru sistemul de evaluare si clasificare a functiilor pentru stabilirea nivelurilor
de salarizare, aplicat in unitate.




- sd dispuna si de alte drepturi reglementate si in actele normative in vigoare.

4.2. Angajatorului 1i revine, fata de salariati, urmatoarele obligatii:
- sa respecte legile si alte acte normative, clauzele contractului colectiv de munci si ale
conventiilor colective;
- sa respecte clauzele contractelor individuale de munca;
- sa aprobe, 1n prima lund de la inceputul activitétii unitdtii, iar in continuare — in prima
lund a fiecdrui an calendaristic, statele de personal ale unitatii.
- sd acorde salariatilor munca prevazuta de contractul individual de munca.
- s@ asigure salariatilor conditiile de muncd corespunzitoare cerintelor de securitate si
sandtate in munca;
- sd asigure salariatii cu utilaj, instrumente, documentatie tehnica si alte mijloace necesare
pentru indeplinirea obligatiilor lor de munci;
- sa asigure egalitatea de sanse si de tratament tuturor persoanelor la angajare potrivit
profesiei, la orientare si formare profesionald, la promovare in serviciu, fara nici un fel de
discriminare;
- s& aplice aceleasi criterii de evaluare a calitdtii muncii, de sanctionare si de concediere;
- sé intreprindd masuri de prevenire a hartuirii sexuale la locul de munca, precum si masuri
de prevenire a persecutdrii pentru depunere in organul competent a plangerilor privind
discriminarea;
- s asigure conditii egale, pentru femei si barbati, de imbinare a obligatiilor de serviciu cu
cele familiale;
- sd introducd in regulamentul intern al unitdtii dispozitii privind interzicerea
discriminarilor dupa oricare criteriu si a hartuirii sexuale;
- sd asigure respectarea demnitatii in munca a salariatilor;
- sd asigure o plata egald pentru o munca de valoare egala;
- sa plateasca integral salariul in termenele stabilite de prezentul cod, de contractul colectiv
de munca si de contractele individuale de munca;
- sd poarte negocieri colective si sd incheie contractul colectiv de munca, furnizdnd
reprezentantilor salariatilor informatia completa si veridicd necesard in acest scop, precum
si informatia necesara controlului asupra executarii contractului;
- sd informeze si sa consulte salariatii referitor la situatia economica a unitétii, la securitatea
si sdndtatea in munca si la alte chestiuni ce tin de functionarea unittii, in conformitate cu
prevederile prezentului cod;
- sa indeplineascd la timp prescriptiile organelor de stat de supraveghere si control, sa
plateasca amenzile aplicate pentru incédlcarea actelor legislative si altor acte normative ce
contin norme ale dreptului muncii;
- s4 examineze sesizarile salariatilor si ale reprezentantilor lor privind incélcarile actelor
legislative si ale altor acte normative ce contin norme ale dreptului muncii, sa ia masuri
pentru inlaturarea lor, informand despre aceasta persoanele mentionate in termenele
stabilite de lege;
- sa creeze conditii pentru participarea salariatilor la administrarea unitatii in modul stabilit
de CM RM si de alte acte normative;
- sd asigure salariatilor conditiile social-sanitare necesare pentru indeplinirea obligatiilor
lor de munca;
- sd efectueze asigurarea sociald si medicala obligatorie a salariatilor in modul prevazut de
legislatia in vigoare;



- sa repare prejudiciul material si cel moral cauzat salariatilor in legiturd cu indeplinirea
obligatiilor de muncd, in modul stabilit de CM RM si de alte acte normative;

- s& examineze sesizarile salariatilor si ale reprezentantilor lor privind incalcdrile actelor
normative, ce contin norme ale dreptului muncii, sd ia masuri pentru inldturarea lor,
informand despre aceasta persoanele mentionate, in termenele stabilite de lege;

- sd solutioneze, in conditiile legii, petitiile salariatilor si sa tind evidenta acestora. Cererile
depuse de catre salariati vor fi solutionate in termen de 30 de zile calendaristice, iar pentru
situatii de urgenta cererile se vor solutiona in termen de 15 zile calendaristice;

- sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor;

- sa elibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat sau fost/salariat
a solicitantului respectiv, inclusiv datele din Arhiva;

- sd indeplineascd alte obligatii stabilite de CM RM, de contractul individual de munca,
precum si de alte acte normative.

CAPITOLUL V. TIMPUL DE MUNCA SI DE ODIHNA
3.1. Timpul de munci si evidenta timpului de munca
Timpul de munca reprezintd timpul pe care salariatul il foloseste pentru indeplinirea
obligatiilor de munca, in conformitate cu prezentul Regulament, cu Contractul individual
st Contractul colectiv de munca, precum si in corespundere cu Regimul de muncad semnat
de salariat si aprobat de catreAngajator.
1. Durata normald a timpului de muncé pentru salariatii (cu profil nemedical) angajati cu
norma deplind este de 40 ore pe sdptdmana, 8 ore de munca zilnic, 5 zile pe saptdmana.
2. Pentru personalul medico — sanitar conform art. 96 al Codului Muncii, alin.1), lit. ¢),
este stabilitd durata redusa a timpului de munca si nu va depdsi norma stabilita in Hotararea
Guvernului privind aprobarea Nomenclatorului profesiilor si functiilor cu conditii de
muncd vatdmadtoare, activitatea carora acordd dreptul la concediu de odihnd anual
suplimentar platit si durata zilei de munca redusd a personalului medico-sanitar nr. 1223
din 09.11.2004.
3. Pentru salariatii incadrati in grad de dizabilitate sever si accentuat se stabileste o durata
redusa a timpului de munca de 30 de ore pe saptamana.
4. Angajatorul poate stabili, cu acordul scris al salariatului, programe individualizate de
munca, cu un regim flexibil al timpului de munca.
5. La locurile de munca unde, conform specificului activitdtii, nu existd posibilitatea
incadrarii in durata normald a timpului cotidian de munca sunt stabilite forme speciale de
organizare a continuitafii activitatii, garzi 12/24 de ore, cu avizul comitetului sindical si
acordul salariatului.
6. Regimul de munca, durata programului de munca (al schimbului/garzii), timpul inceperii
si termindrii lucrului, Intreruperile, alternarea zilelor lucratoare i nelucratoare - se stabilesc
prin contractul individual de munca si programul lunar de munca.
7. Programul muncii a salariatilor se aduce la cunostinta salariatilor cu cel putin o luna
inainte de punerea lui in aplicare. Durata intreruperii intre schimburi nu poate fi mai mica
decat durata dubld a timpului de munca din schimbul precedent. Munca in decursul a 2
schimburi consecutive este interzisa.
8. Evidenta prezentei la locul de munca se consemneaza zilnic in “Tabelul de evidenta a
timpului de munca” de cétre personalul responsabil de pontaj. Pontatorul va tine cont de
prevederile Procedurii operationale de evidentd a timpului de muncid la elaborarea
programului de munca si completarea Tabelului de evidenta lunara a timpului de munca.




9. Salariatii sunt obligati la intrarea si iesirea din spital sd acceseze cardul magnetic,
neutilizarea cardului magnetic constituie o incilcare a normelor de disciplind a muncii si
se sanctioneaza in conformitate cu art. 206 din Codul Muncii al Republicii Moldova.

10. Pentru salariatii care acorda asistentd medicala de urgentd si spitaliceascd, se introduce
evidenta globald a timpului de muncd urménd ca durata timpului de muncd sd nu
depdseascd norma lunard stabilita.

11. Munca de noapte se considerd, munca prestata in intervalul 22:00 — 06:00.

12. Orice salariat care intr-o perioadd de 6 luni presteaza cel putin 120 ore de muncéa de
noapte va fi supus unui examen medical din contul angajatorului. Nu se admite atragerea
la munca de noapte a salariatilor in varstd de pana la 18 ani, a femeilor gravide, a femeilor
aflate in concediul postnatal, precum si a persoanelor cdrora munca de noapte le este
contraindicate conform certificatului medical.

13. Angajatul este obligat sa informeze de indatd conducatorul nemijlocit despre
imposibilitatea de a se prezenta la serviciu si sd prezinte, in termen de 5 zile lucratoare
dupa reluarea activitatii de munca, documentele care justifica absenta;

14. Intarzierile, absentele nemotivate si parasirea locului de munca fara invoirea
superiorului, afecteaza capacitatea institutiei de a-si onora in termen activitdfile,
angajamentele fatd de pacienti si conduce la demotivarea angajatilor care respecta
programul de muncd, acestea constituie abateri disciplinare si se sanctioneaza conform
prevederilor cap. VIII a prezentului Regulament.

5.2 Timpul de odihna:

1. Timpul de odihna in unitate, se prezintd in urmatoarele forme principale: pauza pentru
masa si repausul zilnic; repausul saptamanal; zilele de sarbatoare nelucritoare; concediile
anuale si cele sociale.

2. In unitate, conform legislatiei 1n vigoare, zile de sdrbdtoare nelucrdtoare, cu plata
salariului mediu sunt:

a) 1 ianuarie — Anul Nou;

b) 7 si 8 ianuarie — Nasterea lui [sus Hristos (Craciunul);

¢) 8 martie — Ziua internationald a femeii,

d) prima si a doua zi de Paste conform calendarului bisericesc;

¢) ziua de luni la o sdptdmana dupa Paste (Pastele Blajinilor);

f) 1 mai — Ziua internationala a solidaritétii oamenilor muncii;

2) 9 mai — Ziua Victoriei i a comemorarii eroilor cdzuti pentru independenta Patriei;

h) 27 august — Ziua Independentei;

1) 31 august — sarbatoarea ,.l.imba noastrd”;

i1) 25 decembrie — Nasterea lui lisus Hristos (Craciunul pe stil nou);

j) ziua Hramului bisericii mun. Chisindu.

3. Angajatii pot beneficia de concedii suplimentar platite in urmatoarele cazuri:

a) casdtoria salariatului - 4 zile lucratoare

b) nasterea sau infierea copilului - 2 zi lucratoare

¢) casatoria copiilor angajatului - 2 zi lucrédtoare

d) decesul parintilor, socrilor, sotului/sotiei, copiilor — 3 zile lucrdtoare sau 4 zile lucrdtoare
dupa caz, iar la necesitate de a se deplasa peste 300 km — 5 zile lucratoare

e) decesul rudelor de gradul II - 2 zi lucrétoare

f) incorporarea salariatului, membrului familiei in armata - 1 zi lucrédtoare

g) persoanelor care au copii in clasele I si II - prima si ultima zi a anului scolar

h) persoanelor care au copii in clasele 1X si XII - prima si ultima zi a anului scolar



1) jubilee ( 40; 50; 60 ani ) - 1 zi lucratoare.
j) trecerea la alt loc de muncd in alta localitate - 1 zi lucritoare

4. Concediile mentionate mai sus vor fi acordate 1n ziua evenimentului.

5. Toate concediile mai sus urmeaza a fi justificate prin documente prezentate Serviciul
resurse umane in decurs de 10 de zile de la eveniment. Dacd nu vor fi prezentate nici un
fel de documente, concediul va fi considerat neplatit si sumele achitate vor fi returnate in
casa institutiei.

6. Pentru salariatii care activeaza cu durata normala a timpului de munca, cu exceptia celor
care au o duratd redusd a timpului de munca sau timp de munca partial, in ajunul zilelor de
sarbatoare prevazute in textul art. 111 din Codul muncii, durata muncii in aceste zile se
reduce cu cel putin 1 (una) oré, inclusiv, in cazurile cand ziua de munca din ajunul zilei de
sdrbdtoare a fost transferatd in alta zi.

7. in cazurile si in modul prevazut de legislatie, antrenarea la munci in zilele de sarbatoare
nelucrdtoare si in zilele de repaus a angajatilor se permite, doar cu acordul lor scris prin
emiterea unui ordin in care este reglementata activitatea in zilele de repaus si de sarbatori.
8. Pentru salariatii care lucreaz in regim normal si pentru salariatii cu program zilnic de
muncd pauza de masa si odihna este 30 minute. Timpul acordarii pauzei de masa si odihna
se stabileste in programul lunar de munca. Pentru salariatii care lucreazi in regim normal
si cu program zilnic de munca, pauza de masa nu se include in timpul de munca.

9. Pentru salariatii care activeaza in schimburi (gérzi), cu flux continuu durata pauzei de
masa si odihna se include in timpul de munca. Lista profesiilor (functiilor) este stabilitd in
Contractul colectiv de munca.

10. Zilele de repaus saptdmanal sunt sdmbita si duminica, cu exceptia angajatilor care
activeaza in cu regim flexibil al timpului de muncéd. Acestor angajati zilele de repaus
saptamanal li se acordd conform Programului de munca aprobat, de comun acord cu
comitetul sindical in timpul saptamanii.

11. In cazul cénd repausul simultan pentru intregul personal al unitétii in zilele de sambata
si duminica prejudiciaza interesul public si compromite functionarea normala a unitatii,
repausul sdptimanal se acorda in alte zile stabilite prin programul lunar de munca.

5.3 Concedii de odihna anuale:

1. Angajatii unitdtii au dreptul, in fiecare an calendaristic, la un concediu de odihna anual
cu o duratd de 28 zile calendaristice cu exceptia zilelor de sarbatoare nelucratoare si un
concediu de odihnd anual suplimentar platit marimea céruia este calculat in zile
calendaristice si este prevdzut de in Contractul colectiv de munca si Nomenclatorului
profesiilor si functiilor cu conditii de munca vatamatoare, activitatea carora acorda dreptul
la concediul de odihna anual suplimentar Aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1223 din
9 noiembrie 2004.

2. Angajatii nu au dreptul sd renunte, in tot sau in parte, la concediul de odihnad anual.
Compensarea in bani a concediului de odihnd nefolosit este permisd numai in cazul
incetarii contractului individual de munca sau suspendarii contractului individual de munca
(art.76 lit. €) si m), art.77 lit. d) si e) si art. 78 alin. (1) lit. a) si d) din CM RM.

3. Concediul de odihna pentru primul an de munca se acorda angajatilor dupa expirarea a
6 luni de munca in unitate. Inainte de expirarea a 6 luni de munca la unitate, concediul de
odihnd pentru primul an de munca se acorda, in baza unei cereri scrise, urmatoarelor
categorii de salariati:




a) femeilor — inainte de concediul de maternitate sau imediat dupa el;
b) salariatilor in virstd de pind la 18 ani;
c) altor salariati, conform legislatiei in vigoare.

Concediul de odihna pentru primul an de munca poate fi acordat salariatului si inainte de
expirarea a 6 luni de munci la unitate.

4. Dreptul la concediu se asigurd de catre institutie prin intocmirea anuald a Programul de
concedii anuale de odihna. Programarea concediilor de odihna anuale pentru anul urmator
se face cu cel putin 2 sdptdmani inainte de sfarsitul fiecdrui an calendaristic.

5. La programarea concediilor de odihna anuale se tine cont atat de dorinta salariatilor, cat
si de necesitatea asigurarii bunei functiondri a unitatii, inclusiv de necesitatea prezentarii
in termen de cétre sefii de subdiviziuni a rapoartelor/darilor de seama cétre organele de
stat.

6. Angajatii prin cumul exterior au dreptul la concediu anual concomitent cu concediul la
locul de baza.

7. Concediul de odihna anual se acorda salariatului in baza cererii personale, cat si in baza
ordinului angajatorului emis in conformitate cu Programul de concedii anuale de odihna.
Concediul se calculeaza pentru perioada efectiv lucratd a salariatului.

8. Concediul anual de odihna poate fi acordat integral sau fractionat in parti (in baza unei
cereri scrise), dintre care una nu poate fi mai mica de 14 zile calendaristice.

9. Durata concediilor medicale, a celor de maternitate nu se include in durata concediului
de odihna anual. In caz de coincidentd totald sau partiald a concediului cu unul din
concediile mentionate, in baza unei cereri scrise a salariatului, concediul de odihnd anual
nefolosit integral ori partial se amana pe perioada convenitd prin acordul scris al partilor
sau se prelungeste, respectiv, cu numarul zilelor indicate in documentul, eliberat in modul
stabilit, privitor la acordarea concediului corespunzétor in cadrul aceluiasi an calendaristic.
10. Modalitatea intocmirii Programul de concedii anuale de odihna si alte prevederi cu
privire la acordarea concediilor sunt expuse in Procedura operationala privind modul de
programare si acordare a concediilor in unitate si Contractul Colectiv (nivel unitate).

5.4 Concedii sociale

1. Concediul medical:

in conformitate cu art. 123 din Codul muncii, concediul medical platit se acorda tuturor
salariatilor in baza certificatului medical eliberat potrivit legislatiei in vigoare.

Modul de stabilire, calculare si achitare a indemnizatiilor din bugetul asigurarilor sociale
de stat in legaturd cu concediul medical este prevazut prin Instructiune asupra modului de
stabilire, calculare si achitare a indemnizatiilor in legaturd cu concediul medical in
Republica Moldova, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 58 din 11
februarie 1999.

2. Concediul de maternitate si concediul partial platit pentru ingrijirea copilului

in conformitate cu prevederile art. 124 alin. (1) din Codul muncii, femeilor salariate si
ucenicelor, precum si sotiilor aflate la intretinerea salariatilor, li se acorda un concediu de
maternitate ce include concediul prenatal cu o duratd de 70 de zile calendaristice si
concediul postnatal cu o duratd de 56 de zile calendaristice (in cazul nasterilor complicate
sau nasterii a doi sau mai multi copii — 70 de zile calendaristice), platindu-li-se pentru
aceastd perioada indemnizatii.



In baza unei cereri scrise, femeilor mentionate mai Inainte, dupd expirarea concediului de
maternitate, li se acordd un concediu partial platit pentru ingrijirea copilului pana la varsta
de 3 ani.

Concediul partial platit pentru Ingrijirea copilului poate fi folosit si de tatal copilului,
bunicd, bunel sau altd ruda care se ocupd nemijlocit de ingrijirea copilului.

Concediul partial platit pentru ingrijirea copilului poate fi folosit integral sau partial in
orice timp, pan cand copilul va implini varsta de 3 ani.

3. Concediul suplimentar nepléatit pentru Ingrijirea copilului in varsta de la 3 la 4 ani.
Femeii, precum si tatdlui copilului, bunelului sau altei rude care se ocupé nemijlocit de
ingrijirea copilului, li se acorda, in baza unei cereri scrise, un concediu suplimentar neplatit
pentru ingrijirea copilului in varsta de la 3 la 4 ani, cu mentinerea locului de munca (a
functiei).

4. Concediu paternal

Tatal copilului nou-ndscut beneficiazd de dreptul la un concediu paternal de 14 zile
calendaristice.

Concediul paternal se acordd in baza unei cereri in forma scrisd, in primele 12 luni de la
nasterea copilului. La cerere se anexeaza o copie a certificatului de nastere al copilului.
5.5 Concedii neplatite

In cazuri exceptionale pot fi acordate concedii neplatite pentru interese personale, cu
respectarea legislatiei in vigoare, pe durate determinate, stabilite prin acordul partilor,
avandu-se in vedere atdt interesele salariatului, cit si necesitatea asigurdrii bunei
functionari a institutiei.

CAPITOLUL VI. SECURITATEA SI SANATATE IN MUNCA
1. In conformitate cu legislatia in vigoare, sunt asigurate in mod obligatoriu masurile
necesare pentru protejarea vietii, securitatii si sanatatii salariatilor, in toate aspectele legate
de muncd, inclusiv pentru activitdtile de prevenire a riscurilor profesionale, de informare
si de pregdtire, precum si pentru punerea in aplicare a organizirii protectiei muncii si
mijloacelor necesare acesteia.
2. In vederea supravegherii sanatitii angajatilor, in relatie cu cerintele locului de munca si
in mod particular cu factorii nocivi profesionali, este instituita obligativitatea controlului
medical la angajare, controlul medical periodic si examenul medical la reluarea activitatii,
conform reglementérilor legale specifice.
3. Instructiunile de securitate si de sdnatate in munca vor fi elaborate pentru toate functiile
si lucrdrile desfasurate in cadrul IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” , tindnd seama de
particularitatile acestora si ale locurilor de munca.
4. Textul instructiunilor se va constitui din cerinte laconice, distincte, care vor exclude
interpretdri diverse. Cerintele instructiunilor vor fi expuse in consecutivitate conforma
desfdsurdrii procesului de munca si vor fi formulate pe baza actelor normative de securitate
si de sdndtate in muncd, instructiunilor de utilizare a echipamentelor de lucru si a
echipamentelor de protective emise de producitor, precum si pe baza documentatiei
tehnologice.
5. Instructiunile se inregistreaza intr-un registru, se multiplica intr-un numar necesar si se
remit la adresa electronici de tip institutional.
6. In scopul prevenirii accidentelor de munca sl asigurdrii protectiei muncii, angajatorul isi
asuma urmadtoarele obligatii:
a) sa asigure securitatea si protectia sanatatii salariatilor;




b) sd informeze si sa instruiasca salariatii;

c) sd asigure cadrul organizatoric si al mijloacelor

necesare securitfii si sdnatifii in munca;

d) sd stabileasca imputernicirile si obligatiile sefilor de subdiviziuni privind realizarea
masurilor de protectie a muncii, sd asigure evaluarea factorilor de risc la locurile de munci;
e) sd evalueze riscurile profesionale, in special la alegerea echipamentelor de lucru, a
substantelor sau a preparatelor chimice utilizate, precum si la amenajarea locurilor de
munca;

f) s& asigure, ulterior evaluarii prevdzute la lit. €) si in functie de necesitati, aplicarea
masurilor de prevenire, precum si a metodelor de productie si de lucru care sa duca la
imbunatatirea nivelului securitatii si al protectiei sdnatatii lucrdtorilor si sa fie integrate in
toate activitdfile universitatii si la toate nivelurile ierarhice;

g) sa ia masurile corespunzitoare pentru ca in zonele de risc sporit si specific sd poata avea
acces numai salariatii care au primit instructiuni adecvate;

h) s@ angajeze la serviciu numai persoane care, in urma examenului medical si, dupd caz,
a testarii psihologice a aptitudinilor, corespund sarcinilor de munca pe care urmeaza sa le
indeplineasca si sd se asigure cd controlul medical periodic si, dupd caz, controlul
psihologic periodic, ulterior angajarii,va fi efectuat de catre angajati;

i) sa asigure informarea fiecarui salariat asupra riscurilor la care acesta poate fi expus in
desfasurarea activitatii sale la locul de munca, precum si asupra mdsurilor preventive
necesare;

j) sa asigure instruirea salariatilor in materie de protectie a muncii, inclusiv instruirea
imputernicitilor pentru protectia muncii;

k) sa elaboreze si sd aprobe, de comun acord cu reprezentantii salariatilor, instructiuni cu
privire la protectia muncii, corespunzatoare conditiilor in care se desfdsoard activitatea la
locurile de munca;

h) sa asigure dotarea salariatilor cu echipament individual de protectie si de lucru;

1) sa acorde materiale igienico-sanitare salariatilor care lucreaza la locuri de munca cu
conditii de murdarire excesiva a pielii sau unde este posibila actiunea substantelor nocive
asupra mainilor;

m) sa asigure buna functionare a sistemelor si a dispozitivelor de protectie, utilajului sau
echipamentului de masura si de control, precum si a instalatiilor de captare, retinere si
neutralizare a substantelor nocive degajate in desfasurarea proceselor tehnologice;

n) sa nu ceara salariatilor indeplinirea unor sarcini de munca cu pericol iminent de
accidentare;

0) sa asigure fiecare salariat contra accidentelor de munca si a bolilor profesionale;

p) sa asigure publicitatea, cercetarea, evidenta si raportarea corectd si in termenele stabilite
a accidentelor de munca si a bolilor profesionale produse in unitate, elaborarea si realizarea
masurilor de prevenire si de control a acestora;

q) sa elaboreze, in cazul cand natura si gradul de risc profesional o necesita, un plan de
protectie si prevenire;

r) sa stabileasca pentru lucratori atributiile ce le revin in domeniu securitatii i sdndtatii in
munca, corespunzitor postului de lucru sau functiilor exercitate;

s) sa asigure elaborarea instructiunilor de securitate §i sdnatate in munca, aplicarea actelor
normative in domeniu, tindnd seama de particularitatile activitatilor si ale locurilor de
munca din organizatie;

$) sa asigure si sa verifice cunoasterea si aplicarea de catre toti angajatii a masurilor de
prevenire, precum si dispozitiile legale in domeniul securitatii i sanatatii in munca;



t) sa asigure informarea, instruirea fiecarei persoane, angajate la serviciu, asupra riscurilor
profesionale la care acesta ar putea fi expus la locul de muncd, precum si asupra masurilor
de protectie si prevenire;

7. Angajatorul are urméatoarele drepturi:

a) sa ceard salariatilor indeplinirea obligatiilor de munca si manifestarea unei atitudini
gospodaresti fatd de bunurile angajatorului;

b) sa tragd salariatii la raspundere disciplinard si materiald in modul stabilit de Codul
muncii si actele normative;

8. Angajatii au urmdtoarele obligatii in domeniul securitdtii si sanatdtii in munca
conformprevederilor Codului Muncii si a instructiunilor corespunzatoare:

a) sd cunoasca §i sa respecte normele de securitate si sdnatate in munca la locurile de
muncd, unde isi desfdsoara activitatea.

b) sd foloseascd si sd pastreze, in conformitate cu regulile stabilite, echipamentul de
protectie si dispozitivele de siguranta;

c) sd comunice imediat conducatorul nemijlocit de orice situatie de munca pe care o
considerd un pericol pentru securitate si sanatate, precum si orice alte defectiuni ale
sistemului de protectie;

d) s efectueze si sa intretind curatenia locului de munca si a aparatelor folosite in procesul
muncii;

e) sa treacd examenul medical regulat conform cerintelor securitatii si sdnatdtii in munca.
f) sa-si desfasoare activitatea fara a se expune pericolului pe sine cat si ceilalti salariati;

g) sd excludd deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrara a dispozitivelor de protectie
a masinilor, aparatelor, uneltelor, instalatiilor, cladirilor si altor constructii, precum si sa
utilizeze corect aceste dispozitive;

h) sd aducd la cunostintd sefului de subdiviziune si/sau angajatorului orice caz de
imbolnavire la locul de munca sau orice accident de munca;

1) sd nu ridice, s nu deplaseze, sa nu distruga dispozitivele de protectie, de semnalizare si
de avertizare, sd nu impiedice aplicarea metodelor si procedeelor de reducere sau de
eliminare a influentei factorilor de risc;

J) sd-si intrerupd activitatea la aparitia unui pericol iminent de accidentare si sa anunte
imediat despre aceasta conducatorul sdu nemijlocit.

9. In exercitarea atributiilor de munca, salariatii au urmatoarele drepturi:

a) sa aibd un loc de munca corespunzitor normelor de protectie a muncii;

b) sd fie asigurat in mod obligatoriu contra accidentelor de munca, contra bolilor
profesionale;

¢) sd obtind de la angajator informatii veridice despre conditiile de munca, despre existenta
riscului de vatamare a sanatatii si despre masurile de protectie impotriva influentei
factorilor de risc;

d) sa refuze efectuarea lucrarilor in cazul aparitiei unui pericol pentru viatd si sanatate,
pana la inlaturarea acestuia;

e) sa fie asigurat, din contul angajatorului, cu echipament de protectie individuala si
colectivd In modul stabilit;

f) sa fie instruit in domeniul protectiei muncii si sd@ beneficieze de reciclare profesional
pentru motive legate de protectia muncii, din contul angajatorului;

g) sa se adreseze catre angajator, patronate, sindicate, autorititile publice centrale si locale,
instantele de judecatd pentru solutionarea problemelor ce tin de protectia muncii;




h) sa participe personal si prin intermediul reprezentantilor sii la examinarea chestiunilor
legate de asigurarea unor conditii de muncd nepericuloase la locul sdu de munca, la
cercetarea accidentelor de munca sau a bolii profesionale contractate;

1) sd fie supus unui control medical extraordinar potrivit recomandarilor medicale, cu
mentinerea locului de munca si a salariului mediu pe durata efectudrii controlului respectiv;
1) sd primeascd compensatiile prevdzute de lege, de conventiile colective, de Contractul
colectiv si de cel individual de munca in cazul cand aste angajat la munca in conditii grele,
vatamatoare si/sau periculoase.

10. Cercetarea accidentelor de muncé se face conform prevederilor legislatiei in vigoare.
11. Persoanele cu functii de raspundere si salariatii vinovati de incalcarea normelor de
securitate si sanatate in munca, poartad raspundere materiala, disciplinard, administrativa si
penald in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

12. Cheltuielile aferente realizarii masurilor securitatii si sanatatii in muncd sunt finantate
de catre mijloacele IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”. Angajatii nu suportd nici un fel de
cheltuieli legate de finantarea masurilor in domeniul securititii si sdnatatii in munca.

CAPITOLUL VIL STIMULARI IN MUNCA
1. Pentru indeplinirea constiincioasd §i eficientd a obligatiilor de munca, ridicarea
productivitatii muncii, imbunatdtirea muncii, imbunatdtirea calitatii serviciilor prestate,
loialitate si constiinciozitate, inovatie in munca si pentru alte fapte sau atitudini de valoare
adaugata se acorda stimulari.
2. Stimularile pot fi materiale (in forma baneasca, cadouri, beneficii) si/sau nemateriale
(scrisori de multumire, diplome, recunostintd publica - afisarea informatiei pe panoul de
onoare, etc).
3. Stimularile se aplica de catre administratiei, se anunta prin ordin intregului colectiv.
4. Salariatilor, care isi indeplinesc cu succes si constiincios obligatiile de munca, li se
acorda avantaj la avansarea in munca.
5. In cadrul unitatii la aplicarea stimularilor se va tine cont de Regulamentul cu privire la
premiere.

CAPITOLUL VIII. DISCIPLINA MUNCII
8.1. Disciplina muncii si sanctiuni disciplinare
1. Disciplina muncii reprezinta obligatia tuturor salariatilor de a se subordona regulilor de
comportare stabilite si aprobate in IMSP SCR ,.Timofei Mosneaga™.
2. Pentru prevenirea abaterilor disciplinare, precum §i pentru cercetarea incalcarilor
comise, la necesitate, conducerea unitatii prin ordin poate crea o comisie disciplinara.
3. Sanctiunile disciplinare si alte masuri de raspundere juridica se aplica fatd de salariatii
organizatiei care au incélcat cu vinovatie disciplina muncii.
4. Prin incalcarea disciplinei muncii se subintelege neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzitoare din vina salariatului a sarcinilor de muncd ce-i revin, care se
materializeazdin incalcarea:
a) regulilor de ordine interna;
b) instructiunilor de serviciu/fisei postului;
¢) regulamentelor si procedurilor organizatiei;
d) ordinelor (dispozitiilor) administratiei;
e) regulilor tehnice, de protectie din domeniul securitatii si sdnatatii in munca, etc.
5. In cadrul unitatii sunt interzise:



a) prezentarea la serviciu in stare de ebrietate sau oboseald inaintatd, introducerea sau
consumul de bauturi alcoolice, practicarea de activitdti care contravin atributiilor de
serviciu sau care perturba activitatea altor salariati;

b) nerespectarea programului de lucru, intarzierea sau absentarea nemotivata,

¢) parasirea locului de munca in timpul programului de lucru fard aprobare sau pentru alte
interese decat cele ale unitétii;

d) executarea in timpul programului a unor lucrari personale ori strdine interesului unitatii;
e) scoaterea din unitate, prin orice mijloace, a oricdror bunuri si documente apartinand
acesteia, fard acordul scris al conducerii unitétii;

f) instriainarea oricdror bunuri date in folosintd, pastrare sau de uz comun, precum Si
deteriorarea functionald si calitativd sau descompletarea acestora, ca rezultat al unor
utilizari ori manevréri necorespunzitoare;

g) folosirea in scopuri personale, aducerea la cunostinta pe orice cale sau copierea pentru
altii, fard aprobarea scrisa a conducerii, a unor documente sau informatii privind activitatea
unitdtii sau a datelor specificate in fisele sau dosarele personale ale angajatilor;

h) atitudinea necorespunzatoare fata de ceilalti angajati, fatd de managementul unitatii sau
fatd de pacienti (conduitd necivilizata, insulta, injurdtura, calomnia, purtarea abuziva,
lovirea si vitamarea integritatii corporale sau a sanatatii);

1) comiterea de fapte care ar putea pune in pericol siguranta unitatii, a propriei persoane
sau a colegilor;

J) manifestari de naturd sa lezeze imaginea unitatii;

k) folosirea in scopuri personale a autovehiculelor unitéfii, a oricaror materiale, mijloace
fixe sau materii prime ale acesteia.

1) neinformarea de 1ndatd a angajatorului sau conducdtorului nemijlocit despre
imposibilitatea de a se prezenta la serviciu.

m) se interzice pretinderea de avantaje materiale de la pacienti/rudele sau apropiatii lor.
n) se interzice de scos din incinta spitalului cadouri oferite de cétre pacienti (rudele lor,
vizitatori) fard documentul ce atestd permisiunea semnata de Director. Cadou este obiect
primit de la cineva in semn de prietenie, atentie, cinste. Regimul special al acestuia este
prevazut in Regulament cu privire la declararea cadourilor si in Ghidul integritatii
medicale.

6. Personalul medico-sanitar este obligat:

a) S& se prezinte la locul sdu de muncd cu un aspect exterior placut, ingrijit. Nu se
incurajeaza excesul de bijuterii, parfum si produse cosmetice;

b) sa poarte uniforma in timpul orelor de lucru si echipamentul de protectie;

¢) sa poarte zilnic cardul magnetic si ecusonul;

d) sa lase uniforma in dulapul din vestiarul spitalului la finele programul de munca;

e) sd respecte normele de conduita colegiale;

f) lucratorul medical si farmacistul vor avea un comportament bazat pe respect,
corectitudine si amabilitate in relatiile cu toti colegii;

g) blamarea si defdimarea colegilor in prezenta pacientilor, a personalului sanitar sau al
altor persoane, precum s$i orice expresie sau act capabil s compromitd increderea in
medicul currant §i autoritatea acestuia constituie o incdlcare a regulilor etice si
deontologice;

h) lucrdtorul medical si farmacistul vor cere parerea unui coleg sau vor recomanda
pacientului consultarea altor colegi in cazul in care considerd ca propriile abilitati si
cunostinte sunt insuficiente.




1) dacd propunerea pentru consultare vine din partea pacientului sau a rudelor acestuia,
medical curant este obligat sa organizeze consultarea

j) medicul care anterior a consultat pacientul, la propunerea acestuia sau a rudelor, in cadrul
adresarii sau interndrii curente, nu va examina pacientul din proprie initiativa, fara
aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenta

k) in cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage
pentru a discuta cazul. Dupa ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul curant va
comunica bolnavului rezultatul consultarii

1) in cadrul consultului medical comun se va péstra atmosfera de stimd si respect reciproc
si se va exclude orice manifestare de superioritate fatd de medicul curant

m) cazul si observatiile critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului sau a altor persoane
straine, chiar daca este vorba de lucratori medicali sau farmaceutici ce se afld in subordine;
n) dacd in urma consultului de cdtre un grup de specialisti avizul acestora diferd
fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt;

0) medicul curant este liber s se retraga de la tratament in cazul in care parerea medicilor
care au participat la consultare prevaleaza in opinia pacientului sau a rudelor acestuia.

7. Accesul si utilizarea spatiului spitalului, echipamentului si altor materiale ale spitalului:
a) accesul in spital se efectueazd doar prin intrarea destinatd pentru personal.

b) accesul in spital se efectueaza in baza unei legitimatii speciale (ecuson de serviciu).
Ecusonul de serviciu este personalizat si asigura accesul la spatiile de care angajatul are
nevoie pentru indeplinirea obligatiilor sale functionale.

¢)se interzice folosirea ecusonului pentru a facilita accesul persoanelor neautorizate la
spatiile spitalului, inchise pentru public;

d)Fiecare salariat este responsabil pentru persoanele care viziteaza oficiul lui in scopuri de
serviciu. Vizitatorii nu au dreptul sé se deplaseze prin institutie fara insotitor.

e) vizitele la salariati in scopuri personale in timpul orelor de lucru sunt interzise in incinta
Spitalului.

f) se interzice salariatului aflarea in timpul orelor de lucru in alte incaperi decét locul de
exercitare a sarcinilor sale de munca, sau in afara institutiei.

g) accesul la spatiile de lucru in timpul zilelor libere sunt permise doar in cazul in care
acest lucru este solicitat si autorizat in scris din timp de catre managerul departamentului.
h) se interzice a sta in incinta spitalului dupd sau/si cu mult timp péana la programul de
munca fara acordul sefului de subdiviziune.

i) se interzice fumatul in incinta spitalului sau oficiile acestuia. Se permite fumatul numai
in locurile special destinate §i marcate pentru acest lucru.

j) toate bunurile aflate pe teritoriul institutiei sunt considerate in mod legal ca proprietate
privatd a unitatii. Scoaterea din spital a bunurilor fard instiintare va fi considerata ca
tentativa de sustragere (furt). Orice lucru gasit la lucrdtorii intreprinderii la plecare,
recunoscut ca bun al organizatiei, neinsotit de document ce atesta permisiunea, semnata de
Seful departamentului/sectiei i de Director va fi penalizatd pana la concedierea din
serviciu.

k) luand in consideratie specificul unitatii, unde salariatii au acces la bunuri materiale, se
instituie dreptul de control al salariatilor (atat corporal cat si a lucrurilor personale) doar cu
acordul salariatilor de catre colaboratorii serviciului securitate, in scopul preintdmpinarii
cauzdrii a careva daune materiale.

Controlul se efectueaza luand in consideratie principiul identitatii sexului salariatului in
cazul controlului corporal. Controlul lucrurilor personale poate fi efectuat numai in
prezenta salariatului.



1) se interzice de lucrat pentru interes personal, de a fura, de a utiliza echipamentul,
consumabilele, medicamentele intreprinderii in scopuri personale. In cazul in care
interesele particulare ale unui salariat ar putea intra in conflict cu interesele institutiei,
salariatul are obligatia de a aduce imediat la cunostintd acest lucru sefului subdiviziunii.
m) in mod obligatoriu angajatul pastreaza strict informatia confidentiald. Informatie
confidentiala este orice informatie de naturd comerciald, financiard, tehnicd, juridica si/sau
de alta naturd, in formd verbald, scrisd si/sau electronicd, pe care angajatul o poate primi
de la superiorul sdu sau alte persoane, inclusiv orice informatie privind pacienti sau
contracte cu alte intreprinderi.

Prin divulgarea informatiei confidentiale se intelege orice actiune ilegald intentionata sau
neintentionatd care poate duce la transformarea unei informatii confidentiale in informatie
de domeniu public, pierderea documentelor care contine informatie confidentiald, precum
si orice altd actiune legatd de utilizarea si diseminarea necontrolatd a informatiei
confidentiale. Orice abatere de la aceasta regula va fi sanctionatd disciplinar.

n) Angajatul pastreaza strict confidential informatiile despre pacienti, administratie sau
angajatii spitalului. Aceste informatii nu vor putea fi utilizate decat in scopuri profesionale.
Orice abatere de la aceastd reguld va fi sanctionata disciplinar in mod sever.

0) angajatii nu vor putea scoate de pe teritoriul intreprinderii nici un document, echipament
sau alt obiect, proprietatea acesteia, fard permisiunea speciald a sefului de
departament/sectie si a Directorului.

p) salariatul nu are dreptul sa divulge colegilor continutul sarcinii primite de la superiorul
siu daca aceastd sarcind nu se referd la ei. In cazul in care sarcina primita de la superior
poate cauza prejudiciu institutiei sau pacientilor acesteia, atunci el este obligat sa anunte
administratia de varf a spitalului fara ezitari.

q) in cazul in care salariatul a observat neregularititi in constructie, echipament, sisteme
de comunicatii, prezenta unui strdin pe teritorii inchise pentru public, cazuri de crima,
incdlcdri administrative sau disciplinare — el trebuie sa informeze administratia despre
cazurile date fara ezitari, imediat.

r) salariatul este obligat sa nu admita si sa prevind deteriordrile, distrugerile proprietatii
companiel, inclusiv a proprietdtii intelectuale.

s) in timpul lucrului nu se admite utilizarea mijloacelor de telecomunicatie ale companiei
pentru scopuri personale. Daca se fac convorbiri in acest scop, cheltuielile vor fi achitate
de catre salariat. Conducatorii de departamente trebuie sa fie informati si sa duca evidenta
acestor convorbirl.

t) in scopul evitarii incalcdrii disciplinei de munca, raspandirii informatiei confidentiale,
precum i in scopul protejdrii intereselor institutiei si angajatilor ei in situatii de conflict cu
terta persoane, ludnd in consideratie scopul principal al acesteia- oferirea serviciilor
medicale calitative populatiei, in institutie este instalata sistema de inregistrare a apelurilor
telefonice (de intrare/de iesire) efectuate prin intermediul telefoniei fixe, inregistrata pe
numele Angajatorului, indiferent de apartenenta numarului celuilalt abonat. Inregistrarea
se efectueaza exclusiv in scopurile mentionate mai sus si nu poate fi adusa la cunostintd a
tertlor persoane in alte scopuri, exceptie fiind cazurile prevazute de legislatia in vigoare.
Convorbirile personale purtate prin intermediul telefoniei fixe inregistrate pe numele
Angajatorului sunt interzise, exceptie fiind cazurile de urgenta si alte situatii exceptionale.
Administratia poate solicita explicatie de la angajat cu privire la convorbirile personale
realizate prin intermediul telefoniei fixe inregistrate pe numele Angajatorului, daca aceasta
e considerata incalcare de disciplina.




u) nerespectareca de citre salariati a cerintelor previdzute de Regulamentul de acces in
unitate, si a Acordului suplimentar la contractul individual cu privire la confidentialitate si
loaialitate va fi considerat ca incalcarea disciplinel de munca i va fi sanctionat disciplinar.
8. Increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu medicul
si este sustinutd de calitdtile morale si abilititile profesionale ale personalului medical,
manifestand-se prin convingerea personald de a respecta recomandarile si prescriptiile
medicale. Increderea pacientului prezinti un indicator al calitatii serviciului medical si este
influentata direct de autoritatea

profesionala.

9. Fiecare membru al echipei medicale are obligatia de a sustine autoritatea profesionala
prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea, demnitatea,
disciplina, bunavointa, politetea, respectul dezinteresat fatd de oameni.

10. Comunicarea cu pacientul se face intr-o maniera adecvata, folosind un limbaj politicos
si adaptat capacitatii de intelegere a acestuia.

11. Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul IMSP SCR
.- Timofei Mosneaga”, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale institutiei.

12. In scopul promovirii si dezvoltarii companiei, personalul medical va recomanda cu
incredere in mod prioritar, pacientilor serviciile prestate de IMSP SCR , Timofei
Mosneaga”.

13. Angajatilor le ESTE INTERZIS:

a) sa exprime aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia
are calitate de parte, dacad nu sunt abilitdti in acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute
de lege;

d) sa dezviluie informatii la care au acces in executarea functiei, daca aceasta dezvaluire
este de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor angajati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

¢) sd sustina discutii care ar afecta si discredita atat imaginea unui membru cit $i a intregului
colectiv profesional.

14. Toti angajatii companiei au datoria de a gestiona civilizat, cu calm si rabdare, eventuale
contradictii cu colegii sau mai ales cu pacientii, evitand folosirea unui limbaj vulgar si lipsit
de respect.

15. In executarea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei in care
isi desfasoara activitatea.

16. In situatia in care existd o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi
salariati ai spitalul, pentru a nu degenera situatia, persoanele respective trebuie sa dea
dovada de maturitate, sa discute deschis, sa analizeze problema, sa-i determine cauzele si
sa gaseasca impreuna o modalitate de solutionare a acesteia. Discutiile in contradictoriul
in nici un caz nu vor avea loc in prezenta pacientilor, vizitatorilor sau altor persoane straine.
17. Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, trebuie
sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducéatorul institutiei.

18. In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu personale fizice sau juridice,
angajatii sunt obligati sd aiba un comportament baza pe respect, buni-credinta,
corectitudine si amabilitate.



19. Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei, precum si ale persoanelor cu care intrd in legturd in
executarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvdluirea aspectelor vietit personale;

c¢) formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase;

d) abuzuri;

€) amenintari;

f) intimidari;

g) hartuire verbala sau fizica.

20. Angajatii au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetdtenilor in fata legii prin:

a) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspectele privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sdnatatea, varsta, sexul sau alte aspecte;
b) in relatia cu superiorii ierarhici, colegii de serviciu si subordonatii, personalul trebuie sa
manifeste disponibilitate in efectuarea atributiilor de serviciu, respect si corectitudine. Sunt
interzise folosirea injurdturilor, limbajului vulgar, amenintérilor, atitudinilor ofensatoare si
discriminatorii.

21. Personalul IMSP SCR ./ Timofei Mosneaga™ care reprezintd institutia in cadrul
organizatiilor internationale, conferinte, seminare si alte activitéti cu caracter international
are obligatia sd promoveze o imagine favorabila institutiei pe care o reprezinta.

22. Angajatii IMSP SCR , Timofei Mosneaga” nu trebuie sa solicite cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor care le pot influenta impartialitate in executarea obligatiilor de munca.

23. Personalului IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga™ are obligatia sd foloseascd timpul de
lucru, precum si bunurile apartinand institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor
aferente functiei detinute.

Confidentialitate si secretul profesional

24. Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu i se divulga informatia referitoare la
starca sdnatatii sale fizice s1 psihice, aspecte intime ale vietii sale personale.

25. Angajatii in IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” in conditiile legislatiei in vigoare Legea
nr. 133 din 08.07.2011 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal” sunt obligati sa
respecte confidentialitatea rezultatelor analizelor si investigatiilor efectuate in institutie.
Legea Nr. 263 din 27.10.2005 ,,Cu privire la drepturile si responsabilitétile pacientului”
prevede ca:

a) toate datele privind identitatea si starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, pronosticul, tratamentul, precum si datele cu caracter personal sunt
confidentiale si urmeaza a fi protejate si dupa moartea acestuia;

b) confidentialitatea informatiilor cu privire la solicitarea de asistenta medicala,
examinare $i tratament, inclusiv a altor informatii ce constituie secret medical, este
asiguratd de medical curant si specialistii implicati in acordarea serviciilor de sanitate
sau in cercetarea biomedicala (studiul clinic), precum si de alte persoane carora aceste
informatii le-au devenit cunoscute datoritd exercitirii obligatiilor profesionale si de
serviciu;

c¢) informatiile ce se considera confidentiale pot fi furnizate numaiin cazul in care
pacientul consimte acest lucru in mod explicit sau la solicitarea reprezentantului sdu legal
(a rudei apropiate), in conditiile consimtite de pacient, in masura adecvata capacitatii lui




de Intelegere, in cazul in care in privinta pacientului a fost instituitd o masura de ocrotire
Judiciara ori dacd legea o cere in mod expres;

d) este interzis orice amestec in viata privatd si familiala a pacientului fara consimtamantul
acestuia;

e) persoanele care, in exercitiul functiunii, au primit informatii confidentiale, de rand cu
personalul medico-sanitar si farmaceutic, poartad raspundere, in conformitate cu legislatia,
pentru divulgarea secretului medical, ludnd-se in considerare prejudiciul adus prin aceasta
pacientului.

24. secretul profesional este obligatia personalului de a nu divulga unor terte persoane
informatia cunoscutd in cadrul activitatii sale profesionale fara acordul pacientului, cu
exceptia situatiilor cadnd aceasta este solicitatd de catre organele judiciare sau prezintd
pericol pentru societate, pentru anumite persoane sau pentru pacientul insusi.

Informarea pacientului

25. Personalul medical trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline
si inteligibile despre starea sandtatii sale, etapele tratamentului, riscurile si rezultatele
scontate.

26. In cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se referd
documentul emis, trebuie informata cu privire la continutul acestuia.

27. Cu cat actul medical preconizat este mai complex si mai riscant cu atat informarea
pacientului cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie si fie mai ampla.

28. Diagnosticul grav va fi adus la cunostintd pacientului cu prudentd si tact, tindndu-se
cont de starea psihica a acestuia.

Consimtdmantul / acordul informat al pacientului:

29. Consimtamantul este exprimat in conditiile Legii Nr. 263 din 27.10.2005 “Cu privire
la drepturile si responsabilitatile pacientului”.

30. La incalcarea disciplinei de munca, conducerea unitatii are dreptul s@ aplice fatd de
salariat urmatoarele sanctiuni disciplinare (Procedura operationald cu privire la
sanctionarea salariatilor):

a) avertismentul;

b) mustrarea;

C) mustrarea aspra;

d) concedierea ( in temeiurile prevazute la art.86 al Codului Muncii RM).

31. Aplicarea amenzilor §i a altor sanctiuni pecuniare pentru incalcarea disciplinei de
munca este interzisa.

32. Pentru aceeasi abatere disciplinarad se aplica doar o singurd sanctiune. Sanctiunea se
aplica luandu-se in consideratie madsura de gravitate a faptei, imprejurarile in care a fost
comisa incalcarea, comportarea salariatului.

Procedura de aplicare a sanctiunii este reglementatd de Regulamentul intern privind
activitatea comisiei disciplinare;

Procedura operationala cu privire la aplicarea sanctiunilor disciplinare:

33. Pana la aplicarea sanctiunii disciplinare, angajatorul este obligat sd ceard in scris
salariatului o explicatie scrisa privind fapta comisa. Explicatia privind fapta comisa poate
fi prezentata de catre salariat in termen de 5 zile lucrdtoare de la data solicitarii.

34. Refuzul de a prezenta explicatia cerutd se consemneaza intr-un proces-verbal semnat
de reprezentantii salariatilor si ai angajatorului.

35. Sanctiunea disciplinara se aplicd de catre administratie nu mai tarziu de o luna de zile
de la data constatarii abaterii disciplinare, ne luand in calcul timpul aflarii salariatului in



concediul annual de odihna, in concediul de studii sau in concediul medical si nu mai tarziu
de 6 luni de la sdvarsirea faptei.

36. In termen de 5 zile lucritoare de la data cind a fost emis, salartatului 1 se aduce la
cunostintd ordinul despre sanctionare sub semnatura.

37. Termenul de valabilitate a sanctiunii disciplinare este de 1 an din ziua aplicdrii. Daca
pe parcursul acestui termen salariatul nu va fi supus unei noi sanctiuni, se considera ca
sanctiunea disciplinard nu i-a fost aplicatd. Sanctiunea poate fi revocatd in aceasta perioada
din initiative angajatorului, rugamintea salariatului, demersul conducatorului nemijlocit.
38. Initierea procedurii de sanctionare se va face in scris de citre conducétorul nemijlocit
al salariatului, iar stabilirea sanctiunilor disciplinare si a masurilor de ordine juridica se va
aplica de catre Administratia spitalului.

39. in interiorul termenului de validitate a sanctiunii, salariatului sanctionat nu i se pot
aplica stimulari.

40. Concedierea in calitate de pedeapsa disciplinard poate fi aplicatd pentru urmatoarele
motive:

a) incdlcarea repetata, pe parcursul unui an, a obligatiilor de munca, daca anterior salariatul
a fost sanctionat disciplinar;

b) absenta fara motive intemeiate de la lucru timp de 4 ore consecutive (fird a tine cont de
pauza de masa) in timpul zilei de munci;

¢) prezentarea la lucru in stare de ebrietate alcoolicd, in stare cauzatd de substante
stupefiante sau toxice, stabilitd iIn modul prevazut la art.76 lit. k)

d) sdvarsirea unei contraventii sau infractiuni contra patrimoniului unitatii, stabilitd prin
hotéararea instantei de judecata sau prin actul organului de competenta caruia tine aplicarea
sanctiunilor contraventionale;

e) comiterea de citre salariatul care gestioneaza nemijlocit mijloace banesti sau valori
material ori care are acces la sistemele informationale ale angajatorului (sisteme de
colectare si gestiune a informatiei) sau la cele administrate de angajator a unor actiuni
culpabile, daca aceste actiuni pot servi drept temei pentru pierderea increderii angajatorului
fatd de salariatul respectiv;

f) prezentarea de catre salariat angajatorului, la incheierea contractului individual de
munca, a unor documente false (art.57 alin.(1)), fapt confirmat in modul stabilit;

g) incalcarea grava, chiar si o singurd data, a obligatiilor de munca in conformitate cu
art.211 1 din CM:

41. incalcarea grava a obligatiilor de munci.

Se considera incalcare grava a obligatiilor de munca urmatoarele actiuni ale salariatului:
a) primirea si eliberarea bunurilor, precum si a mijloacelor banesti fard perfectarea
documentelor corespunzitoare;

b) acordarea serviciilor prin uzul functiei in schimbul unei remuneratii, unui serviciu sau
altor beneficii;

¢) folosirea in scopuri personale a banilor incasati;

d) folosirea in scopuri personale a bunurilor angajatorului si a bunurilor aflate in gestiunea
angajatorului (mijloace fixe aflate in proprietate, arenda, comodat) fara acordul in scris al
acestuia;

¢) nerespectarea clauzei de confidentialitate;

f) incélcarea cerintelor de securitate si sanatate in munci, constatatd, in forma scrisa, de
conducatorul unitatii, de lucratorul desemnat, de serviciul intern ori extern de protectie si
prevenire sau de Inspectoratul de Stat al Muncii, daca aceasta incalcare a atras consecinte




grave (accident de muncd, avarie) sau a creat un pericol real si iminent al survenirii unor
asemenea consecinte;

g) refuzul de a trece examenul medical, in cazul in care acesta este obligatoriu, iar salariatul
a fost informat de cétre angajator, in forma scrisd, despre obligatia de a trece examenul
medical;

h) cauzarea unui prejudiciu material marimea céruia depéseste cinci salarii medii lunare pe
economie prognozate.

42. In caz de incilcare a prevederilor “Codului deontologic al lucritorului medical si al
farmacistului”, precum si a altor norme in domeniu de cétre personalul medico-sanitar, se
va intruni Comitetul de eticd (bioeticd) al unitatii. Acesta are functie consultativa,
prezentand administratiei unitatii un raport privind examinarea sesizarii despre incalcare,
care va cuprinde recomandari si

modalitati de solutionare a acestora. Administratia unitatii va lua decizia finald cu privire
la cazurile de incélcare a ,,Codului deontologic al lucrdtorului medical si al farmacistului”
si la aplicarea sanctiunilor corespunzitoare. (Regulament de activitate a Comitetulut de
etica/bioetica)

43. Pentru aceeasi abatere disciplinara nu se poate aplica decat o singura sanctiune.

44. Ordinul referitor la aplicarea sanctiunii disciplinare se emite cu indicarea motivelor de
aplicare a acesteia, se comunica salariatului care a fost supus sanctiunii contra semnatura.

CAPITOLUL IX. FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA

Prin formare profesionala continua se intelege orice proces de instruire in urma cdruia un
salariat dobandeste o calificare, atestatd printr-un certificat sau o diplomé eliberate in
conditiile legii. Prin formare profesionald continua se intelege orice proces de instruire in
cadrul caruia un salariat, avand deja o calificare sau profesie, 1si completeaza cunostintele
profesionale prin aprofundarea cunostintelor intr-un anumit domeniu al specialitatii de
baza sau prin deprinderea unor metode sau procedee noi aplicate in cadrul specialititii
respective.

Drepturile si obligatiile angajatorului in domeniul formarii profesionale

1. Angajatorul este obligat sd creeze conditiile necesare si sd favorizeze formarea
profesionald continua si tehnicé a salariatilor.

2. Angajatorul intocmeste si aprobd anual planurile de formare profesionala. in cazul in
care participarea salariatului la cursurile de formare profesionala este initiatd de angajator,
toate cheltuielile aferente sunt suportate de catre acesta. In cazul scoaterii din activitate a
salariatului pe o duratd scurtd, in scopul formarii profesionale, actiunea contractului
individual de munca al acestuia continud cu mentinerea salariului mediu.

3. Specificul formarii profesionale este prevdzut in Procedura operationald de formare
profesionald in unitate.

CAPITOLUL X. DISPOZITII FINALE
1. Regulamentul intern este afisat in fiecare subdiviziune a unitatii la loc vizibil pentru toti
angajatii.
2. Salariatii familiarizati cu prezentul Regulament intern confirmd acest fapt prin
depunerea semnaturii in Lista salariatilor familiarizati cu Regulamentul de ordine
interioarda al IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”. (anexa nr.1) care este parte integrantd a
acestuia.



3. Incalcarea prevederilor prezentului Regulament atrage dupa sine aplicarea masurilor
corespunzdtoare de sanctionare disciplinara.

4. Subiectele nereglementate de prezentul Regulament intern sunt reglementate de
legislatia in vigoare.

5. Orice modificare sau completare a regulamentului intern al unittii se efectueazi cu
respectarea prevederilor art.198 din CM al RM si se aduce la cunostinta salariatilor in
termenul si modul prevézut de atr.198 alin. (4) si (5) CM al RM.

Anexa la regulamentul intern al unitatii

Lista
salariatilor familiarizati cu prevederile Regulamentului intern al unitatii
Nr.crt. Data familiarizarii
Numele si Prenumele Functia cu regulamentul Semnatura

salariatului detinutad intern al unitatii







