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Medicul e bolnav... Cum?De ce? Doar e medic !

* Medicii - pacienti cu importanta deosebita...
1. Adresare tardiva ( nu are timp pentru sine, subdiagnosticarea proprie, sa nu deranjeze colegii

pentru ceva neimportant, rusinea de a se arata “din interior”

2. Hiperdiagnostica (agravanti, pesimisti, fara perspective de tratament, asteapta complicatii
cunoscute doar lui)

3. Interpretarea gresita a simptomelor (merge la colegi cu diagnoza proprie deja..., plangerile expuse
in termeni profesionali)

4. Independenta peste masura (singuri isi fac planul de tratament prin utilizarea celor mai sofisticate
si complexe metode de diagnostic, totodata cit mai neinvazive si nedureroase)

5. Dubiozitate (medicul-pacient nu are incredere, pe motiv ca fiecare este om si poate gresi, si medicii
pot ascunde adevarul neplacut...)

6.Complicatiile farmacologice (medicul nu are ilizii in privinta pastilei fermecate, nedisciplinati in
recomandarile oferite, toate indicatiile le primeste cu critica (gripa daca o tratezi trece in 7 zile, daca
nu o tratezi - trece intro saptamana))
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Tactica “lupteil” cu pacientul medic

« Explicatii cat mai concrete (ajuta medicamentele in care are incredere pacientul, iar
succesul si eficacitatea depind de starea pacientului).

e Cu cét pacientul vorbeste mai mult in limbaj profesional medical, cu atat anxietatea lui
este mal mare.

« Medicul-pacient are nevoie de discutii colegiale a starii sale, care sa-i ofere starea de
siguranta si confort psihologic, dovada ca medicul curant nu ascunde nimic si ca
pacientul participa intro masura oarecare la conducerea procesului de tratament. Este
important de accentuat scopul fiecarei interventii. Recomandarile sa fie date detaliat,
increzut si cu explicatiile de rigoare a tuturor nuantelor, la fel ca si unui pacient fara studii
medicale. Respectarea regimului si regulilor de tratament, fara exceptii...
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,,vindecatorul ranit” sau medicul pacient

 pot fi coplesiti de experientele anterioare proiectate in victimele
bolilor; au trecut prin situatii care daca au atins un grad de stres
sever, au putut fi traumatizati de experienta bolii ce presupune
neputinta, vulnerabilitate fara protectie, vinovatie, frica de moarte;
daca au reusit sa fie experiente suficient de puternice, au depasit
capacitatiie de autoreglare ale profesionistului, atunci, l-au
traumatizat, emotiile neapucand sa fie procesate, reapar in situatii
similare (nu identice) cerandu-si dreptul de a fi traite si consumate
sub aspectul specific al fricii de imbolnavire...

« Consecinta: neputinta, vulnerabilitatea, frica de moarte, PTSD...
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PTSD - Sindromul de stres post-traumatic

* un profesionist cu PTSD poate prezenta frica de imbolnavire ca

o consecinta a trairilor neprocesate si cronicizate intr-un
sindrom ce il poate face mai putin eficient in acordarea
ajutorului...

e alteori, PTSD poate deveni comorbid cu o anumita anxietate,
cum ar fi nosofobia (ingrijorarea excesiva de a contacta
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Perceperea unui risc real si major:poate influenta mentinerea
personalului medical ,pe baricade”, precum si vointa si motivatia
de a avea grija de pacientii infectati, mai ales daca in joc este si
teama Si preocuparea pentru sanatatea si siguranta propriei familii
in fata riscului...

* Perceptia unui risc redus de contaminare si de mortalitate in fata
virusului: prezinta o complianta scazuta la comportamente de
autoprotectie, precum purtarea echipamentului adecvat sau, daca
este cazul, vaccinarea, punandu-se pe sine in risc si, totodata,
crescand riscul de propagare a transmiterii nosocomiale in cadrul

unitatii spitalicesti...



* Persoanele care muncesc in domeniul sanatatii sunt
considerate soldati luptatori in batalia impotriva
virusului, datorita faptului ca, desi au la cunostinta
riscul disproportionat de a se infecta, au ramas in
continuare devotati in Ilupta pentru tratarea

pacientilor.
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Stres-Epuizare-Burnout... COVID-19...

» Cadrele medicale pot dezvolta efecte adverse si pot fi expusi la
foarte multe reactii emotionale puternice din cauza: dorintei
de a salva cat mai multi pacienti, frustrarea in cazul
esecului, frica de a se imbolnavi si mai ales, neputinta in

fata bolii... sunt expusi riscului de a dezvolta diferite afectiuni
psihice persistente...
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Profesionistii din sectiile COVID

« ar putea fi afectati emotional din cauza problemelor legate
de moarte (sfarsit al vietii),

* luarea deciziilor etice,
* respectarea suferintei continue a pacientilor,

* comunicarea cu apartinatorii...
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Lucratorii medicali - tipuri de raspunsuri in situatia de
pandemie Covid-19

* 1. Distres moderat

e 2. Frica

3. Ingrijorare

4. Furie
5. Tristete

6. O parte: insomnie, anxietate (*sch.comp./PTSD, depresie
majora, tulb.anx.)

7. Poate aparea: cresterea consumului de tutun, alcool
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Frica de imbolnavire se asociaza cu implicatii sociale, una
fiind stigma In urma confirmarii pozitive cu un virus
infectios COVID 19...

* persoanele care lucreaza in sistemul medical se confrunta cu
stigma asociata mediului profesional in momentele in care se
Intorc acasa...

e sunt reticenti in a veni la munca sau se gandesc sa
demisioneze...

* regulile de izolare profesionala diminueaza interactiunea
sociala si prin urmare scade moralul lucratorilor medicali...

y -



Masuri pentru protejarea starii de bine

a lucratorilor medicali in pandemia
COVID 19




Autonomia: perceptia pe care o avem asupra controlului
propriului comportament

lucrand impreuna cu alti colegi pentru a identifica schimbarile si pentru a se simti
valorificati, apreciati.

Este important de asemenea sa preia controlul asupra comportamentelor de auto-
ingrijire, in special luand regulat pauze si hranindu-se sanatos, incurajand si colegii
medici sa procedeze la fel.

Comportamentul din afara locului de munca are si acesta o influenta puternica asupra
starii de bine.

Cu toate ca solicitarile sunt foarte mari in perioada de pandemie, medicii trebuie sa
acorde prioritate odihnei si recuperarii.

Mentinerea conexiunilor si activitatilor sociale poate ajuta, de asemenea.
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Apartenenta: nevoia umana de a se conecta cu ceilalti pentru a se

simti apreciat si sprijinit.
Un scop comun sta la baza sentimentului de apartenenta, dar preocuparea reciproca pentru
bunastarea membrilor echipei este de asemenea cruciala, in special in conditiile actuale.

Conversatii, chiar si scurte, ad-hoc, cu colegii despre cum se confrunta ei cu situatia, cum reusesc sa
faca fata situatiei, recunoasterea si valorificarea eforturilor lor, pot fi benefice.

Intalnirile, pe cat posibil, cu echipa de lucru sunt de asemenea benefice.

Medicii sunt adesea reticenti in fata sprijinului formal care este disponibil pentru ei, dar este deosebit
de important sa se faca in conditiile actuale.

Familia si prietenii joaca, de asemenea, un rol esential in furnizarea de sprijin si este important sa se
apeleze la acestia.

Daca medicii prefera sa nu discute despre munca lor, atunci pot cauta suport practic, cum ar
fi prepararea meselor sau indeplinirea altor responsabilitati casnice.

In cazul in care medicii trebuie sa se auto-izoleze sau sa lucreze departe de familiile si prietenii lor,

conexiunile sociale pot fi mentinute in moduri non-fizice, online.



Competenta: convingerea ca suntem capabili sa finalizam
diferite sarcini pe care ni le-am propus

In timp ce etapele pandemiei sunt susceptibile sa fie coplesitoare, contactul cu realitatea si a privi in
mod obiectiv si realist ce se poate face intr-o sarcina sau intr-un interval de timp dat, sunt perceptii de
dorit. Acestea pot implica vizarea unui rezultat specific, invatarea unei abilitati sau obtinerea de noi

cunostinte.
Stabilirea unor obiective clare, solicitarea de feedback, pot conduce la imbunatatirea performantei.

Utilizarea unor tehnici comune de dezvoltare si imbunatatire a modului de realizare a unei sarcini,

echilibrarea feedback-ul constructiv cu incurajare si recunostinta, pot aduce unitate echipei de lucru.

Dezvoltarea rezistentei la stres prin tehnici de mindfulness cum ar fi scrisul reflectiv, exercitii de
respiratie, constientizarea gandurilor si a sentimentelor, constientizarea
corpului, coaching/dezvoltarea personala unu la unu sau focusul pe rezolvarea de probleme.

Motivatia de a obtine un sentiment de realizare se extinde dincolo de locul de munca, deci este vitala sa

se mentina un echilibru sanatos intre viata profesionala si mentinerea intereselor si relatiilor personale.

y -



Prioritizarea grijii de sine si practicarea empatiei fata
de sine insusi

« Acest lucru inseamna sa fii la fel de cald si de intelegator fata de tine insuti la fel cum
esti cu ceilalti, recunoscand si acceptand in acelasi timp ca orice sentiment de
inadecvare este de inteles si sa imbratisezi o abordare cat mai echilibrata si non-
judgemental ale oricarei emotii negative care ar putea sa apara.

* in timpul epidemiilor, numarul de persoane a ciror sanitate mentala este afectata
tinde sa fie mai mare decat numarul de persoane afectate de infectie...

« Intr-o pandemie, frica creste nivelul de anxietate si stres la persoanele sanatoase si
intensifica simptomele celor cu tulburari psihologice existente
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Recomandari pentru a face fata pandemiei COVID 19, din
punct de vedere psihologic

sa avem grija atat de nevoile noastre primare (somn, nutritie, sport) cat si de nevoile celor

apropiati noua,

sa urmarim reglementarile legale stabilite de oficialitati,
sa dobandim un sentiment de sustinere colectiva,

sa nu diseminam informatii din surse neoficiale,

sd nu ne expunem prea frecvent la stiri legate de situatia pandemiei intrucat ele
sporesc anxietatea,

sa apelam la serviciile de suport psihologic sau la familie si prieteni care ne pot sustine si sa

vorbim despre emotiile si gandurile pe care le experimentam,
sa practicam meditatia si tehnici de relaxare,

sa ne cream o retea de suport si sa folosim tehnici de psihoterapie pozitiva.
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 Sa privim optimist, dar realist, sa ne implicam activ, dar fara sa
ne lasam coplesiti de emotii negative, sa evaluam corect
riscurile si metodele de preventie si combatere a virusului, sa
fim responsabili, sa ne dam voie sa simtim frica, neputinta,
durere, oboseala fizica sau psihica, sa fim empatici si
ingaduitori cu noi insine si mai apoi cu cei din jur, sa avem
curaj si credinta in capacitatile noastre fizice si in psihicul

nostrum.
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Ajutorul se afla la
capatul bratului tau...

(Contfucius)






