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Implementarea tehnologiilor medicale
moderne, cost-eficiente dotare
tehnica adecvata

Spltalul Clinic Republican

Asigurarea asistentei medicale
spitalicesti calificate populatiei RM

////

Asigurarea asistentei medicale
consultative de calitate populatiei
RM

/

Motivarea angajatilor pentru
sporirea performantelor
institutiei

Motivarea angajatilor pentru sporirea
performantelor personale




Functiile de baza ale SCR

Tratamentul pacientilor
Stationar, Policlinica
Urgent si de plan

Reabilitare

Instruire
Superioara
Cursuri de perfectionare
Instruire continua
Medie de specialitate

Cercetare
Cercetari stiintifice
Studii clinice
Cercetari in domeniul sanatatii

Sustinerea

Dirijare profesionala

Dirijarea cu serviciile de asistenta secundara si primara

sistemului de sanatate

Baza de date

Sursa locuri de munca
Medici-profesionisti
Alte cadre medicale

Functii sociale

Locul, unde sunt dislocate cele mai
instruite cadre medicale
Subiect de mandrie civica
Asigura suport ingrijirilor sociale
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SECTIA
DE INTERNARE

/
\21 5 Sectu
pltalicesti
/ BLOCUL ALIMENTAR

\ 13 sectii de diagnostic si paraclinice,
10 SERVICII DE EXPLOATARE
%gogla monitorizare evaluare si integrare a

rviciilor medicale, departamentul administrativ,
audit intern, achizitii publice etc.



BAZA CLINICA
USMF "NICOLAE TESTEMITANU"
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Spitalul Clinic Republican

Contractat pentru anul 2013 cu CNAM:
tratamentul a 21 684 pacienti asigurati in suma de
130 039.8 mii lej;

Serviciul de dializa in suma de 15 440.2 mii lei;
Sectia internare - 1 462.0 mii lei;

investigatii de inalta performanta - 4 100.0 mii lei;

Asistenta medicala specializata de ambulator
(buget global) 4 500.0 mii lei;

Tratamentul pacientilor (medicamente) cu hepatita
cronica virala B, D, C - 40 000.0 mii lei

AVIASAN -6 277.5 mii lei

Suma totala - 201 819.5 mii lei



POLICLINICA CONSULTATIVA
SE ACORDA SERVICII MEDICALE PE 28 SPECIALITATI

2012 2013

164459 vizite 168496 vizite

80766 pacienti consultati 83860 pacienti consultati
Plan: 150300

13

112,1%

112
Il

1o 106,7%

109

108

107

“ 2013
2002

105

104




ISP Spitalul Clinic Republicas
Sectii chirurgie — 475 paturi
Sectii terapeutice — 270 paturi
Dializa si TR — 25 paturi
Sectii terapie intensiva — 45 paturi
Policlinica consultativa
Sectii diagnostic

Tratati, pts  Utilizare | Durata Letalitate
pat medie
spitalizare

27 986 311 zile - 83zile 0,95%




NUMARUL DE PATURI: 770
NUMARUL PACIENTILOR TRATATI: 27986*

Asigurati _ Contra plata
82% 18%
2011 2012 2013
Tratati in total Tratati in total Tratati in total
27580 pacienti 27351 pacienti 27986 pacienti*

Asigurati| Clplata Asigurati Clplata Asigurati Clplata

21086 6494 21707 5644 22967 5019

- * Cu dializa — 214 pacienti



Tratati In total 27986 pacienti

Sectiile chirurgicale - 65,5% Dializa - 0,7%

Sectiile terapeutice - 33,7%



Spitalizari conform trimiterilor, %

MS, administratia AVIASAN _ Catedre

1,6% N_\ 1% Alte institutii

0,4%
IMSP republicane
0,7%
IMSP municipale
0,7%
Fara trimitere

21%

IMSP raionale
65,4%



Indici de baza ai activitatii SCR

Profilul Paturi Pacienti tratafi Durata medie
utilizare pat
2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 2013
Chirurgie | 475 475 | 17704 | 1 8331+ 307 3234
Terapie 270 270 | 9428 | 94414 293 289
Dializa 25 25 219 214 - 3
TOTAL 770 770 | 27351 | 27986 | 302 311

Durata medie utilizare pat

Chirurgie 323 zile

TOTAL - 311zile

Terapie - 289 zile



Indici de baza ai activitatii SCR

Profilul | indeplinire plan = Rotatia patului |
pat-zi, %
2012 2013 2012 2013
Chirurgie 994 107 36 38
Terapie 116,5 @ 100,7 34 34
TOTAL 105 104,6 35 36

Indeplinirea planului pat-zi 104,6%

Chirurgie - 107% Terapie - 100,7%



Durata medie de spitalizare, zile (8,3)

0 9,4 9.4

asigurati

cu plata

Chirurgie asigurati

cu plata

__________________________________________________________________________________________________________________________



16143 pacienti operati

16586 interventii

chirurgicale

Digestiv;36,8

Oftalmologie; 15,1

ORL; 17,2

Activitatea chirurgicala

NN N/
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Durata medie spitalizare, zile (8,3)

24,3
16,4
8,5
Ch generald Ch septicd Ch toracica Ch Ch VAEh HBP Ch Urologia Oftalmologia ORL Cardio  Cardio copii

vasculara colorectala maturi
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Serviciul terapeutic

In 2013 a activat pe 270 paturi
2012
2013

Rotatia patului

Durata medie de spitalizare



Durata medie

spitalizare, zile (8,3)

<+

7,4 7,6

Obiectiv < 6 zile

9,6 +




SECTIA INTERNARE 5.3 acordat asistenta

medicala de urgenta la
12097 pacienti;

Trimiteri la sectia internare

Alte 14.2% .

Fara indreptar
37,3%

903 - 48,5%



men de la debutul

Asistenta chirurgicala

» Total Operati Letalitate
bolii postoperatorie
%
2012 2013 2012 2013 2012 2013
L . Total 56 142 44 108 4,5 2,7
Ocluzie intestinala
din ei peste 24 ore 36 102 36 102 2,8 2,9
. Total 705 672 703 672 0,4 0,1
Apendicita acuta
din ei peste 24 ore 338 368 338 368 0,6 0,3
. . Total 48 54 48 54 8,3 55
Ulcer gastric cu perforatie
din ei peste 24 ore 16 22 16 22 18,8 9,0
. . Total 160 141 41 29 14,6 3,4
Ulcer gastric cu hemoragie
din ei peste 24 ore 108 96 29 19 17,2 -
. Total 189 207 186 207 0,5 1,9
Hernie strangulata
din ei peste 24 ore 106 178 106 178 - 1,7
Lo Total 315 374 306 351 1,3 0,8
Colecistita acuta
din ei peste 24 ore 264 339 259 332 1,5 0,9
) Total 315 326 23 28 13,0 17,8
Pancreatita acuta
din ei peste 24 ore 194 240 18 24 16,7 16,6
. . Total 8 9 8 9 - -
Sarcina extrauterina
din ei peste 24 ore 6 4 6 4 - -
Total 1796 1929 1359 1458 1,7 1,4
Total:
din ei peste 24 ore 1068 1350 808 1049 2,2 1,5




INDICIIUACTIVITATII CENTRULUI DE

DIALIZA 2012 2013
Numar locuri dialize 24 24
Tratati cu dializa (IRC) 193 195
Spitalizati primar cu IRC la tratament 40 47
Pacienti cu IRC aflati la tratament prin dializa 144 148
Insuficienta renala acuta (IRA) 33 26
Numarul sedinte hemodialize efectuate —total 16137 16499
Inclusiv: - la pacientii cu IRC 15972 16369
- la pacientii cu IRA 165 130
Alte metode extrarenale de trat.la IRC si IRA
- dializa peritoneala (pacienti) 2 2
- hemofiltrarea - -

- hemodiafiltrarea 516 940
- hemoabsorbtia - -
-Decedati cu IRC la tratament 15 13
- Decedati cu IRA 1 2




Terapie intensiva

Sectiile Pacienti Pat/zi Durata de
tratati utilizare a
patului
2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013

Reanimarea generala 2033 | 2047 | 4551 | 4608 | 303 | 307
Reanimarea septica 384 | 374 | 1591 | 1621 | 265 | 270
Reanimarea hepatica 250 | 222 | 2037 | 1883 | 340 | 314
Reanimarea urgente 786 | 878 | 1049 | 10589 | 175 | 177
Reanimarea cardiaca 287 | 697 | 1684 | 1986 | 140 | 166
Total reanimare: 4040 | 4218 |10912 11157 | 242 | 248




Activitatea sectiei anesteziologie

2012 2013
An.generala inhal. 566 907
Anestezie generala neinhal. 2986 2642
Anestezie generala i/v la resp. spontana | 2299 3625
Anestezie rahidiana 2967 2948
Anestezie retrobulbara cu sedare 1765 1041
Premedicatii analgo-sedari 693 440
Total anestezii 10583 11167
Total as. anesteziologice 11276 11607
Cateter. vaselor 455 567




ACTIVITATEA SECTIILOR DE

DIAGNOSTIC
TOTAL Din ele (%):

Investigatil 2012 2013 | Asigurati | Cu plata
Endoscopie si
USG 24 835 29 454 92,8 7.2
Radiologie 44 822 11 555 84 16
Laborator 1620682 | 1467102 | 79,2 20,8
Diagnostic
functional 39 708 41 247 89,2 10,8
TOTAL :

O 1730047 | 1522849 | 90,7 9,3




Sectia reabilitare medicala si medicina

2012 2013
Numarul de pacienti tratati (total) 9961 9982
Numarul de proceduri efectuate 81799 82340
(total)
Numarul de consultatii efectuate 16713 16527
Indeplinirea sarjei medicilor (%) 105,6 104,8
Tratamentul cu metode 38,7 38.4
fizioterapeutice (%)
Inclusiv profil chirurgical (%) 16,6 14,1
Inclusiv profil terapeutic (%) 63,2 65,6




SERVICIUL MORFOPATOLOGIC

{3 145 Expertize morfopatologice (57,3%)
& 29754 cercetari histologice la 5382 pacienti

{} Necesita dotare adecvata, echipamente, reactive, reparatie.

Letalitatea spitaliceasca

2012 2013
Sectii chirurgicale 1,16 1,1
Sectii terapeutice 0,42 0,5
TOTAL PE SPITAL 0,96 0,95
Letalitatea 0, 94 1,0
postoperatorie




SERVICIUL REPUBLICAN , AVIASAN"”

2012 2013

Medici consultanti 341 363
Numarul de specialitati medicale 35 35
Inclusiv maturi 26 26
copii 9 9
Consultatii efectuate 3769 3533
Inclusiv maturi 2518 2358
Prin deplasari 1690 1578
Acord la transfer 105 98
Consultatii prin telefon 723 682
Inclusiv copii 1251 1175
Prin deplasari 944 876
Acord la transfer 89 105
SOIISHAY 2 10/24 Sre 18 203

Deplasari — 7/24 ore
Numarul solicitarilor s-a micsorat cu 6% fata de anul 2012
Deplasarile - au scazut cu 7%.



Lucrari indeplinite 1n 2013

> Acoperis hol si bloc principal, bloc
morfopatologic;
> Sectia diagnostic radionuclear, chirurgie

endovasculara, diagnostic functional
(8,5 min lei)

>Lucrari planificate 1n 2014

>»Sectiile endourologie, morfopatologie,
bloc alimentar (13,5 min lei)



Procurari utilaje in 2013

> 743,9 mii lel din surse alocate centralizat (MS)
> 843,9 mii lei din surse alocate de CNAM si
> 380,9 mii lei din surse contra plata

> A fost receptionata ultima transa din proiectul
“Upgrading of the Medical Equipment at the Republican
Clinical Hospital of Moldova to Improve Surgical,
Intensive Care and Diagnostic Services” SCR a primit
utilaje medicale in suma de 15 min Euro (Siemens,
Drager, Richard Wolf, Karl Storz)

> In cadrul proiectului 15 medici din SCR au beneficiat de
stagieri in spitalul universitar Graz (Austria), altii 14
incep stagierea la 3 martie 2014.




> Utilizarea rationala a medicamentelor este considerata drept una
dintre masurile cele mai justificate din punctul de vedere al
corelatiei cost —eficienta - risc.

> Polimedicatia transforma pacientul intr-un depozit de
substante chimice

> Cu cat numarul medicamentelor pe care le ia pacientul este
mai mare, cu atat mai mare este probabilitatea aparitiei de
interactiuni cu efecte nedorite

* Unele medicamente au un risc crescut particular de a
produce reactii adverse

> OMS estimeaza ca cca. 50% dintre
medicamente nu sunt administrate corect
si mai ales, nu au fost prescrise in mod
justificat de catre medici, la nivel global.
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Resurse umane

»1430 lucratori, inclusiv;
»279 medicl,

»630 lucratori cu studii
medicale medil,

>264 infirmiere si
>2 56 alt personal.

in 2013 numarul asistentelor medicale
acrescutcu 2%



Categorie — 250 Califig//a:lr ea | Vechime munca
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LDEIGI iU IHISUiIU PTliti U aliul €V 49,
lei.
Crestere in medie cu 111%

Salariu mediu
la 0 persoana fizica

Medici

Personal medical mediu
Personal medical inferior
Alt personal

Crestere medie cu 11%



Bugetul real
Finantare - 229 738, 4 mii lei

CNAM Alte surse
201 348,7 mii lei 28 389,7 mii lel
87.6% 12,4%

(cu medicamente antivirale) ) ) ; - S AL ARI U
Cheltuieli 268 168,6 mii lei_ 71135,9 mii lei
MEDICAMENTE (27%)
95424, 6 mii lei C°"""°LI"F" la
o sa
(36%) 17954,6 mii lei
(7%)

SERVICII COMUNALE

Fond de dezvoltare CNAM |=j 16789,6 mii lei
10120.4 mii lei ALTE: reparatii etc. (6 %)
Surse centralizate 49272?4 mi% lei ALIMENTARE_

MS: — 1500,0 mii lei (18%) 6072,1 mii lei

(2%)
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Spitalul Clinic Republican - 2014

Contractat pentru anul 2014 cu CNAM:
tratamentul stationar cu suma 135 000 000 |e
Cost tarifar 3621 lei, ICM - ?

Serviciul de dializa in suma de 16 173 242 lei;
Transportul pacientilor la dializa - 801 608 lei;
Sectia internare - 1 462 034 |ej

Transplant - 8 500 000 lei

AVIASAN - 589 732 lei

'Il'o_tal asistenta spitaliceasca - 162 526 616
ei

Inyestigatii de inalta performanta - 4 500 000
ei

asistenta medicala specializata de ambulatoriu
4 950 000 lei;

TOTAL 171 976 616 lei



Probleme contractare cu CNAM

Contractat cu CNAM ICM real
Cost ICM Cost caz
tarifar, lei tratat, lei

2012 3784 1,5571 5892 1,5834
2013 3666 1,5789 5788 1,6766
2014 3621 - ?

Asitenta spitaliceasca contractata cu 6,5 min lei mai mult 2014>2013

Dar...

Numai pentru cresterea salariului din 1.07.14 este nevoie de 8,8 min lei
Pentru ajutor material anual si prima este necesar 13,3 min lei

Servicii noi necesita finantare suplimentara:

Chirurgie endovasculara — 10 min lei, medicina nucleara — 2 min lei,
laboratorul — 3 min lei, intretinerea blocului chirurgical nou 10 min lei,
datorii pentru medicamente — 13 min lei

Deficitul de buget in 2014 — cca 40 min lei



Contractare cu CNAM, min lel

250
201,8
200 |75,7
159,5 171,9
150
130
W 135
100 %
71 83%
60,7
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SCR - realizari, 2013

Transplant hepatic si renal

Parteneriat public privat in imagistica

Implementarea Proiectului cu AIEA - CT-gama camera si
CT centru

Proect Soft Loan, Austria IMPLEMENTAREATEHNOLOGIILOR MEDICALE
MODERNE IN SERVICIUL CHIRURGICALAL SPITALULUI CLINIC
REPUBLICAN

S

Deschiderea sectiei chirurgie endovasculara



SCR - perspective, 2014

-

{ Deschidere bloc chirurgical nou

Implementarea Proiectului cu AIEA - deschidere PET

centru)
.

J/-

Proect Soft Loan, Austria SPITALULUI CLINIC
LREPUBLICAN,faza 2.

‘ Proiect JICA “Project for Improvement of Medical Care Service”

Deschidere sectie endourologie, chirurgie endoscopica, electrofizologie

\.




SCR - perspective

Dotare contemporana a Spitalului Clinic Republican cu dispozitive medicale
performante, instruirea personalului, inclusiv in institutiile medicale din Europa.

/G

- Crearea unui Sistem Informational integrat pentru interconectarea
furnizorilor de servicii medicale, subdiviziuni complementare, crearea

 bazei de date cu capacitate mare de stocare de date.
N

- Cooperarea in continuare cu institutiile spitalicesti, care furnizeaza
- servicii similare intru implementarea managementului economico-
-Kfinanciar' comun.

 Fortificarea activititilor internationale si regionale prin intermediul
societatilor medicilor de profil, contracte de colaborare cu Centrele

\medicale de performanta de peste hotare.
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