Nota informativa
privind solutionarea problemelor expuse in petitiile cetitenilor
pe parcursul anului 2019

Total inregistrate — 230, inclusiv: 3 din ele au fost readresate spre examinare la alte
institutii dupa competentd (MSMPS; IMSP Institutul de (ardxoloye) 27 directionate
la Comisiile de specialitate ale Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in
vederea prezentarii concluziei medicale dupi caz.

In adresa IMSP SCR “Timofei Mosneaga™ au parvenit 230 de petitii:

- in direct inaintate de petitionari cétre institutie — 77;

- readresate spitalului — 123, care au parvenit de la:

» Parlament - 1;

» Presedintele RM - 6;
» Guvern - 2;
» Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale - 90;

» Alte institutii - 24.

Structura petitiilor:

e Cereri - 138;

e Propuneri - I;

e  Mul{umiri - 38;

e Plingeri — 23. In majoritatea cazurilor faptele expuse in pangeri nu s-au
confirmat. Ccazul nr. P-68 — angajatul Serviciului securitate a fost demis; 5 plangeri
repetate de la aceeasi persoana la acelasi subiect; 1 caz — petitionarul si-a retras
pretenziile.

Motivul petitiilor:

- asigurare cu medicamente — 3;

- organizarea tratamentului - 65

- acces la informatie — 25

- tratament peste hotare — 3

- asigurare cu aparate auditive — 17

- conditii in SCR (acces, etc.) - 7

- Resurse umane -

- etica i deontologie — 45

- probleme cadre (staj, salarizare, solicitare de efectuare a stagiului, etc.) - 20

- altele — 16 (restituirea cheltuielilor pentru medicamente - 1, dezacordul la
achitarea platii pentru asistentd medicala — 1; scutirea de platd pentru tratament -
esalonarea achitdrii pentru tratament — 6; transferarea la statutul de pacient asigurat -
1). In trei cazuri (nr. B-37, nr. S-57 si G-83 — au fost remise somatii pentru achitarea
sumei debitoare). De asemenea a fost o donatie pentru muzeul institutiei

Toate petitiile au fost examinate comisional, de specialisti, dupa competenta si in
termenii legali au fost expediate raspunsuri in instante si autorilor.

Concomitent, pe parcursul anului 2019 in Registrele de reclamatii din sectii au
fost inregistrate — 383 de mulfumiri si o observatie-propunere.
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