
Апеха l
Сеriпfе tehnice cu privire_la achizifionarea serviciilor de mепfiпеrе girера rafie а sсап еrеlо r,^faxt ril9., ."Ц"tоа reloi, iйъ;Й"п tеlоr gimultifuПСfiОПаlеlОr qi serviciilor de ,.niin..., ,еiпса.-сЪБ ;i restabilire асаrtчgеlоr репtrч апчl 2019

1, Сеriпfеlе репtrч locul prestirii serviciitor:
Prestarea serviciilor а" ,ф,'"rq rеiпсёrсаrе qлi restabilire а саrtuqеlоц рrесчm qi аserviciilor de mепfiпеrе 9i rераrаliе а sсапеrеlоr, Ыдritоr, .орЙо*"lоr, imprimantelor qi

il:'.'"}Ж:""Хi}!lОr 
9i se еfесiuеаzё la locul ы,rЬli pr..tuio*iui'й;,' 

centru de service
2, Perioada prestirii serviciilor: l (un) an: 02 iапuаriе 2Ol9 -з l decernbrie 20l9.3, Сеriпfеlе fa{i de iпtrерriпdеrеа prestatoare de servicii:

3,1, Prestatorul trebuie sё aibё ехреriепtё in domeniul menfinerii, rеiпсёrсЁrii qi restabiliriicartuqelor,- РrеСum 9i in dbm*lir1 -.ri-Йi ýi ;;;йiJ'й.r.tor, faxurilor,copiatoarelor, imprimantelor gi multifunclio;;;i", cel pulin 3 (trei) ani.3.2. Locul situёrii Prestatorului - оr. Chiqinйu.
3,3, Existenta la Prestator а parcului -iltou""to, de tipar, саrе corespund nomenclafuriiсаrtuqеIоr Beneficiarului 9i а саrtuýеlоr саrе corespund nomenclaiurii mij|oacelor detiPar ale Beneficiarului, РЁПtru efeciuarea testaii оЁпgutоrii u .Й9.rоr deservite qi а

,Ж,-Т-:*h.ffi;Ж";:Ж".Ж:*,i-рi*чпt.lоr-gi-"r,lЙiопаlеlоrrераrаtе

" fiiliT;'ifffJ"'rului 
trebuie sЁ fie dotat cu tot echipamentul necesarpentru astfel de

3,5, Existenfa pieselor de schimb pentru echipamentul pentru саrе se achizifioneazйservicii le de menfinere, rераrа!i., r.iп.аr. u.e i, irе stab i l i rе.3,6, Existenta personalului caiificat (ingine.l ..riiП.4r) pentru mеп!iпеrеа, rеiпсёrсаrеа,restabilirea 9i rеРаrа[iа cartuqelor, .Jun.r.tor, iu*";iio;, .орlчiоu.Jй., imprimantelor gimultifunclionalelor pentru .й ,. achizilioneazJ serviciile iп cauzй.4, Сеriп{еlе fafn de serviciile de mепlЙ.;; ;i rераrаliе а sсапеrеIоr, fахчrilоr,
;"pt":1i1.1or, imprimantelor gi multifunclionaleior:+,l' ftесаrе rераrа{iе а unui "*", _й*, copiator, unei imprimante ýau а unuimultifunclional va include qi operblii СЪ .i"jirеrе (сurй!аrЬа pieselor murdёrite,

,Tfii:?;:|H,T:Y 
qi а altor Piese се .upona Ь.lе de frесаr. ,"-Ъifi.utive in timpul

4,2, Costul serviciului de mentinere.9i rераrаliе а unui Sсапеr, fax sau copiator va includecostul operaliiloT de men}inere 9i he й*iii.ii .oOur pieselor.4'З' Costul serviciului dе'mепlЬеrе ir 19оJЙ а unei imprimante ýau а unui
iН"l'*:'Jf,:,"i,J3.,*i'"o' 'o,tul 

op.rutilii, JJ menlin"." ýi Б;йаrаtiе с* nu uu
4,4, Toate serviciile de mеп}iПеr9 .яi rераrаliе а sсапеrеlоr, fахчrilоr, сорiаtоаrеlоr,

;}:.tЪ.f,ЪЪ.}:1iifuПСiiОПаl'rо, 
uoi ЛlЙrЙ. lu n.."riiБ] йа solicitare (рriп

4,5' prestatorul de servicii trebuie sё garanteze calitatea serviciilor de deservire а
;;}:iffi1|]]"', 

i" perioada С. gurun]i. ;;; dbf..t.t. uo. л-йurаtе din contul
{,, Cerinfele fa{i de seruiciile de mеп{iпеrе, rеiпсiirсаrе Ei rеstаЬilirе а саrtчqеIоr:5.1, Fiecare cartuq trebuie sй fie ambal"t i;p;;;;; J,ipuginite test.5,2, Existen{a la сапuqul rеiпсёrсаt а marcajului сu indicarea пчmёrului qi datei alimentarii.5,3, Fiесаrе set de servicii de rеiпсйrсаrь qi fiесаrе set de servicii de rеiпсйrсtге сurestabilire va include qi operaliil. а. Й.пjИо. 1gorir.u ,.r.-Ъruiчi pentru toner

'а-Ц-{



uzatlnefolosit, сurй{аrеа pieselor murdёrite, чпgеrеа rotilor d-inlate 9i а altor piese сеsuportб for,te de frecare semnificative in timpuil;й"i поrmаl aI cartuqului, etc.).5,4, Cartuqele vоr trесе ciclic p,in Й-ореrаlii de rеiпсёrсаrе cu mелfiпеrе 9i о operafie derеiпсйrсаrе cu restabilire qi mепliпеrе.'шч.йiiоiы о. cicluri prin саrе va trecefiесаrе саrtuq va fi сеtейиаi Ti Лrr,"1i" d; ;.;;;ate ре parcursul perioadei deрrеstаrе / achizilionare а serviciilor in саuzй. - ---]

5,5, Costul serviciului de mепliпеrе, ,Ъiп"а"чr. 9i restabilire а unui cartuq de fiесаrе tip vafi calculat Са media Pona".uia а costuritor а trei rеiпсйrсiri .u п.,*giпеrе gi оrеiпсёrсаrе cu restabiliri qi mепliпеrе а cartugului dar йrё а include costul pieselor.5,6, Toate serviciile de mепlЙе,е, ..i*a*-. qi'r..tйlrъ u .*ugelor чоr fi prestate lanecesitate - duпй solicitare 1prin tеlеrоп, fax sau e-mail).5,7, PrestatoruI de servicii t*йБе;*,;rйlr"й.'r.*lсiilоr 
de deservire а cartuqelorqi calitatea саrtuqеlоr_ noi pena' lu_ еуuiзr1 соmрlеtй а resurselor de tопеr ale

;Ж::|jhuin Reiioadu a''gur*lie toate defecteb чоr fi iпlйturаtе din contul
б. Cerinfele fаfй de piesele de schimb:

б,1, Toate piesele vоr fi achizilionate Ia necesitate - in смчl defectёrii pieselor din саdrчlсаrtuqеlоЦ sсапеrеlоr, fахurilоЦ .opluto*.i*;.pпrantelor sau ,ultiлrn.lionalelor.6,2, Toate piesele се vоr fi achizilionй t .йi;;,h" noi qi sё соrеsрuпdё сч specificafiiletehnice ale cartuqelor' sсапеrеlоr' faxurilor,. copiatoarelor, imprimantelor saumultifunclionalelor iп саrе s-a produs defectarea piesei corespunzёtoare.6'3' Piesele noi vОr fi livrate Beneiciaruhi a;j;l;alate ?n pozilia corespuzйtoare lucruluiпоrmаl al cartuqelor (саrе trec рriп op.ruliЪ а"mепtепап}ё, rеiпсйrсаrе qi restabilire),scanerelor, faxurilor, copiatoarelo., i-р.i**йlоr sau multifunclionalelor (саrе trесрriп ореrфiilе de mепtепЬlё qi,ераrаgе). 
-^'*^.-

7. Теrmепчl de рrеstаrе:
7,1, Serviciile de mеп!iпеrе, rеiпсйrсаrе qi restabilire а саrtugеlо_r чоr fi prestate ре parcursulа24 ore din momentul solicitarii (teiefon, Бrruu.--uij). Durata jeservlrii 

unui саrtu'in regim urgent din momentul поtifiсйiъ;;l; momentul re?ntoarcerii - maximum 4оrе, In dерепdеп{ё de complexi|ate1 ru.r#iror,'irestatorul in acest timp оfеrб саrtч' laschimb * gratis, ре perioada remiterii ;;ý;i;i '
7 '2' Durata рrеstёrli serviciilor 

. 
de menli - ýi rераrаtiе а scanerelor, fахurilоr,coPiatoarelor, imPrimantelor.ýi -"liiЫ;iЙIJlo, nu va depб'i tеrmепul de 10 zileluсrйtоаrе din momentul soliciiйrii C.i.b;,';; s-au e-mait).7,3, Orarul de prestare а serviciilor, рr.й*.ч ,hi.lйltоr se efectueazй рriп telefon, fax sаue-mail de la оrа 8:00 рбпй la oia.17:00; pr.tuur.u echipamentrl"i ;i а cartu;elor de lasediul Beneficiarului qi livrarea lor la ,Ёаiur B;;fi;йi;t;;;;;" loc iп zilele delucru, de la ora 08:00 рбпё la оrа I0:00.

7,4, La solicitarea Benehciarului, serviciile de mentinere, rеiпсйrсаrе gi restabilire а
;#,:';У:a',ЫСutё 

de Сёtrе personalul Prestatorului si i, uа,ulit.to,. de lucru (in
i} 

ljri:nlir,';11,id}"i;iilЁ,Жii,o,1;'uu"o,, sсапеrеIоr, fахurilоr, copiatoarelor,
Тrапsроrtаrеа 

_ cartuqelor' sсапеrеlоr' 
_ faxurilor, 

_copiatoarelor, imprimantelor 9imultifunclionalelor de Ia Beneficiar la |rеsй. El С. ia рrеstаiоr la Beneficiar va fi
;*iJ}* *ffЁilТСu 

asigurarea integritёlii ini.ibrului gi а 
"*"ur"i ""hipamentului 

qi
9l, ()еriпfеlе fаfй de tеrmепul de garantie gi servicii iп саdrчl tеrmепчlчi de gаrапfiе:9,1, Теrmепul de garanfie p,it- serviciile de menlin.r., ..iпЪБ.*. qi restabilire аcartuqelor constituie cel pulin 2 (douё) tuы Jln Juiu r..naii actului de рrеdаrе-рrimirе

HHff1: чiн}:: ::,:,::,з::*,:.ЙJЁ р ;;рi;;;Jг..t.tо,, gйsite iпProcesul de рrimirе de сйtrе в.пепсiа,-;; ;;i?lйffiГ:J,Ёнl,ъI



::T:il:*este 
obligat si iпlйfurе defectele in 24 de оrе din momentul рrimirii actului

9,2, Теrmепul de garanfie репtru serviciile de menfinere 9i rераrаliе а sсапеrеlоr, faxurilor,copiatoarelor, imprimantelor qi mчltiй.rЙ"i.i", constituie cel pulin б (qase) luni dindata semnйrii actului de pied*.-prirnir. 
-а- 

utilajul"i с"r.-li-lЪ ru Prestator laBeneficiar, La dePistarea defectel*;.ф;; ii jo""r,.l de рrimirе de сйtrе вепеfiсiаrsau iп decursul termenului de gaTanlie, РrеstаtБrul 
"rt. 

оБri'g;t-*аЫU'*" defectele реparcursul а 5 zile luсrйtоаrе din momenful primirii actului de defectare.10. Condi{iile de achitare:
Achitarea pentr} serviciile prestate se efectueazё iп termen de з0 zile calendaristice de laýепшаrеа actului de predare-primire а luсrйrilоr

1I. Condifii de ечаIчаrе:
1 1,1, cantitatea este indicatй orientativ pentru evaluarea fiпапсiаrЁ а ofertelor, iаr executareacontractului va avea loc iп funclib de volumul de servicii qi piese furnizate efectiv incantitatea solicitatй de Beneficiar qi r" -"-ЙtчI soliciiat^ J. 

-вЪr,"л"iаr, 
in baza

ffýi:i"r'r:redare-Primire 
а luсrйriiоr ,.;;;i; d. ,.p..r.n,".,tll urь.lоr рёrli 9i а

1 1,2, Cantitatea. totalб de 
Punuri qi servicii oferite de fiecare tip nu va fi prestabilitё, dardeterminati de necesitnfile Bbneficiarului;;й;ur.ul executйrii contracfului.I1,3, Lista рrеturilоr din ob,ta c69tigйtoare чч'Л anexatё la сопtrасtчI de рrеstаrе аserviciilor de menfinere qi 

' 
r-eparali" Ъ 

--r"*еrеlоr, 
faxurilor, сорiаtоаrеIоr,

lrffiT#rН,.il",T:i1l*Hr;x?Я;"i*i,iiro, J"' йй;;;, rеiпсйrсаrе li
12. Alte conditii:

12,1, in scopul ridicйrii nivelului responsabilitalii ýi asiguTёrii сirсumstап[еlоr de garantie,Prestatorul nu a'e dreptul sё-ýi irапsmй 
"БirЁ"Рilе 

de executare реrsоапеlоr terte-co-prestatori (subcontractanti).
l2,2, Prestatorul vа furпizа,upourt. luпаrе de executare а luсrйrilоr atбt ре hirtie сбt gi informat electronic (excel sau word).

ýeful serviciului Informalional qi Telecomunicatii
М. Parasii


