
MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institufia Medico-Sanitar[ Publicl
SPITALUL CLINIC REPUBLICAN,,Timofei Moqneaga"

ORDIN

" !f' rrntho zozq Nr.O,{

Cu privire Ia aprobarea
Politicii antifraudl qi anticorup{ie

in temeiul Ordinului Ministerului Sdnbtdtlii nr. 904 din 29.07.2019 qi in baza
Regulamentului de organizare qi funclionare a IMSP SCR ,,Timofei MoEneagd',
aprobat prin Ordinul Ministerului SAnAt{ii nr.404 din 05.05.2023,

ORDON:

1. Se aprob[ Politica antifraudd (in continuare - Politica) in cadrul IMSP
Spitalul Clinic Republican,,Timo fei Mo qneaga".

2. Dl Constantin Bahneanu, Eef Serviciul audit intern qi integritate in Qomun
cu administrafia, qefii de departamente qi subdiviziuni vor intreprinde toate

mdsurile pentru asigurarea realizdii Politicii antifraudl in cadrul IMSP Spitalul
Clinic Republican,,Timofei Moqneaga".

3. Dna Elizaveta Temciuc, Eef Seclia comunicare qi secretarrat va aduce la
cunoqtinli qefilor de departamente Ei subdiviziuni conlinutul prezentului ordin qi a
Regulamentului cu privire la Politica antifraud[ din cadrul IMSP Spitalul Clinic
Republican,,Timofei Moqneaga".

4. Controlul executdrii ui ordin mi-l asum.

Director Andrei UNCUTA

prevederilor prezentul

I
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POLITICA
antifraudi qi anticorup{ie a IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei MoEneaga'o

I. SCOPUL POLITICII
1. Politica antifraudd qi anticoruplie a IMSP Spitalul Clinic Republican

,,Timofei Mosneaga" (tn continuqre IMSP SCR) are scopul primar de creare qi

dezvoltare a unui mediu institulional intern, care sd defavorizeze inhibarea fraudei qi

corupliei prin responsabilizarea intregului personal al instituliei de a contribui la
crearea unui astfel de mediu prin sporirea gradului de congtientizare a riscurilor gi a
consecinfelor de fraudd qi anticorup{ie.

2. Totodatd, Politica antifraud[ qi anticorupfie are ca scop qi prezentarea unei
clarit6li angajalilor IMSP SCR, cE este interzisd orice activitate ilegal6, inclusiv
fraud6 in beneficiul IMSP SCR oblinut ilegal sau imoral precum Ei oferirea unui
mediu adecvat angajalilor ;i persoanelor din exterior de a raportalcomunica
problemele suspecte cu comportament fraudulos, corupt, infraclional qi asigurarea cd
toate activitdlile frauduloase suspectate vor fi pe deplin investigate.

3. Prezenta Politicd de asemenea urmeazd s5 contribuie la consolidarea qi

amplificarea activitElilor de control intern managerial, care sd ajute la detectarea Ei
prevenirea fraudei qi altor activit6li ilegale desfEqurate in detrimentul intereselor
financiare, patrimoniale qi de imagine.

IT. DOMENIUL DE APLICARE
4. Prezenta Politicd se rdsfrdnge asupra tuturor fraudelor sau suspiciunilor de

fraudS, care implicl, angaja\ii IMSP SCR, inclusiv in raport cu alte entitefi publice,
operatori economici, qi/sau alte p64i, cu relalii de naturd financiard qi/sau non-
financiarS.

5. Activitatea de investigare a fraudei/suspiciunii de fraudd va fi efectuatd
indiferent de nivelul riscului implicat, pozilialpostul ocupat, sau relalia contrap64ii cu
IMSP SCR.

III. TERMENI $I DEF'INITII
6. Abuz de putere sau abuz de serviciu - folosirea intenlionat6 de cdtre o

persoanS a situafiei de serviciu, in interes material ori in alte interese personale, care a

cauzat daune intereselor publice sau drepturilor Ei intereselor ocrotite de lege ale
persoanelor fizice ori juridice.

7. Acte conexe corup(iei - acliuni s6v6rqite in legdturd directd cu actele de

coruplie: abuzul de putere sau abuzul de serviciu; excesul de putere sau depdqirea
atribuliilor de serviciu; legalizarea veniturilor oblinute din acte de corupfie; insuqirea
de bunuri; cavzarea de daune materiale prin inqelSciune sau prin abuz de incredere;
distrugerea sau deteriorarea de bunuri; proteclionismul; falsul in acte publice; falsul
in documente contabile.



8. Conflict de interese - conflictul dintre exercitarea atribuliilor funcliei
delinute qi interesele personale ale persoanelor prevdzute in art.3 din Legea nr.16-
XVI din 15.02.2008, in calitatea lor de persoane private cu privire la conflictul de
interese, care ar putea influenfa necorespunzdtor indeplinirea obiectiv6 qi imparfialS a

obligaliilor qi responsabilitdlilor ce le revin potrivit legii.
9. Coruplie - fapt6 i1ega16 care afecteazd. exercitarea normald a funcliei qi care

constd fie in folosirea de cdtre subiectul actelor de coruplie sau al faptelor de
comportament coruplional a func{iei sale pentru solicitarea, primirea ori acceplarca,
direct sau indirect, pentru sine sau pentru o altS persoand, a unor foloase materiale ori
a unui avantaj necuvenit, fie in promisiunea, oferirea sau acordarea ilegal6 a unor
asemenea foloase ori avantaje necuvenite subieclilor actelor de coruplie.

10. Delapidure - insuqirea ilegal[ a bunurilor altei persoane sau ale statului
incredinfate in administrare pentru exercitarea atribuliilor de serviciu.

ll, Exces de putere suu depdEirea utribu(iilor de serviciu - s6virqirea de cdtre
o persoand a unor acliuni care depdqesc in mod vddit limitele drepturilor qi atribuliilor
acordate prin lege ) care au cauzat prejudiciu intereselor publice sau drepturilor qi

intereselor publice ori drepturilor qi intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice
sau juridice.

t2, Factor de risc - condilia sau imprejurarea particulard care influenleazd
gradul de risc, contribuindla apari{ia unui anumit eveniment sau la producerea unei
acliuni ori oferind oportunitatea de oblinere a unor avantaje sub orice form6.

13. Factor de risc de fruudd - evenimente sau condilii care indic[ o stirnulare
ori o presiune de a comite o fraud6 sau care oferd oportunitatea de a comite o fraud6.

14. Falsul tn ucte publice - inscrierea de cdtre o persoand publicd in
documentele oficiale a unor date vddit false, precum qi falsificarea unor astfel de

documente, dacd aceste acliuni au fost sdvdrqite din interes material sau din alte
interese personale.

L5. Falsul tn docr.tmenle contabile - intocmirea sau utilizarea unei facturi ori a
oricdrui alt document sau inscris contabil care confine informatii false, precurn qi

omisiunea cu reavointd a contabilizdrii unei pl61i, sdvdrqite in scopul disimildrii sau

tdinuirii unor acte de corupfie.
L6. Fraudd - act intenlionat comis de una sau mai multe persoane din cadrul

conducerii, angajalilor ori unor terfe pd(i, caracterizat prin: manipularea, falsificarea
sau modificarea inregistr5rilor ori documentelor; alocarea necorespunzdtoare a

acti.relor; eliminarea sau omiterea efectelor tranzaclTtlor din inregistriri sau

documente; inregistrarea de tranzac{ii fErS substan{d; aplicarea greqitd a politicilor
contabile, in scopul oblinerii de mijloace bdneqti, bunuri/valori sau servicii ori al
eschivSrii de la efectuarea pldlilor, pentru asigurarea unui avantaj injust sau ilegal,
personal ori in afacei.

17. Fruuda internd - frauda comisd de angajatii IMSP SCR, cdt gi fi'auda
comisd de angajali care lucreazd impreund cu complicii externi.

18. Fraudu externd - frauda comisd de autorii externi.
19. Fuctori de aparilie a riscului de fraudd - evenimente sau conditrii care

irnplicd stimulente sau presiuni financiare cle a comite o fraud6.
. 20, Infrac(iune - faptd (ac(iune sau inacliune) prejudiciabili, prevdzut6 de

legea penal6, sdvdrgitd cu vinovSlie qi pasibild de pedeapsd penalS.



21, Integritate institu(ionalii - integritatea profesionald a tuturor agenlilor
publici din cadrul entitdtrii publice, cultivatd, controlatd qi consolidati de cdtre

conducdtor, precum gi toleran\a zerc la incidentele de integritate admise de agenlii
publici.

22. Integritateu profesionalti - capacitalea persoanei de a-qi exercita obligaliile
qi atribuliile legale gi profesionale in mod onest, ireprogabil, d6nd dovadd de o inalti
linutd morald gi maximd corectitudine, precum qi de a-qi exercita activitatea in mod
imparfial qi independent, frrd vreun abuz, respectdnd interesul public, supremalia
Constituliei Republicii Moldova qi a legii.

23, Neglijenld de serviciu - neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare
de cdtre o persoand publici a obligaliilor de serviciu ca rezultat aI unei atitudini
neglijente sau neconqtiincioase fald de ele, cauzdnd daune intereselor publice sau

drepturilor qi intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice ori juridice, indiferent
de scop.

24. Tdinuire - prezentarea intenlionat6 de c6tre o persoand cu funcfie de

rdspundere ori de o persoand care gestioneazd o entitate comerciald, obEteascd sau o
alt6 institu{ie nestatalS, precum gi de c6tre o persoand juridicd a datelor neautentice.

25, Triunghi ul fraudei - o combinalie din 3 elemente bine definite care
gener eazd, producerea fraudei. Acestea sint:

* Motivulia sau presiunea - evenimente care au loc in cadrul entitdlii publice
sau in via\a unei persoane. Sub presiunea de fraudi necesitSlile personale devin mai
presus dec6t etica profesionald gi necesitSlile entitSlii publice. Stimulentul, de regul6,
apare dintr-o necesitate financiar[ semnificativi sau dintr-o problemi, de exemplu:
necesitatea de bani, a unui bonus sau p[strarea serviciului. De asemenea, ar putea fi
dorinla de a ajunge intr-o pozilie mai avansatd in entitatea publicd sau de a atinge un
standard mai inalt de vial6;

?t Oportunituteu - elementul asupra cdruia persoana are in mod evident
controlul. O activitate nesupravegheatd corespunzdtor va determina ugor posibilitatea
fraudei. Oportunitatea este creatd, de activitAtrile de control insuficiente (de exemplu:
nu existd separarea.atribuliilor, managementul prost qi/sau beneficierea de func{ia
ocupatd ori autoritatea de care dispune pentru a neglija controalele);

* Constientizarea sau justiJicarea - este o decizie conqtient5 a unei persoane

de a-qi plasa necesitSlile personale mai presus decdt necesitdlile altor persoane qi/sau

ale entitSlii publice qi de a justifica decizia respectivd, in mare parte, pentru sine
insuqi. Conqtientizarea consecinlelor fraudei este caracterizatd la mod general de

elementul de anormalitate (contrar regulilor stabilite).
26. Sistemul de control intern - sistem organizat qi implementat de

management qi intreg personalul, menit si furnizeze o a.sigurare rezonabilE cu privire
la indeplinirea obiectivelor prin:

* eficienfa qi eficacitatea operaliunilor;
* conformitatea cu cadrul normativ qi regulamentele aplicabile;
* siguranfa qi optirnizarea activelor qi pasivelor;
'F fiabilitatea, siguranfa Ei integritatea informaliei.



IV. POLITICA $I CULTURA ANTIFRAUDA ANTICoRUPTIE
27. Conducerea IMSP SCR promoveazd o politici de tolerantd zerc in legiturl

cu frauda qi coruplia gi mobilizeazd tot personalul IMSP SCR sd aclioneze in
permanen{E onest, cu integritate ;i demnitate, sd protej eze toate resursele incredinlate,
s6 nu facd abuz de pozilia ocupatS.

28. Politica qi cultura antifraud6 qi anticorupfie este promovatd de cdtre
conducerea IMSP SC& prin intreprinderea urmdtoarelor acliuni:

a. investigarea internd a oricdror semnaldri de fraudd/suspiciune de fraudd
anonime sau in alt mod, daci acestea con{in suficiente probe sau detalii privind
frauda comisd sau presupusd;

b. luarea in considerare a ca'zurilor dacd au existat erori de supraveghere
(control) qi aplicarea mdsurilor disciplinare responsabililor de comiterea erorii care a
condilionat frauda;

c. intreprinderea mdsurilor pentru recuperarea oricdror pierderi rezultate din
fraudd, inclusiv, printr-o acliune civilS, in cazuL constatdrii faptelor de fraudd;

, d. asigurarea transparenlei politicii antifraud qi anticorupfie, cu plasarea
acesteia pe pagina web internE a IMSP SCR, cu acces nerestriclionat pentr.u tofi
utilizatorii;

e. raportarea imed iatd a cazurilor de frauddisuspiciuni de fraucl6, in sensul
prezentei politici, conducerii IMSP SCR, utilizdnd tot spectnrl de canale de
comunicare.

V. CONCEPTUL $I EVALUAREA RISCURILOR DE FRAUDA $T DE
CORUPTE

29, Angalalii IMSP SCR trebuie sd evite situaliile, in care interesele proprii sd

intre irt conflict cu funcliile exercilale, fre cd conflictele sunt reale, potenliale sau
susceptibile s6 apard. Frauda, implicit, poate determina pierderi financiare,
perturbarea activit6tii IMSP SCR precum qi riscul de reputalie. Pentru a gestiona
adecvat aceste riscuri este importanld qi necesard consolidarea continuS. a proceselor
de activitate, procedurilor aplicabile qi sistemelor de control intem existente. La
luarea oricdrei decizii, fiecare angajat al IMSP SCR trebuie s5 lind cont de posibilele
riscuri operalionale qi reputationale asociate activitdlii respective.

30. Procesul de,gestionare a riscurilor de fraudd qi corupfie are clrept scop de a
pe,rmite conducerii IMSP SCR qi managerilor operalionali sd identifice elementul de
nesiguranld privind atingerea obieotivelor stabilite qi riscul asociat acestuia, astfel
incAt s5 aibd oportunitatea de a spori capacitatea de a adduga valoare, de a oferi
servicii econome, eficiente qi eficace.

31. Gestionarea riscurilor de fraud6 qi coruplie implicd 3 acfiuni:
identificarea riscurilor afbrente obiectivelor la nivel de IMSP SCR ;i la nivel

de activit6li;
evaluarea riscurilor prin estimarea semnificaliei gi probabilitdlii producerii

acestora;
- stabilirea mdsurilor, care urmeazia a fi intreprinse.



VI. DETECTAREA, INVESTIGAREA $I RAPORTAREA
FRAUDELOR/SUSPICIUNILOR DE FRAUDA

32. Detectarea fraudelor se realizeazdprinreceplionarea informafiei din diferite
surse, cum ar fi: l6di1a pogtal6, audienfE, scrisori, telefonul de incredere, poqta
electronicE, controale, inspecfii, etc.

33. Toate sursele de informare trebuie sd fie accesibile at6t pentru angajalii
IMSP SCR, cdt qi de persoanele din exterior care, au motive si sesizeze suspiciuni de
fraudS.

34. Orice fraudd care, este detectatd, sau suspectatd trebuie sd fie raporlatd
imediat conducerii IMSP SCR. in caz,ul, in care v-or exista argumente temeinice,
conducereaya dispune inilierea procesului de investigare a fi'audei.

35. tn vederea inilierii procesului de invesiigare, se instituie un grup de
investigare a fraudei. Componenla nominald a grupului de lucru pentru investigalii gi
Iimitele de imputemicire se stabilesc prin ordinul IMSP SCR.

36. In scopul aplicdrii eficiente a Politicii gi facilitdrii procesului de investigare,
personalul IMSP SCR este incurajat sd, semnaleze fraude/suspiciuni de fraudd, dacd
dispun de astfel de informalii. Mesajele - semnalele cu privire la fraudelsuspiciuni de
fraudd vor fi transmise prin cutia poEtali disponibilS in sediul IMSP SCR, depunerea
sesizdrii in Seclia comunicare qi secretariat a instituliei, apel telefonic la nr.tel.022-
403616 - Serviciul audit intern qi integritate.

37, Periodicitatea qi modul de accesare a informafiei de semnalare a
fi'audelor/suspiciunilor de fraudd, colectatd in cutia po;tal6 a IMSP SCR, vor fi
stabilite in mod de lucru de cdtre Seclia comunicare qi secretariat.

38. Angajatul ce a semnalat o fraudd/suspiciune de fraudd este in drept s[
r[mdnd anonim. Important este ca informalia raportald sd fie exact5, cu referinfe
detaliate cum ar fi: persoana (ele) implicatd (e); frauda/suspiciunea de fraudd
comisd/posibil[ de a fi comis6, locul/timpul, alte informalii utile.

39. Rezultatele investigaliei vor fi raportate conducerii IMSP SCR de cdtre
preqedintele grupului de lucru de investigafie printr-un raporl semnat de c6tre tofi
membrii.

40,Deciziile cu privire la aplicarea corespunzdtoare a legislaliei in vigoare sau
sesizarea organelor de urmdrire penald vor fi luate de cdtre conducerea IMSP SCR cr.r

asistenla comund a subdiviziunilor juridice qi integritate.
41. Subdiviziunea juridicd qi integritate va monitoriza examinarca materialelor

remise, desfEqurarea urm6ririi penale demarate gi deciziile adoptate de organele de
drept. In c,azul emiterii unei ordonanle de refuz in pornirea urmSririi penale de cdtre
organele de drept, subdiviziunea juridicdva solicita, dupd caz,Procuraturii Generale
verificarea legalitifii ordonanlei emise.

VII. CONFIDEI\TIALITATE
42. Conftdenlialitatea informaliei aferente actelor frauduloase raportate este

important6 pentru a evita deteriorarea reputaliei persoanelor suspectate, dar ulterior
gdsite nevinovate.

43. Toate informaliile prirnite/cunoscute cu privire la fi'aude/suspiciuni de
fraudd vor fi tratate in mod confidenlial.



44, Rezultatele investiga{iei nu vor fi divulgate sau discutate cu persoanele ce

nu dispun de competenla respectivd qi se vor divulga sau discuta cu persoane

relevante, doar la decizia conducerii.

VIII. RESPONSABILITATI
45. Conducerea entitdfii este responsabild de stabilirea qi menlinerea unui

sistem de management finanoiar gi control eficient, pentru asigurarea conformitSlii cu
legislalia qi reglementdrile inbaza cSrora sd prevind frauda/corupfia.

46. Sarcina conducerii IMSP SCR este de a elabora qi implementa mdsuri
eficiente de prevenire a acliunilor sau omisiunilor ce pot prejudicia fondurile publice
ori pot permite incdlcarea legilor qi regulamentelor qi de a pune in aplicare proceduri
adecvate pentru:

- elaborarea, promovarea gi monitorizarea conformitdlii cu legislafia,
reglementdrile, politicile, procedurile qi alte instrucfiuni qi atribulii de conducere
frnanciard g i admini strativd;

. elaborarea gi implementarea strategiilor pentru prevenirea qi detectarea
cazurilor de fraud5/conrplie;

- implementarea qi testarea mdsurilor de control pentru prevenirea qi deteclarea
fi'audelor;

- raportarea corespunzdtoare a fraudelor/suspiciunilor de fraudd in cazul in
care acestea aLI avut sau pot s5 aibd loc.

47. Personalul de toate nivelurile este obligat sd asigure protejarea activelor,
utilizarea ra{ionali qi eficientd a resurselor, protejarea qi menlinerea reputafiei
entitefii.

48. In cazul in care angajatul a primit sau i s-a oferit, de la ter(e p6(i, cadouri
sau beneficii de orice naturd qi oferirealacordarea lor este legatd in mod direct sau

indirect de indeplinirea atribuliilor de serviciu, acesta este obligat sd informeze
operativ conducerea.

49.In contextul politicii antifraudd Ei anticorupfie, rolul subdiviziunii de audit
intern qi integritate este de a:

a) contribui la descurajarea qi prevenirea fraudei prin examinarea gi evaluarea,
irr cadrul misiunilor de audit a eficacitdlii controlului intern;

b) asista conducerea in procezul de depistare a fraudelor/suspiciunilor de

fraudd cu exceplia activitdlii in cadrul Grupului de investigare a fiaudelor;
c) fine evidenfa fraudelor raportate Ei confirmate la nivelul entit5tii.

: IX. DISPOZTTII FINALE
50. Serviciul audit intern qi integritate este investit cu dreptul de revizuire qi

inaintare a propunerilor de actualizare, la necesitate, a prevederilor prezentei Politici.
51. Prezenta Politicd nu substituie legislalia in vigoare in domeniul antifratrd6

qi anticoruplie.



Anexa nr. L

Ia Politica antifi'audI Ei anticoruptie
a IMSP SCR,,Timofei Moqneaga"

Riscurile de fraudd qi de coruplie (listn non-exhaustivl)

- Realizarea atacurilor cibernetice din exterior cu scopul de a afecta
disponibilitatea serviciilor informalionale ale entitdlii sau scurgerii/manipularii datelor
acestora;

- Manipularea sistemelor informatice, inclusiv, introducerea, modificarea sau

eliminarea neautorizatd, dar intenlionat[ a datelor informatice;
- Manipularea datelor qi/sau a documentelor financiare gi contabile (documentele

deviazd de la formatul standard; confinutul acestora este dubios; circumstanfele in care
au fost intocmite documentele qeeaz[ suspiciuni; inconsecven{a datelor din documente
qi informafiilor disponibile);

- Evitarea qi/sau manipularea mdsurilor de securitate, inclusiv divulgarea
informaliei confidenliale qi de proprietate;

- Pl6ti nejustificate/nefondate;
- Fals gi falsificarea in inscrierile contabile, inclusiv, lipsd de decenld, in

manipularea sau raportarca de mijloace financiare (discrepanfe in inregistrdrile contabile,
probe conflictuale sau lipsd, procese necorespunzdtoare aftrente bugetului);

- Facturi false ale agenlilor economici fictivi. Plata dubld a flacturilor;
- Furtul de informalii relevante, deturnarea de fonduri, de bunuri sau alte active;

Abuz de bunuri sociale, echipamente gi mobilier, inclusiv de hardware (utilizarea
neautoizatd a activelor; echipament supus utilizdrii personale sau in afara prograntului,
cum ar fi telefoane celulare, camere digitale, computere, vehicule, instrumente; active
fizice susceptibile uzului personal sau redirecfiondrii: clddiri nefolosite sau izolate,
terenuri libere, echipament invechit, active abandonate) ;

- Falsificarea qi manipularea contractelor incheiate (achizilii nejustificate dintr-o
singurd sursS; prefuri excesive nejustificate; produse achizilionate in num[r excesiv;
acceptarea calit{ii scdzute qi intdrzierea/lipsa livrbrilor; modificdri
nedocumentate/frecvente ale contractelor care conduc la majorarea valorii acestora.;

responsabilul pentru contractare nu depune/nu completeazd declarafia de

confidenlialitate qi imparlialitate; fragmentareaachizigiilor; combinarea contractelor);
- Coruplia cu clienfii, infelegeri secrete intre personal qi furnizorii de bunuri qi

servicii, acceptarea <le la diverqi beneficiari de servicii publice a beneficiilor nemeritate;
- Conflictul de interese (nedepunerea/necompletarea declarafiei privind conflictele

de interesp; favorizarea inexplicabild a unor contractanli; exercitarea unor funclii de

conducere de una Ei aceeaqi persoand sau de rudele acesteia);
- Favoritisrn qi trafic de influen!6;
- Abuz de putere;
- Ascunderea lipsurilor/pierderilor sau altor informalii importante, prin manipulare

cu d atelinfo rm a{ i i/d o cum ente I activ e I c onturi ;

- $antaj sau constrdngeri pentru luarea unor decizii utilizdnd pozilia de{inutd;
- Discreditarea imaginii entit{ii, sau a unor funclii concrete din cadrul entit[fii

prin divul gar ea unor informalii neauto rizate.



Anexa nr,2
la Politica antifraudi gi anticorupfie

a IMSP SCR,,Timofei MoEneaga"

Elemente tle prevenire a fraudei gi corup(iei (list6 non-exhaustiv[)

- Implementarea qi dezvoltarea unui sistem eficace de control intern;
- Implementarea procedurilor de control adecvate proceselor, inclusiv utilizarea

principiului,,4 ochi";
- Asigurarea securitEfii pdstrdrii bunurilor materiale utilizdnd controale de

acces, monitorizare video, dulapuri qi safeuri;
- Securizarea accesului la sisteme informalionale;
- Instituirea unui sistem de recrutare a personalului - obiectiv gi just;
- Promovarea principiilor de conduitd etic6, aftrmarca valorilor, formalizarea

regulilor asupra comportamentelor;
- Orientarea noilor angajagi gi educarea continud a intregului personal cu privire

la codul de conduitd, politica existentd in domeniul riscurilor de fraudS;
- Segregarea sarcinilor qi consolidarea supravegherii activitSlilor ce implicd

riscuri majore;
- Asigurarea transparenlei in organiz,area qi desf6qurarea procedurilor de

achizilii publice;
- Aplicarea sistemelor de sanclionare qi de comunicare operativ6 asupra tuturor

fiaudelor comise;
- Analiza impactului fiaudelor asllpra raport[rii;

Declararea conflictelor de inteles.



Anexa nr.3
la Politica antifraudl gi anticorup{ie

a IMSP SCR,,Timofei Moqneaga'o

Indicatori cle fraudl

Aceastd listd prezintd exemple de indicatori de fraudd gi nu este o lista completI.
Aparilia acestor indicatori nu inseamni cd, existd o fraudS, ci doar cd,, ar exista condilii
pentru aparilia fraudei.

Indicatori de fraudi cu privire la personal
l. Deficienle in procedura de recrutare gi verificare a noilor angaja[i.
2. Relinereamanagementului in a sesiza gi acliona impotriva activitdtilor ilegale.
3. Comportamentul neobiSnuit al angaja\ilor: refuzul de a lua concediu, sau lipsa

concediilor pe parcursul perioadelor indelungate; lucru.excesiv supraprogrum; refuzul de
promovare sau de transfer la o altdpozilie/funclie.

4. O schimbare bruscd in stilul de viata sau stilul de viata costisitor al unui
angajat (magini luxoase, cdldtorii, etc.).

5. Probleme personale (alcool, jocurile de noroc, drogurile, datoriile, etc.).

6. Neconcordan{a erementel}:ffi;:lli#:fl'JTJ ou,, ei a datelor incluse in
rapoartele financiare

7. Tergiversarea neexplicabilS a procesului de emitere qi/sau publicare a
rapoartelor anuale.

8. Verificarearapoartelor de la momentul elabor6rii pdnd la emitere/publicare de
una qi aceeagi persoand.

9. Lipsa unor devieri sau existenla unor devieri semnificative comparativ cu
datele perioadelor anterioare de raportare.

10. O atenlie redusd acordatd aspectelor actelor normative in vigoare legate de
raportare.

, Indicatori de fraud[ cu privire la achizi(ii
1 1. Selectarea aceloragi furnizori sau solicitarea ofertelor de la aceeaqi potenlia.li

furnizori.
12. Existd un decalaj semnificativ intre oferta cAgtigltoare qi celelalte oferle.
13. Lipsa unei monitorizlari adecvate a performanlelor contractului (fdrd un control

adecvat sau prin intermediul unei in{elegeri secrete, contractanlii pot fi pl[ti{i in exces
comparativ cu munca/bunurile prestate).

14. Aceeaqi persoan[ imputernicitd de a efectua comanda gi de a primi bunurile
sau serviciile (persoana care controleazd ambele funclii de efectuare a comenzil,or qi de
primire poate crea situalii de deturnare a bunurilor sau serviciilor in interese personale
sau autorizarea unor livrdri ,,fantome", incomplete sau tehnic inferioare contra unor
sume de bani sau,favoruri din paftea contractantului).

15. Pldngerile frecvente din partea utilizatorilor de bunuri sau servicii (aceste
plangeri frecvente in legdturd cu bunurile sau sericiile livrate inb'erza unui contract pot
indica, c5. contractorii of'era ceva inferior clec6t ceea pentnr ce se pldteqte. Cauzapoate fi



un contract inadecvat, administrare inoorectd a contractului sau chiar qi fraudd care
include at6t contractanli cdt gi angaja{i).

16. Legdturi aparente intre ofertan{i, cum ar fi adrese, angajali sau numere de
telefon comune etc.

17. Traficul de influen![ in: seleclia pirtinitoare, de exemplu achizigiile
nejustificate dintr-o singurd sursd (pot exista mai multe contracte atribuite sub plafonul
pentru achizilii publice, pre{urile excesive nejustificate, produsele achizilionate in numSr
excesiv, acceptarea calit[1ii scdzute qi int6rzierea sau inexistenla livrdrilor).

18. Diferenle semnificative intre costurile estimate qi cele reale ale materialelor.
19. Creqtere anormald a consumului de bunurilor (poate indica la faptul cd

bunurile ar putea fi deturnate pentru uzul personal sau vdndute).
20. Multiple rnodificdri a condifiilor contractuale.

Indicatori de fraudE aferent anomaliilor din contabilitate
21. Niveluri joase de autorizare a documentelor contabile.
22. Lipsa inventarierii patrimoniului sau diferen{e inexplicabile intre rezultatele

inventarierii gi inregistrdrile contabile.
23. Tranzaclii neinregistrate, inregistrdri pierdute sau inregistrdri contabile fbr[

documente confirmative.
24. Fxplica{ii nepotrivite despre pierderi qi despre creanlele neincasate
25. inregistrSri contabile dubioase fEcute Ia sfhrqit sau aproape la sf0rgitul

perioadei de raportare, sau stornarea inregistrdrilor contabile la inceput de perioadS.
26. Aplicarea greqit6, in mod intenlionat, a politicilor contabile in vederea

prezentdrii unor situalii financiare care s[ inducd in eroare utilizatorii acestora.

Indicatori de fraud[ aferent sistemului de control intern.
27. Lipsa. insuficienJa sau ineficienla reglementdrilor in domeniu.
28. Control intern tolerant, ineficace sau inexistent.
29. Dezinteresul in conformarea cu regulile de control intern gi in special cu

separarea funcliilor.
30. Lipsa unei fluctuaJii normale a personalului (atdt fluctualiile exagerate de

personal cdt gi lipsa fluctualiei personalului pot indica la faptul unor activitdli
frauduloase).

31. Ajustarea/corectarea frecventl a inregistr[rilor operalionale sau contabile
(indicd insuficienla sau ineficienla procedurilor de control aplicate perid la inregistrare,
pot exista gi activitSli frauduloase).

32. Existenla cazurilor in care persoanele de la nivel ierarhic inferior preia
responsabilitiJile unor de la nivelul ierarhic superior neav6nd imputernicire scrisi in
acest sens.

33. lgnorarea permanenti a recomanddrilor de corectare a neajunsurilor
importante ale controlului intern, in cazvl in care astfel de coreclii sunt relevante.

34. Un numdr semnificativ de modificdri in sistemul infonnatic, care nu sunt
docum ent ate I apr ob ate/te state.


