
MINISTERUI SANATAIII AL REPUBLICII MOLDOVA

Instituf ia Medico-Sanitar[ Publicfl
SPITALUL CLINIC REPUBLICAN,,Timofei Moqneaga"

ORDIN

" ./-/ " h-ocgc8-?;k2024 Nr. ,/

Cu privire la aprobarea:
Carta de audit intern, Codul etic al

auditorului intern, Programul de asigurare
qi imbuniti{ire a caliti{ii activiti{ii de audit intern

in conformitate cu prevederile Legii nr. 229 din 23.09.2010 cu privire la

controlul financiar public intern, Ilotdrdrei de Guvern nr,557 din 19.11,2019 cu

privire la aprobarea Cartei de audit intern qi a Codului etic al auditorului intern,

Ordinului Ministerului Finanfelor nr. 153 din 12.09.2018 cu privire la aprobarea

Standardelor Nalionale de Audit Intern,

ORDON:

l. Se aprobd:

1.1 Cafi.a de audit intern, conform anexei nr.1;

1,2 Codul etic al ar-rditorului intern, conform anexei nr'2;

1.3 Programul cle asigurare Ei irnbundtdfire a calitalii activitdlii de audit

intern, conform anexei nr.3'

2. Controlul executdrii prezentului Ordin rni-l asum.

Director t!A^'*"/- Andrei UNCUTA

n



Anexa nr.l
la ordinutn . C// ,

an // 2/ &c-/ 4

al Serviciului Audit Intern qi Integritate

I. Dispozi{ii generale
l. Carta de audit intern reprezintd Regulamentul de funclionare al Serviciului Audit Intem

Ei Integritate din cadrul IMSP Spitalul Clinic Republican,,Timofei Mogneaga".

2, Carta de audit intern este un document oficial, care a fost elaboratd in conformitate cu

prevederile Legii nr. 22912010 privind controlul financiar public intern, prezenta Cartd,

Standardele Na{ionale de Audit Intern, Codul etic al auditorului intern qi cadrul normativ

relevant.

3. Carta de audit intern:

1) Defineqte misiunea, competenfele Ei responsabilit6lile Serviciului Audit Intern si
Integritate;

2) Stabilegte pozilia Serviciului Audit Intern Ei Integritate in cadrul entitdfii, inclusiv relalia
de raportare funclionald a conducdtorului activitdlii de audit intern Ei integritate;

3) Specifici obiectul activitSlii de audit intem;

4) Defineqte drepturile qi obligaliile persoanelor, care efectueazd auditul intern, precum qi

autorizeazd accesul acestora la inregistrdri, personal qi bunuri fizice relevante pentru

executarea misiunilor de audit intern.

II. Misiunea Ei natura activitl{ii Serviciului Audit Intern qi lntegritate
4. Misiunea Serviciului Audit Intern qi Integritate consti in acordarea consultanfei qi la
furnizarea asigurdrii obiective privind eficacitatea sistemului de control intern managerial,

oferind recomanddri pentru perfeclionarea acestuia qi contribuind la imbundtdtirea activitdtii
entitdfli.

5. in vederearealizdrii misiunii Serviciului Audit Intern gi Integritate, in obiectul activitEtii

auditului intern sAnt incluse toate sistemele, procesele Ei activitdlile entitdlii.

6. Serviciului Audit Intern Ei Integritate evalueazd efrcienla ;i eficacitatea sistemului de

control intern managerial, precum qi dacd acesta este adecvat qi func\ioneazd intr-un mod

care asigur6:

1) Economicitatea, eficacitatea gi eficienla operaliunilor;

2) Conformitatea cu cadrul normativ qi cu reglement6rile interne;
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3) Siguranla gi optimizarea activelor gi a pasivelor;

4) Fiabilitatea gi integritatea informaliei financiare qi operafionale.

7. Serviciul Audit Intern gi Integritate evalueazd riscurile, inclusiv riscurile de fraud6 gi

coruplie, precum qi modul in care entitatea gestioneazd, aceste riscuri.

8. Serviciul Audit Intern qi Integritate evalueazd cel pulin o dat[ la trei ani procesele cu risc

sporit din urmdtoarele domenii:

I ) Financiar-contabil;
2) Achizilii publice;

3) Administrarea activelor;
4) Tehnologii informafionale.

9. Serviciul Audit Intern qi Integritate desfbqoar[ misiuni de asigurare, care implic6 o

analizd obiectivd qi imparlialI a probelor colectate de cdtre auditorii interni pentru a formula

opinii qi concluzii cu privire la un sistem, la o activitate sau la un proces din cadrul

subdiviziunii auditate.

10. Misiunile de asigurare se realizeazdprinurmdtoarele tipuri de audit:

1) Auditul de sistem, in cadrul cdruia este examinat sistemul de control intern managerial

pentru a evalua eficienla funcliondrii acestuia;

2) Auditul de confcrnqitale, in oadrul cdruia este verificatS respectarea cadrului normativ qi

a procedurilor interne aplicate, precum qi, dupd caz, necesitatea imbundt[firii activitdlilor de

control pentru a asigura conformitatea;

3) AuditUl financiar, in cadrul c6ruia este evaluatd funclionarea adecvati qi eficient6 a

activitdfilor de control aferente sistemelor financiare;

4) Auditul performanlei, in cadrul cdruia este evaluatd utilizarea resurselor in cadrul

programelor, activitAlilor, sistemelor de managetnent, pentru a determina dacb resursele

sdnt utilizate in mod econornic, eficient qi eficace;

5) Audilul tehlqlggiilpr int-9rpa , in cadrul cdruia este examinati eficacitatea

activitdlilor de control aferente sistemelor informalionale.

11. Misiunea de audit de asigurare poate intruni elemente a mai multe tipuri de audit.

12. Tipul qi aria de aplicabilitate a misiunilor de asigurare sdnt stabilite de cdtre Serviciul

Audit lntern ;i Integritate.

13" Activitafi'le de consiliere sunt desftqurate la solicitarea expresd ;i intemeiatd a

beneficiarului misiunii, fErS ca auditorii interni s6 iqi asume responsabiliEti manageriale.

14. Activitdlile de consiliere, furnrzate de cdtre Serviciul Audit Intern qi Integritate, se

realizeazd" prin:



1) Misiuni de consiliere formalizate, care au caructer de consultare Ei se desfbEoar[ cu

acordul managerului entitSlii;

2) Consiliere neformalizatd, care are ca scop promovarea, conqtientizarea Ei insuqirea

sistemului de control intern managerial, asistenfa metodologicd Ei consultativd, inclusiv prin

participarea in cadrul diferitor comitete/comisii cu durat[ determinati, in limitele prevdzute

de cadrul normativ.

III. Statutul: independenfi qi autoritate
15. Serviciul Audit Intern Ei Integritate se instituie in subordinea directd a managerului

entitSlii gi raporteazd direct acestuia.

16. Activitatea de audit intern nu se supune imixtiunilor in ceea ce priveqte definirea ariei

sale de aplicabilitate, rcalizarea activit[lii qi comunicarea rezultatelor.

lT.Limitarea ariei de aplicabilitate Ei a resurselor, ingrddirea accesului la bunurile frzice,

persoanele, aotivitAtile, informafiile Ei inregistrdrile, care se considerd necesare pentru

indeplinirea corespunzdtoare a funcliei de audit intern se raporteazdpe linie ierarhici.

IV. Atribu{iile angaja(ilor din cadrul subdiviziunii de audit intern
18. Conducdtorul Serviciului Audit Intern qi Integritate arc urmitoarele atribufii:

1) Organrzeazd, coordoneazd gi supravegheazd activitatea de audit intern;

2) Asigurd elaborarea proiectului Cartei de audit intern Ei, in caz de necesitate, a

procedurilor proprii pentru desfb;urarea activitdlii de audit intern qi le inainteazd spre

aprobare managerului entitdlii;
3) Asigurd elaborarea Planului strategic qi a Planului anual al activitdlii de audit intern gi

integritate,inbaza analizei de risc, qi le inainteazd spre aprobare managerului entitSlii;

4) Asiguri elaborarea, aprobarea, actualizarea, punerea in aplicare qi raportarea Programului

de asigurare ;i imbundtdfire a calitdyii activitdlii de audit intem;

5) La planificarea activit6lii de audit intern, stabileEte obiectivele generale ale misiunilor de

audit intern de comun acord cu managerul entitdlii qi determind arta de aplicabilitate a

auditului;
6) Revizuie;te gi aprob[ planurile misiunilor de audit intem;

7) Supervizeazd proiectele rapoartelor de audit intern qi documentele de lucru aferente

misiunilor de audit intern;

8) Prezintd managerului entitAfli rapoartele misiunilor de audit intern Ei Raportul anual

privind activitatea de audit intern;

9) Instituie ;i menline un mecanism de urmSrire a implementdrii recomanddrilor de audi!

10) Raporteazd tnanagerului entitdlii cu privire la implementarea recomand[rilor de audit

intern;
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11) Raporteazd periodic managerului entitalii cu privire la rczultatele activitdlii de audit

intern in raport cu planul stabilit;

12) Elaboreazd gi remite Ministerului Finanlelor Raportul anual privind activitatea de audit

intern, in modul qi forma stabilit[;
13) Remite Ministerului Finanlelor copiile Cartei de audit intern, Planului strategic al

activit[lii de audit intern, Planului anual al activitSlii de audit intern qi integritate,

Programului de asigurare qi imbundtd{ire acalititlii activitilii de audit intern qi procedurilor

proprii pentru desfEEurarea activitdlii de audit intem, aprobate de managerul entitdlii

publice;

14) Informeazd managerul entitdlii despre cele mai recente tendinle gi practici de succes in

domeniul auditului intern qi propune mdsuri de aliniere la acestea;

15) Propune solulii de optimizare a activitilii de audit intern;

16) Asigurd menlinerea unor standarde inalte de conduit6 profesionalS Ei disciplind de

muncd pentru personalul subdiviziunii;
17) Identificd necesitaflle de instruire ale auditorilor interni din subordine Ei organizeazd

participarea acestora la diverse forme de dezvoltare profesionald continud;

18) StabileEte reguli privind protejarea qi pdstrarea dosarelor misiunilor de audit intern,

precum gi transmiterea acestora cdtre utilizatorii interni sau externi;

19) Solicitd managerului entitdlii asigurarea suportului specializat din cadrul sau din afara

entitalii, in domeniile in care auditorii interni nu dispun de competenle suficiente, in scopul

desf[qurdrii corespunzdtoare a misiunilor de audit intern;

20) Elaboreazd gi remite Ministerului Finanlelor propuneri de modificare a cadrului

normativ in domeniul auditului intem in sectorul public;

2l) Asiguri dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul subdiviziunii de

audit intern;

22) Contribuie la promoyarea qi asigurarea unui climat integru in insitulie, dupd caz,

participd la examinarea informafiilor, petifiilor, sesizirilor privind abaterile disciplinare din

caclrul instituliei, incidentele de integritate cu manifestiri coruptibile Ei dupd caz

intocmeqte, prezintd documente relevante cu constatdrile de rigoare pentru membrii

Comitetului de Eticd pentru dezbateri qi decizii (/drd drept de vot);

23) Dupd cazcontribuie qi participd la clarificarea incSlcdrilor de ordin public (tn incinta

Spitalului), incidentelor, conflictelor comise de pacienli, rudele acestora, etc., care

tntimideazd personalul medic al la locul de munc6. in limita competenlelor funcfionale,

informeazd organele abilitate despre acte de comportament coruplional qi incdlcdrile comise

de ordin public;
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24) Desemnat pentru monitorizarea diverselor aspecte de integritatea institulionald: comisia

de evidenfd ;i evaluare a cadourilor admisibile qi inadmisibile cu privire la respectarea

regimului juridic; examinarea, raporlarea practicilor ilegale Ei al avertizorilor de integritate,

cu asigurarea mdsurilor de protecfie a avertizorului de integritate; finerea- registrului

cazurilor de influenld necorespunzdtoare, registrului electronic al subiecfilor declardrii

averii Ei intereselor personale; registrul de evidenld a dclaraliilor privind conflictele de

interese.

25) Propune modificdri la actele interne ce reglementeazd normele deontologice ale

lucr[torului medical cu respe ctarea Ei promovarea continud a normelor de etici. Contribuie

la organizarca activitililor de instruiri/cursuri/conferinle/alte evenimente in domeniul

integritdlii qi anticorupfie cu participarea ltrcrdtorilor medicali, in comun cu comitetul de

etic6, seclia resurse umane organizarea planicd a instruirilor cu tematica ,,Etica Ei

deontologia lucr[torului medical Si farmacistului, modele de comportament etico-

profesional, stuclii de caz".

19. Personalul Serviciului Audit Intern qi Integritate are urmitoarele atribulii:

1) Efectueazd misiuni de audit intern qi aplicd tehnicile necesare pentru a atinge obiectivele

misiunilor de audit;
2) Elaboreazdproiectele planurilor misiunilor de audit intern;

3) Documenteazd. rezultatele misiunii de audit Ei asigurd colectarea probelor sigure,

relevante Ei suficiente pentru fundamentarea constatdrilor de audit;

4) Formuleazd recomandiri pertinente, rnenite s5 imbunitdleascd procesele Ei activitilile
entita!ii;

5) Comunicd managerilor unitdlilor: auditate constatSrile qi recomanddrile preliminare de

audit;

6) Elaboreazd gi prezintd spre examinare conducdtorului Serviciului Audit Intern ;i
Integritate pr:oiectele rapoartelor de auclit intern;

7') SolicitS intocmirea de citre unitSlile auditate a planurilor de acliuni privind

implementarea recomandlrilor de audit;

8) Urmireqte implementarea recomanddrilor de audit de cdtre unitdlile auctitate conform

procedurii stabilite la nivel de subdiviziune;

9) Sistematizeazd documentele de lucru gi probele de audit, precum qi gestioneaz6 dosarele

permanente qi curente ale misiunilor de audit intern.

V, Drepturi qi obliga(ii
20. Persoanele care efectveazd auditul intern s6nt in drept:



l) SA dispund de acces liber la incdperile entitArii, la bunurile frzice Ei persoanele relevante,

precum qi la informafiile utile gi probante (inclusiv cele in format electronic), pe care le
considerd necesare in atingerea scopului gi indeplinirea obiectivelor misiunii de audit intern;
2) Sa oblina suportul necesar din partea peisonalului qi managerului unitdlii auditate,

precum qi asistenla serviciilor specializate din cadrul sau din afaru entitdlii publice;

3) SA solicite copiile qi extrasele documentelor relevante, sd ridice documentele in original,
eliberdnd, la solicitare, o copie qi o notd de recepfionare;

4) SA solicite qi s[ primeascd informalii qi explicafii, verbale sau scrise, de la personalul gi

managerul unitalii auditate.

21. Persoanele care efectueazd auditul intern au obligalia:
1) SA activezein conformitate cu cadrul normativ Ei principiile fundamentale ale activitdlii
de audit intern;

2) SA iEi imbun[tdleascd cunoqtinlele, priceperea gi alte competenfe necesare prin
participarea, anual6, la diverse forme de dezvoltare profesionald continud in domeniu, cu o

durat[ de cel pulin 40 de ore academice, cu exceplia perioadei de suspendare a activit[1ii;
3) SA intocmeascd o declaralie de interese inainte de inceperea fiecdrei misiuni de audit

intern;

4) SA informeze conducdtorul ierarhic superior qi managerul entitSlii cu privire la
prejudiciile aduse inclependenfei sau obiectivit[1ii activititii de audit intern Ei sd solicite

solufionarea acestora;

5) SA informeze Ministerul Finanlelor despre prejudiciile aduse independenfei sau

obiectivitdlii activitdlii de audit intern in cazul nesoluliondrii acestora la nivelul entitSlii;

6) SA informeze, in scris, conducdtorul,ierarhic superior, managerul entitdlii sau, dupd caz,,

organele de drept competente privincl descoperirea unor indicii de potenliale fraude ,si

coruplie.

22. Persoanele care, efectueazd auditul intern nu au dreptul:

1) SA iqi asume Ei sd reali zeze sarcini operalionale ale entitdfii, inclusiv inilierea Ei avizarea

angaj amente l or, apro barea tr anzac[iilor q i a operaf iuni lor contabi I e ;

2) Sa elaboreze qi sd exercite proceduri de control intern, precum qi sE efectueze orice

activitate care, ulterior, poate constitui obiect al auditului intern;

3) SA iEi asume responsabiliHti manageriale de gestionare a riscuriior,la etapa de instituire

sau de dezvoltare a procesului de rnanagement al riscurilor in caclrul entitdfii;
4) Sa efectueze inspeclii (revizii) financiare;
q SA investigheze fraude;

O SA ufilizeze in scopuri personale informaliile obfinute in cadnrl misiunilor de audit

intern;



7) Sa dirijeze activitatea personalului entitalii, exceptdnd cazurile de participare a acestuia

larealizarea misiunii de audit intern.

VI. lnterac{iunea cu auditorii publici externi
23. Persoanele care efectueazd" auditul intern colaboreazd cu auditorii publici externi in
scopul informdrii adecvate qi al evitdrii suprapunerilor activitdlilor realizate. in acest

context, subdiviziunile de audit intem remit Curfii de Conturi copiile:

1) Planului anual al activitdlii de audit intern;

2) Raportului anual privind activitatea de audit intern.



Anexa nr.2
la Ordinul nr.211- ,
din.y'/_. O/ _@_Jh

CODUL ETIC
al auditorului intern

Sec{iunea 1/ Dispozi{ii generale

1. Codul etic al auditorului intern (in continuqre - Cod) reprezintd un ansamblu de

principii gi reguli de conduit5 ce se aplicd persoanelor, care efectueazd auditul intern in
sectorul public.

2, Scopul prezentului Cod constd in promovarea culturii etice qi crearea cadrului etic

necesar desfbquririi activitdfii de audit intern, astfel inc6t, sd se asigure indeplinirea

atribufiilor de serviciu ale persoanelor care efectueazd auditul intern in mod congtiincios,

cu profesionalism, loialitate Ei corectitudine.

3. Codul are urmitoarele obiective:

1) t)efinirea principiilor fundamentale necesare pentru desflEurarea activitdtii
persoanelor care efectueazd auditul intern in cadrul entitdlii;

2) Stabilirea normelor de conduitd in desf6Eurarea activitIlii persoanelor care

efectueazd auditul intern in cadrul entitdlii;
3) Asigurarea evitdrii conflictului de interese dintre persoanele care efectueazd

auditul intern qi unitatea auditat[.

4. Atingerea obiectivelor prezentului Cod implicd indeplinirea urmdtoarelor cerinfe

debazla:

1) Pe4forma?ld - desfiEurarea activitifii de audit intern la cei mai inalli parametri

profesionali, pentru indeplinirea interesului public in condilii de economicitate, eficientd

qi eficacitate;

2) Profesionalism - delinerea unor capacitdli intelectuale qi a experienlei, dobdndite

prin perfecfionare profesionald continud, precum qi respectarea regulilor de

comportament etic, comune tuturor persoanelor care efectueazd auditul intem in cadrul

entitdiii;
3) egfugtea, actititdlii de - asigurarea corespunderii activitdlii de pudit

intern Standardelor nationale de audit intern, actelor normative gi bunelor practici

interna!ionale;

4) incredere- - promovarea bunelor relalii intre persoanele care efectueazd auditul

intern, bazate pe corectitudine, suslinere gi cooperare profesionald;

5) Conduitd -- comportament ireproqabil atdtinrealizarea atribuliilor de servicitt, cdt

gi pe plan personal;



6) Credibilitate - autenticitatea qi obiectivitatea datelor din informafiile, opiniile ;i
rapoartele de audit intern furnizate.

5. Codul este structurat in dou6 componente esenliale:

1) Principiile fundamentale pentru activitatea de audit intern in sectorul public;
2) Regulile de conduitd, care impun normele de comportament pentru persoanele care

efectueazd auditul intern.

6. Persoanele care efectueazd auditul intern sunt responsabile de propriul
comportament in exercitarea atribuliilor de serviciu qi informeazdin scris conducdtorul

ierarhic superior in urmdtoarele cazuri:

1) Existenla neclaritSlilor in aplicarea sau in domeniile de aplicare a prevederilor
prezentului Cod;

2) Aparilia conflictelor personale cu managerul Ei personalul unitdlii auditate;

3) Constrdngerea sd ac[ioneze in mod inadecvat, lipsit de eticd qi sd incalce legislalia.

7. Orice incSlcare a normelor din prezentul Cod constituie abatere disciplinard, care

se examineazd gi se trateazd conform prevederilor legislaliei.

Sec{iunea a 2-alPrincipii fundamentale qi reguli de conduiti
f. in desfbqurarea activitSrii, persoanele care efectueazd auditul intem respectd

urmltoarele principii fundamentale :

1) Integritalea - persoanele care efectueazd auditul intern trebuie sd fie corecte,

oneste Ei incoruptibile, integritatea, fiind baza increderii ;i credibilitSlii acordate

ralionamentului ior profesional;

2) Obiectivitatea - persoanele care efectueaza auditul intern manifestd cel mai inalt
nivel de obiectivitate profesionali in colectarea, evaluarea qi comunicarca informa{iilor
cu privire la activitatea sau procesul evaluat, asigur6nd o evaluare echilibratd a tuturor

circumstanlelor relevante, ftrd a se 16sa, in mod nejustificat, influenfali de propriile

interese sau de alte persoane in formularea opiniilor;
3) Competenta persoanele care efectueazd auditul intern aplic[ cunoqtinfele,

profesionalismul, abilitaflle qi experienla necesare in exercitarea atribu{iilor de serviciu;

4)W-perSoanelecareefectueaz5auditulinternrespect6va1oarea
informafiilor pe care le primesc Ei nu furnizeazd informalii frrd, aprobare

corespunzdtoarc, decdt in cantl in care existd obligalii legale sau profesionale in acest

SENS.

9. Regulile de conduild reprezintd normele de comportament pentru persoanele care

efectueazd auditul intern. Acestea asigurd interpretarea principiilor fundamentale pentru

aplicarea lor.

10. Conform principiului integritSlii, persoanele care efectueazd auditul intern trebuie:



1) Sd iEi desfbgoare activitatea cu onestitate, bunS-credin{a Ei responsabilitate;

2) Si respecte legea, si aclionezein conformitate cu cerinfele Standardelor nafionale
de audit intern Ei sd raporteze informalia necesard potrivit cadrului normativ;

3) Sd nu participe, cu buni EtiinfS, la activitdli ilegale qi sd nu se implice in acte care
pot discredita profesia de auditor intern sau entitatea in care activ eazd,.

11. Conform principiului obiectivit[1ii, persoanele aare efectueazd auditul intern
trebuie:

1) S[ nu participe la activitdli sau relalii care afecteazd, sau se presupune, cd pot afecta
activitatea lor imparliald. Participarea se refbrd la acele activitdli sau relalii personale care

sunt in conflict cu interesele entitdlii;
2) Sd nu accepte acliuni sau comportament care le afecteazd, sau se presupune c5 le
pot afecta ralionamentul 1or profesional;

3) Sd iEi menlind independenla fald, de orice influenld politicd qi sd se ablina de la
exprimarea sau manifestarea convingerilor politice in exercitarea atribuliilor ce le revin;

4) Sd comunice toate aspectele semnificative pe care le cunosc Ei care ar putea

distorsiona concluziile privind rezultatele auditului sau ar putea afecta activitatea unitdlii
auditate;

5) Sd nu accepte avantaje de naturd materialb sau personal6 care ar putea sd afecteze

obiectivitatea evalulrilor efbctuate.

12. Conform principiului competenlei, persoanele care efectueazd auditul intern
trebuie:

1) Si se implice numai in acele misiuni pentru care au cunoEtinlele, abilitSlile qi

experienfa necesare;

2) Si desfbqoare auditul intern in conformitate cu Standardele nalionale de audit
intern Ei sd utilizeze metode ;i practici eficiente in realizarea misiunilor de audit intern gi

in comuni car ea rezultatelor;
3) SA iEi imbundt[feascd, in mod continuu, competenta, eficacitatea gi calitatea
activitdlii;

4) SI cunoascI cadrul normativ de specialitate gi sd se preocupe, in mod continuu, de

creqterea nivelului de pregdtire profesionald;

5) Sd se cotnporte intr-o manierd profesionistd in activitdlile pe care le desfdEoar6.

13. Conform principiului confidenlialitdlii, persoanele care efectueaz[ auditul intern
trebuie:

l) Sd manifeste prudenfd in utilizarea informaliilor obfinute in timpul exercit6rii
sarcinilor de servicitr Ei sd asigure protejarea acestora;



2) Sd nu utilizeze informalii in scopul oblinerii unor beneficii personale sau in orice

alt scop care ar fi contrar legii ori in detrimentul obiectivelor entitdlii in care activeazd.

Sec{iunea a 3-alDeclara(ia de interese
L4, in scopul asigurdrii obiectivit[fii qi impa(ialitdfii persoanelor care efectveazd
auditul intern, inaintea demar6rii misiunii de audit intern, acestea oompleteazdDeclaralia
de interese, care ofer[ infonna{ii despre funcliile sau interesele delinute in raport cu
unitatea auditatd gi pot avea inrpact asupra activit6lii acestora.

15. Modelul Declaraliei de interese este prezentatlaprezentul Cod.
16, Cazwile de incornpatibilitate in raport cu unitatea auditat6 sunt exarninate de cdtre
conducdtorul Serviciului audit intern qi integritate sau de director Ei sunt tratate conform
Iegisla{iei.

17, Declarafia de interese se anexeazd,la dosarul misiunii de audit intern in derulare.



DECLARATIA DE INTERESE

Numele, prenumele:

Functia detinut5:

Entitatea publici:

Titlul misiunii de audit intern:

Unitatea auditatl:

Alte circumstanle care ar putea genera conflict de interese

Incompatibilititi in raport cu unitatea auditati Da Nu
A\i avutlaveli vreo relalie oficia16, financiari sau personalS cu cineva
din unitate)a avditatd care ar putea sd vd limiteze misura in care puteli si
vI interesali, s5 descoperili sau sE constatali iregularitdli gi neajunsuri?

Aveli idei preconcepute fala de persoane, grupuri, organizatii sau
obiective care ar putea si vi influenleze activitatea aferentd misiunii de
audit intern?

Ali avutlaveli funclii sau ali fost/sinteli implicat(d) pe parcursul
ultimului an in activitatea unitalii auditate?

Au delinutldelin solul/solia, rudele p6nd la al doilea grad de rudenie
funclii de conducere, pe parcursul ultimului an, in unitatea auditatd?

AIi fost implicat(d) in activitdlile de implementare a sistemului de
control intern managerial al unitSlii auditate?

Avefi vreun interes direct sau indirect in privinfa unitdlii auditate?

Semnat
Data

Declara{ia a fost examinatl de:
Semnat
Data
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I. INTRODUCERE
La nivelul Serviciului Audit Intern qi Integritate a fost elaborat un program de

asigurare gi imbundtSlire a calitd{ii care si permitd monitorizare continui a eficacitdlii
acestuia.

Programul de asigurare qi imbunitdlire a calitAlii activitdtii de audit intern trebuie si
garanteze cd activitatea de audit intern se desfbgoarS in conformitate cu normele,

instrucliunile, standardele qi Codul de eticd al auditorului intern gi are menirea sd

contribuie la imbun[t[lirea activit[]ii unitalii de audit intern.

1.1.Scop:
Programul de asigurare gi imbunitlfire a calitifii are drept scop menlinerea qi

promovarea continud a calitdlii activitdlii de audit la nivelul Serviciului Audit Intern Ei

Integritate din cadrul IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Moqneaga", sd dea o

asigurarea rezonabili pdrfilor interesate ale activitdfii de audit intern, precum cE aceasta:

r se efectueazdin conformitate cu Legea Controlului Financiar Public Intern, propria
Cartd, Standardele Nafionale de Audit Intern, Codul etic al auditorului intern qi

Normele Metodologice;
r opereazdin mod eficace qi eficient;
r contribuie la guvernare, managementul riscurilor qi control in cadrul spitalului;
I cuprinde intregul ,,univers de audit";
I abordeazd riscurile aferente activitdili de audit intern;
r este perceputi de pa4ile interesate cd aduce o valoare addugatd, imbunitd{eqte

operaliunile qi contribuie la rcalizarea obiectivelor spitalului.
Standardele care acoperd Programul de asigurare Ei imbundt[lire a calitSlii activit[lii de

audit intern:

SNAI

1300 .,Progrumul de

trsil4urure gi
tmhunritii.lire u
c a li t ti li i a cti vitti {ii d e

aurlit inlcril"

Confinut cerin(e
,...''',
Conducdtorul activitd{ii de
audit intern trebuie sd

elaboreze gi sd actualizeze
un Program de asigurare
qi imbundtdlire a calitSlii
care sd acopere toate
aspectele activitdlii de
audit intern

Note privind interpretarea

Progrunml tlc us'itrpu'are .f i
imhundlalire a cdlitilii ctre rolul de cr

pcrntite o et,aluure a atnfttrmitii{ii
ctctittilit(ii de uuclit inlcrn cu SNAI,
pre('uttl .yi et,o/uareu uplir:drii Coc{ttlui
cl ic clc cdtre: uuclitorii inlerni. De
0.\e t?tailcil. Pr()gramul prcvaolc
evuluurcu a.ficien(ei ,yi e./icacittilii
crctit,ilitlii clc: uudil inlcrn ,rl
iclenlif'icctraa trytortunildlilor tla
intlttutdldlirc, Condttcdtor"ul uclit,itittii
de uut{it intern ar trebui ,sd i'ncurafe:e
supru:,cghere c,t dc cdtre munagerul
entildlii publicc a Progrcrmului clc

ctsigurare ;i i11tburydti11ire c1 culildlli



1310 ,, Cerin(e
Progrurnului de

usigurure Si
trubuniitiilire u
cut itdyi i activi tdti i de

trttdit inlern"
I 31 I ,, Evaludri
intertte"

1312 ,, Evaludri
extertr.e"

Programul de asigurare qi

imbundtd{ire a calitdlii
activitilii de audit intern
trebuie sE includb a1.6t

evaludri interne, c6t gi

externe

Evalubrile interne trebuie
sd includ[:

- monitorizarca
continu6 privind
desfbqurarea
activitatii de audit
intern;
- autoevaludri

periodice sau

evaludri rcalizate de
alte persoane din
cadrul spitalului,

Monilori:areu conlinud ./'ace purle
integranlii din aclivitalea zilnicd de

sttpcrvizare. verifit:ctre ,yi mdsurarc a
uclis,itdlii c{c uutlil intern.
Monilorizarcu conlinuft esle
incorporald in proccdurile ;'i praclicile
cttrenle, ul ilizate pcnlru a concluc'c

nclivilt.rlcct cle etudit intern ,yi presttpunc

.fb kt.s' i rc u ttnrs r i n,s I ru m c n I e,y i in /itr m u { i i
utn,siclcrtttc t'tcc'esure penlru a evaluu
con/brrnitulcct t'u Ooclul clic ,li ctt SNtll.
Veri./ic'urila periodit'c ,sint et;aludri
rculi:alc panlru a unulizu
confi;rmilctlau c't.r Codul e{ic Si SNAI.

suficiente
cunogtinfe privind
practicile de audit
intern

Evaluirile externe trebuie
realizate cel pulin o dati
la cinci ani, de cdtre un
evaluator calificat
independent sau de cdtre o
echipd de evaluare din
afara spitalului.
Conducdtorul activitdlii de

audit intern trebuie sd

discute cu Directorul:
- modalitatea

SI frecvenfa
evaludrii externe;
- calificdrile qi

independen!a
necesare
evaluatorului extern
sau echipei de
evaluare, inclusiv

posedd ('zutrtslinlcle .sufic'icttla cu privirc Lu

pructicilc de uuc{il inlcrn ytrcsupun, ceL

pulin, inlclegcrca lult.u"or elementclctr
din ('oclul ctit: ,yi SNtll.

Dt,,rlttdrila c.\'lc'rnc pol ,fi rculizulc' prin
inlermecliul unei evuludri exlerna
complelc .\Lnt o ut.tlocvuluttre (Lt

t,uliclcrrc indapcnclcnlii exlct'nd.
fivulttctbrul exlern trehuie sir
conc'lttzionezc usupru conforntildlii t'u
(;orlil elic Si S|VAl. [iwltweu exlernit
poctle itrc'luclc ,;i cornenlarii da nalurii
opcrulionuld s(ru ,slruleEiicti.

(Jn evaluator sl'Lt o c.chipti tla
cvalru^e culificutd denton,slrr:uzd
cctmpelenld in clouit ttrii cla uc'livitule: tn
pructicu prqf'esionctld q uudi/ului inlcrn
,rl in proce,rul da evaluure e.tle rnd.
(..ompetenla poale .fi demon,strald 1:trin
cornltinttrcu eqtcrien|ci rti curut.yl in|ckr
teoretic:e tlobindite. Experientrtt
dohinditd in entilirli puhlice. cure au
ntdrimc, t'ontltlexilu/e. ,seclor s(n.t

cktmeniu clc ar'livitule .vintilore, pvecunl
,yi u,spcctelc lehnic'e. n^inl mui irnporlunle
clacit o ullri cxpcricnld rclevantd, dur
mai in,qt.t.stti. ln cu:trl ttnei r:chipa de

c:,aluarc, .fiecctre mcntbru tn parlc ntr
orlce eventual



1320 ,,llupurtareu
privind programul
de usigut"u.re gi
imbuniitir{ire u

c a I i td1 ii ttc ti v ittitii d e

uutlit i.ntern"

conflict de interese.

Conducitorul activitilii de

audit intern trebuie sE

comunice Directorului
rezultatele progralnului de

asigurare qi imbun[tdtire a

calitafli. Un asemenea

raport ar trebui sd includS:
a) domeniul de aplicare gi

frecven{a evaludrilor
inteme gi externe;

b) calificdrile qi

independenla
evaluatorului sau

echipei de evaluare,
inclusiv potenlialele
conflicte de interese;

c) corrcluziile
evaluatorilor;

d) planul de acliuni
privind imbunirtSlirea
calit{ii activitatii de
audit intern.

lrebuie sd clclin(t loalc cornl)cten(ele,

dar cc'hipa tn sine lrcbuie ,:;u delinir
culificdrile necesare. (.'onthtciilorul
ttr:tit itirlii cle auclil inlcrn uplicd
ru(iortctmenlul pt^oJcsionul penlrtt a

uprec'icr c/acii evulttcttorul .tau ct'hipa de

evaluure dcline cornpelt:nla neccsurd.
Indcpe ndenlu uruti evolualLtr

.\olt a unt:i cchipe cle evcrlnare
pres'up?trxe cu ot:c,ylict sri nu aibci uu

conflicl c{e inlet"as'a, |n./apt -';au itt
aptrren{d ,f i sd nu ./hcu parte ,tau sd si:

afle suh conlrolti entitdlii publice u
cdrai uctit,itttlc tlc audit intcrn e,\le

evaluuld. Ctinductitonil activititlii cle

autlit inlern ar lrebui sd tncurujcze
:;upravcghcrcu de ciilrc ntunugerul
ctttitdlii public'e ct at,aluiirilor exlerne
pcnlru u rcduce con/iictul t{e inlere,te
aparcnI xru ltoten7ial
Fornta, r:onlinutitl ,yi .fi"e cvcttlu
c'om uniccirii rc:ullulelor. l'rogrctntul'ui
clc rtsigurr.tra qi hnbundtri(ire a cctlilitiii
,sint .vtubilitc iit urntc,i di.st:u{iilor c:t,t

rnunagerul enli/it/ii ,yi Lut i.n vedere
respotrs'ubil i tcilile uuditului inlern si ale
umdttcdlrtrului ctcliviLalii de uudil
inlern, astfbl cum c,sla itrcvdzul in (ltrrlu
tle uudit inlern. Pentru a denronslra
conlbrmiluleu ul Codul clic' ,yi f;NAl,
razulttttale e vuludrilor cxterne ,si ale
evuludriktr in[cnte periodice sinl
cornt,mictrle dupd /inalizureo uccs'lot'u,
iar rarullatelc ntonitrtrizdrii corrlintu:
.tinl c'r;rnunicate, ccl pu(ir:, u.rn,ttil.

Rerultttlele inc:lud cvuluureu e.f,ecluulti

dc cvuluult)r' salr da ec:hi7ta cle e'valuurc
cu prit,irc lu nita.lul "lc c'onfitrmilula.



l32l ,,Utilizarea
sitttugmei "in
cortJbrmitute cu
SNAI''

1322 ,,PreT,enturen
neconforuniftT{ii"

Conducdtorul activitElii de

audit intern poate declara
cd activitatea de audit
intern este in conformitate
cu SNAI, numai dacd
rezultatele Programului de
asigurare gi imburr^dtdtire a

c.a[ta1ii suslin aceasta
declaralie.

Actit:italcu de attclil inlern csle

confi.trnta cu Coclul ctic Si SNAI atunci
cincl rentltulclc ,sirtl rfilinute in
core ,tptlnclare cu carinle le uce,sl.ora.

Rezullulele Progrctnmlui c{e a,sigurare
,yi imbundtiitrire u t:utitd{ii includ utit
re:ullalclc evuhtdrilor inlcrne. cit,yi
cr:le ulc evuluarikr cxlerne. Titcr/c

rtcti:,itiiIilc cle tiudit vor .fi,\upu,te
av a lu d r i I o r i n I c r n e, r'1 c; t i y' i t it I i I e cic uudi t
in/crn t<tr .li .\Ltp?.t.\c cvuluririlor exlernc
cel pulin o c{nla I.u cirtt'i cuti.

Atunci cind
neconformitatea cu Codul
etic sau SNAI are impact
asupra domeniului general
al activitilii de audit
intern sau asupra modului
de funclioflare a acesteia,
conducitorul activit[]ii de
audit intern trebuie sd o
raporteze Directorului,
accentuind impactul
acesteia.

1. 2. Resp o ns ab ilitdli :
Programul de asigurare qi imburndtS{ire a calitdlii se aplicd tuturor activitAfllor de audit
intem, iar responsabilitatea principald pentru implementarea acestuia revine

conducdtorului Serviciului Audit Intern qi Integritate.

Conform Standurdului Nulional de Audit Intern 1300 ,,Progruntul de asigarare qi

tmbundtdlire u culitdlii activitdlii de audit intern". Conducdtorul unitalii de audit
intern elaboreaz.S gi actualizeazd programul de asigurare qi de imbunltdJire a calitdlii
sub toate aspectele activitdlii de audit intern, care sd permitd monitorizarea permanentd

a eficacitSfii acestuia. Programul treburie sd asigure cd Standardele nafionale de auclit

intern, Normele Metodologice, instruc{iunile qi Codul Etic sunt respectate de cdtre

ar"rditorii inierni.

l.3.Obiective:
Prin implementerea Programului de asigulare gi imbundtd\ire a calitafli activit6li de

audit intern se urmdreqte atingerea urmdtoarelor obiective:



. oferirea unui grad adecvat de asigurare ed, activitatea desfbguratd de cdtre

auditorii interni aduce plusvaloare qi contribuie la imbun[td\kea proceselor qi

activitdlilor operalionale ale Spitalultri;
. furnizarea unei asigurSri suplimentare asupra faptului c6, activitilile derulate la

nivelul Serviciului se desfdqoari in conformitate cu cadrul legislativ, normativ gi

procedural in domeniul auditului intern qi buna practicdin domeniu.

il. IMPLEMENTARE
Pentru a asigura implementarea obiectivelor Programului de asigurare qi

imbundtalire a calitafli activitdlii de audit intern, qeful unitalii comunicd auditorilor
intemi ac{iunile ce trebuie realizate la nivel de Serviciu in vederea imbundtd{irii

activit5lii de audit intern.

Implementarea Programului de asigurare gi imbunitd{ire a calitafli activitilii de audit

intern asigurd c6 normele specifice, instrucliunile qi Codul etic a auditorului intern sunt

respectate de auditorii interni.
Astfel, pentru menlinere a calitlrlit activitatii de audit intern este necesari adoptarea unui
proces permanent de supraveghere qi evaluare a eficacitdtii activitdtii, proces care are la

bazd dou6 elemente: evalu6ri inteme qi evalubri externe ale activitblii de audit intern.

Evaluarea cahtalii activitdtii de audit intern este o activitate ex-post, care consti in
examinarea sisternatic6, din punctul de vedere al conformitifii qi al performan\ei, a

activitSlii unitafli de audit intern, in raport cu anumite criterii care se concretizeaz,iain

fumizarcaunei opinii.
Evaluarea confbrmitilii activitdtii de audit intern urmdregte concordanla dintre modul

de organizare Ei funclionare a activit,llii de audit intern gi cadrul normativ specific

domeniului, precum qi analiza gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite.

Evaluarea caHtalii activitdtii de audit intern sebazeazS, in principal, pe:

a) respectarea Normelor privind exercitarea activitdlii de audit intern gi a Codului etic
al auditorului intern;

b)caracterul adecvat al Cartei de audit intern, al regulilor gi procedurilor de audit
intern, al obiectivelor, indicatorilor de performanld qi sistemului de informa(ii;

c) contribulia auditului intern la procesele de management al riscurilor, de control gi de
guvernanli ale entitdlii;

d) contribu{ia auditului intern la crearea unui plus de valoare qi la imbundt[{irea
func{iondrii entitafl i ;

e) examinarea perceperii organizalionale asupra misiunilor de asigurare qi consiliere
desfrEurate;

Evaluarea funcliei de audit intern aduce beneficii la nivel strategic Ei operalional.

a) ajut6la alinierea obiectivelor activitAtii de audit intern la obiectivele spitalului;
b) furnize azd o imagine fideld asupra calitafii activitdlii de audit intern in comparalie

ctr bunele practici;
c) clarificd gradul de indeplinire de cdtre funclia de audit intern a aqteptdrilor gi



cerinlelor managementului I altor p64i interesate;

d) creeazd premisele dezvolt[rii planurilor de acliuni pentru maximizarea valorii
addugate asupra acti\ritAtii spitalului.

Standardele nalionale de audit intern, normele metodologice, legisla{ia relevantd

domeniului impun necesitatea evalu6rii interne $i externe a performanlei ;i calitdfii
activitdlii de aufdit intern.

2.1 Evaludri interne
Evaluarea internd este monilorizare continu[ qi evaludri periodice a calitityii, organizate
caparte a gestiunii qi supravegherii activititii de audit intern.

Totodat[ aceasta mai presupune efectuarea de verificdri permanente, prin care

conduc6torul structurii de audit intern examineazd efrcacitatea normelor metodologice

pentru implementarea auditului intern in sectorul public, pentru a verifica. dacd

procedurile de asigurare a calitd{ii misiunilor de audit intern sunt aplicate in mod

satisfbcdtor, garantind calitatea rapoartelor de audit intern.
4
In acest sens, supewizarea realizdrii misiunilor de audit intern va permite identificarea.

deficienfelor, inilierea imbunEtEfirilor necesare unei deruldri corespllnzdtoarc a

viitoarelor misiuni de audit intern qi planificarea activitdlilor de perfeclionare

profesional6.

Evaluirile interne cuprind:
. monitorizarea.continui;
. auto-evaluareperiodici.

2.1.1 Monitorizarea continud - ofer[ asigurarea faptului c5 procesele existente

funclioneazd, eficient pentru a asigura desfrgurarea calitativd a fiec[rei misiuni. $eful
Servioiului Audit Intern qi Integritate realizeazd acest obiectiv, mai intdi de toate, prin

activitdli de monitorizare continu[, inclusiv a (i) planific[rii gi supravegherii misiunilor,
(ii) practicilor de lucru standard, (iii) procedurilor privind documentele de lucru qi

semnare a lor, (iv) a r"evizuirii rapoarlelor de audit.

ivlecan is rne le sup I i nt en tar e inc l'ud :

- oblinerea reac(iei de la unitdlile auditate qi alte p5(i interesate;
- evaluarea pregitirii misiunii inainte de lucrul in teren, analizind aspecte de genr.rl

aprobirii preliminare a ariei de aplicabilitate, bune practici inorrative, ore alocate qi

resurse atribuite (cuno;tin{e);
- utiiizarea listelor de verificr:tre sau autornatizdrii auditului intern;
- ulilizarea sistemelor de inregistrare a timpului de lucru gi a realizirii planultti anual,

pentnr a determina dacS este utilizat tirnp corespunzdtor pentru diferite aspecte ale
misiunii, precum qi pentru dorneniile cu risc inalt qi cele complicate sau complexe;

- analiza.rea altor inclicatori de perfbunan![ pentru a md.sura satisfacfia parlilor
intere sate.



Monitorizarea activitdlii zilnice de audit este responsabilitatea gefului echipei de audit,

care elaboreazd programul de lucru, efectueazd misiunea conform programului de lucru
convenit gi prezintd conducdtorului unitalii de audit intern pentru examinare un proiect
de raport de audit in cadrul limitelor responsabilitdtii, atribuite de cdtre acesta din urm6.
Rolul nemijlocit al gefului echipei de audit implici urmdtoarele sarcini:

a) pregdtirea agendei gedinlei de deschidere qi conducerea acestei gedinle, chiar dacd
conducitorul unitdlii de audit intem este prezent la gedinld;

b) stabilirea programului de lucru qi determinarea resurselor necesare pentru a efectua
misiunea;

c) asigurarea executlrii adecvate gi la timp a misiunii pentru a se incadra in termenii
1imit6, specificali in ordinul privind efectuarea misiunii de audit intern;

d) supravegherea deruldrii misiunii qi verificarea lucrului executat de c6tre auditorii
interni, pentru a se asigura cd, aria de aplicabilitate r6mine adecvatS qi cd testele de
audit efectuate oferd probe de audit admisibile pentru sus{inerea constatdrilor de
audiU

e) supravegherea documentdrii corespvnzdtoare a rezultatelor rnisiunii in dosarele
curente de audit qi actualizarea adecvatd a dosarelor permanente.

2.1,2 Auto-evaluurea periodicd - oferd o structurd eficientd pentru o evaluare
continud a conformitdtii activititii de adit intern gi a oportunit[1ilor de imbundtd\ire,
Revizuirea documentelor de lucru, caparte a programultri de asigurare Ei irnbundtS{ire a
calitalii, este o cerin{[ debazd a unui conrportament profesional adecvat.

Revizuirea are loc la doud niveluri:

" revizuirea de nivelul intAi este efectuatd de qeful echipei de audit;
" revizuirea de nivelul doi este efectuatd de conducdtorul rrnitAlii de audit intern pe

^ parcursul examindrii proiectului raporlului de audit qi documentelor de lucru.
ln cadrul Serviciului ALrdit lntern gi lntegritate, la evaluarea internd se aplicd
lurmdtoare l or formu l are :

I. Evaluarea anual6 a performan{elor profesionale individuale ale auclitorilor intemi
' ,,1,, ,,,,:,,,,,,, ,,{,:,, ,

Calificativele oblinute la evaluarea profesionald sunt luate in consiclerare ia: avansarea

in treptele de salarizare, promovarea intr-o func{ie superioard, etc,

Urmare activitdlilor de evaluare internS, sunt identificate qi evaluate necesitdtile de

pregdtirc ai perl'ec{ionare profesionalS ale f'iecirui auditor gi se elabotaaiZid, in funcfie de

resursele Ei ofertele disponibile, Planul de pregdtire profesictnald.

I[. Evaluarea rnisiunii de audit intern de stmctura auditatd i,;,,, t;.r iti ,; sercalizeaz,it
cu scopul de:
a obline o apreciere a calitdlii misiunilor din partea stnrcturilor auditate;I

I a obline o evaluare a capacitAtii de comunicare a echipei de audit pe parcursul
desilqurdrii rnisiunilor de ar-rdit;



. a analiza rispunsurile primite in vederea imbundtdlirii calitSlii misiunilor
urmdtoare de audit intern.

I[I. Autoevaluarea cu privire la aplicarea standardelor de control intern, Chestionar
de autoevaluare a misiunii de audit iutern (*tlfi_q;g*nf,*J_ se realizeazd, cu scopul
de:

. a identifica zonele in care activitatea desfbguratd necesit6 imbun[t5{iri;

. a analiza catzele care au determinat o performanld redusd pentru anumite zofie;

. a identifica qi a discuta cu fiecare auditor/angajat in parte cele mai eficiente
mijloace pentru irnbundtdlirea calitdlii activitElii de audit.

2,2 Anulizu ;i monitorizarea progreselor misiunilor de audit intern
Analiza qi monitorrzarea progreselor misiunilor de audit intem se realizeazd cu scopul

de a evalua periodic stadiul lucrdrilor repartizate in cadrul Serviciului gi de a analiza sau

anticipa eventualele dificulta{i intimpinate de cdtre auditori in solu}ionarea/ frnalizarea

acestora.

Procedura se concretizeazd prin organizarea unor intilniri periodice pentru discutarea

aspectelor specifice fiecbrei misiuni de audit.

2,3 Evaludri acterne
Evaluirile exteme trebuie sd fie desfrqurate cel pulin o datS la cinci ani de c6tre un

specialist calificat sau echipd de evaluare independentd din afara entititii, care este

calificatd sI practice auditul intern qi evaluarea calit[lii, care v-a aprecia qi exprima

opinia asupra conformitalii auditului intern cu SNAI qi vor oferi recomand[ri pentru

imbundtSlire in caz de necesitate.

Pentru desfEqurarea evaludrilor externe pot fi utilizate doud abord[ri:

1.. evaluarea externd integrald, care implicd utilizarea unui evaluator sau echipe de

evaluare independente pentru a desfEqura intreaga evaluare;

2. autoevaluarea cu validare independentd externd, care implicd utilizarea unui
evaluator sau echipe de evaluare pentru a efectua o validare independentd a auto-

evaludrii realizate de cdtre Serviciului Audit Intern qi Integritate.
Evaluarea externi include urmdtoarele elemente ale activitdtii de audit intern:

o conformitatea cu SNAI, Codul etic al auditorului, Carta de audit intetn, planuri,
politici, proceduri, practici qi alte cerinle legale Ei normative aplicabile;

o nivelul de integrare a angajafilor Serviciului Audit Intern qi Integritate in procesul
de administrare al entit[lii, inclusiv relafia de audit dintre grupurile cheie

implicate in procesul respectiv;
o tehnicileutilizate de auditorii interni;
. cunoEtinlele qi experienla profesionald de audit intern Ei axarea personalului pe

imbunStSlirea proceselor;
o determinarea dacd auditul intern contribuie la imbun6tdtirea proceselor

operafionale ale entitd{ii.



Rezultatele evalulrilor exteme sunt comunicate Directorului, se informeazS personalul

spitalului ;i se plaseazilpe pagina web a entitfl1ii.

in urmo evaludrilor externe se va elabora un plan de acliuni, care urmeazd sd aborcleze

oportunitd{i le identi fi cate.

: Evaluarea de cdtre o entitate similard poate oferi o abordare cost-efi,cienta pentru a :

,satisface cerinlele SI\\AI (d" exemplu, evaluarea in triotnghi). Cu toate ece,\tea, :

, evalurtrea de cdtre o en.titate simi.lard trebtie sd corespuncid criteriilcr de 
'

i;,^.s.^.,^s.,^tX.;,]..-.'t;n^,",..^,,.,,X-",t.?,,,<!^r/I, independenla Si de calificure pret,dzute tn SillAL

' Conducdtorul unitcilii. de auctit intern examineazci ayttitudinile ;i experienla relatittd a
I echipei satr e,,,ali,tatorului ales sd desfisoare et,aluarea externci, cit Si potenlialele ,

:

V*lidarcil irrrlcpendr:utii a aLrtt)-t:rvalLrlrii ofbr:i o alternativil valono:rsii pentru Lr

salisface ccrinfelc Stanclarclr:lr-,r Na!ionale de Ar-rdit Intern.

III. RAPORTARE
3.tr Evaluarea interni

Rezultatele evaludrilor inteme vor fi comunicate Directonrlui, in cadrul raportdrii

anuale a actlitdlii Serviciului Audit Intern gi Integritate.

3.2 Evaluarga-gx1qlg
Rezultatele erraludrilor exter,ne vor fi comurricate Directorului gi plasati informa(ia pe

pagina web, dup[ finalizarea acestora.

Raportul de evaluare externd va fi insotrit de un plan de ac{iuni,in caz, cle necesitate

ela.borat in scopul implementdrii reccmanddrilor con{inttte in raport.

Conducdtorul Serviciului va inilia activitdti de rnonitorizare, care sd asigure cd

recomanddrile din raport qi planul de acJiuni sunt implementate in timp rezonabil.

3.3 PIan de actiune privind asieurLrea si imbunitltirea calititii activifltii-&
audit inter.[
Programul de asigurare qi imbundtd{ire a oalitSlii activitAfli de auclit intern cuprinde

pianul de ac{iune privind asigurarea gi irnbun[tdlirea calitdlii activitdtii de audit intern

{t1,l lt.l,t.i i'-' !'--
Planul de acfir,rne este instrumentul de punere in lucru a Programului de asigurare qi

imbun[tdlire a calitdlii activitatrii de audit intern gi este structurat pe: obiective, actiuni,

indicatori de performan{6, termene, responsabili qi observa}ii.

ObfeQryglg_programului vor acoperi toate rezultatele evaludrilor interne gi exteme.

Obiectiveie prer,Szute in cuprinsul Planr-rlui de ac{iune privind asigurarea calitaqii

activitAlii de auditc intern sunt obiectivele specifice stabilite Servioiului Audit lntern qi

Integritate.



Actiunile sunt stabilite in urma evalu.lrilor interne gi externe. Astfel, pe baza acestor

evaludri sunt identificate problemele care pot afecta activitatea unitalii de audit intern ;i
sunt stabilite acliunile necesare pentru ca obiectivele propuse sd poati fi realizate in
conditrii de eficien!5 qi eficacitate. Pentru a putea fi cuantificate, ac{iunilor stabilite sunt

asociate obiectivelor specifice ale Sen,iciului Audit lntern si Integritate.

Indicatorii sunt identificali pentru fiecare ac{iune stabilitd de irnbundt[{ire a aetivitatrii

cle audit intern. La stabilirea indicatorilor se are in vedere ca acegtia sd poatd nr[sura
corect gradurl de reaiizare a obicctirzelor inscrise in cadrul Planului de ac{iune privind
asigurarea calitalii activitatii de audit intern. De asemenea, se urmdregte oa indicatorii
stabilili sd mdsoare cantitativ gi calitativ obiectivele cdrora le-au fost ataqate.

Termenele sunt reprezentate de perioadele de tirnp stabilite pentru implernentarea

fiecarei ac{ir-rni prevdzute in cadrul Planului de ac{iune privincl asigurarea calitalii
activitdtii cle audit intern"

Responsabill.sunt reprez,enta{i de auditori, persoane cu atribu{ii in realizarea acliunilor
inscrise ?n c:adrul Planrrlui de ac{iune privind asigurarea oalitalii activitAtrii de audit

intern.

Plariul der aoliune reprezintS instrumentul principal cu ajutorul cdnria se stabilesc

acliunile de inrplementat in vederea imbun[t[{irii activitdlii de audit intern, responsabilii

pentrrr realizarea acestora qi termenele de realizare.

IV, COMUNICAR.E,
Prclgrantul de asigurare Ei imbundtdJire a calitalii activitatii de audit intern se

comunicd personah-rlui din cadrul Serviciului Audit Intern si Integritate ;i pa(ilor
interesate, la necesitate.

\/. MONI ORIZAITT],
Irnplernentarroa Pltrnului cle ac{iuni va fi rnonitorizat permanent de c6tre

condr-rodtorul unitAtii de audit intern, iar Programul de asigurare Ei irnbunata{ire a

calitalii activit[1ii va fi actualizal ori cie cAte ori este necesar.

De asemenea, conducitorul e'ralueazd dacd acliunea stabilita gi irnplemenlatd a

condus la irnbunStdlirea activit[1ilor de ar-rdit intern.

VI. ACTUAI,IZARE
Programui de asigurare ;i irnbunitd{ire a calititii activitafii de audit intern este

actualizat la necesitate cie conducdtorul unit6lii de audit intern. ,u\stflel, in func{ie cle

rezultatele evalu[rilor interne qi externe realizate, conduchtorul unit6{ii identificd noile

probleme aplnrte, pentru care, daci este cazul, se stabile:sc ac{iuni in vederea

inrbunata[i ri i activiti{i lor clcru Iatc.



VII. APROBARE
Programul de asigurare qi imbunatdlirc a calitalii activitAtrii de audit intern este

aprobat de cdtre Director.

VIII. ANEXE

Aae;g-lttJ

Indicatori de performanfi
aferenti activ de audit intern

Nr.
crt.

Indicator Formula de calcul al indicatorului Valoarea
recomandatl

1 Gradul de realizare a
planului anual al activit[1ii
de audit intern

Raportul procentual dintre nnmlrul
activitdfilor rcalizate qi numfuul
activitdtilor planifi cate

r00%

2. Nivelul de satisfacere de
cltre subdiviziunea de
audit intern a solicitdrilor
de consiliere

Rapoltul procentual dintre numdrul
consilierilor acordate raportate la
numdrul consilierilor solicitate de
manaserul entit6tii

Cel pufin 85%

aJ. Nivclul de utilizare a

resurselor pentru misiuni
acl-hoo

Raportul procentual dintre numirtrl de
omlzile efectiv utilizate pentru misiuni
ad-hoc qi numlrul de omlzile
planificate pentru misiuni ad-hoc

Cel mult l0O%

4. Ponderea misiunilor de

audit intern r ealizate in
termenele stabilite

Raportul procentual dintre numdrul de
misiuni realizate conform termenelor
stabilite in planul anual al activitdfii de
audit intern;i numdrul total de misiuni
de audit intern efectuate

Cel pufin 85%

5. Ponderea recomanddrilor
de audit acceptate

Raportul procentual dintre numSrul de
recomanddri de audit acceptate qi

numdrul de recomanddri de audit
oferite

Cel pu{in 90%

6. Gradul de implementare a

recomanddrilor de audit
Raportul procentual dintre numdrul de

recomandlri de audit implementate qi

numdrul de recomandbri de audit

Cel pufin 75%

1. Nivehil de utilizare a

resurselor pentru
activitatea direct[ de
audit*

Raportul procentual dintre numdrul
omlzile utilizate efbctiv pentru
activitatea directd de audit qi totalui
resurselor de timp disponibile

Cel pulin 7 5o/o

8. Nivelul de dezvoltare
profesionali continud a
auditorilor interni

Numdlul eI'ectiv cle ore academice de

instruire internI qi externd la care a
participat l.recare auditor intern

Cel pufin 40 de
ore acadenrice
per auditor intern

9. Nunrarul a. *iii1ori
intcrr-ri oertificati

Cel pu{in trn
auditor intenr



Punctajul mediu acumulat in urrna
totalizdt:ii rispunsurilor din
chesti<lnarele de evaluare a misiunilor
de audit intern efectuate pe parcursul
anului rapoftat la punctajul maxim

ibil per'/misiune de audit intern
i'Activitatea cjirecta de audit include realizarea misiurrilor de audit planilicate;i neplanificate,
activitrilile dc urmdrirc a implerrrentarii recomand6riloi'dc audit, activitAtile de consiliere gi

supervizare

Ane-to nr.Z

Chestionar de evaluare a misiunii de audit intern
de citre unitatea auditati

Unitatea auditatd:

Nivelul general cle

satisfaclie al unitdlilor
auditate fafi de serviciile
de audit oferite

CelpulinT5%

Titlul misiunii de auclit intern:

Procesul de audit
Afi fost informat in prealabil despre demararea misiunii de arrdit
intern?
nt, nxr aisculatc ;i cxplicarc-iffi;,i ;l,,iuUi..ti*t.. n*tii,trl, utiu q1

domeniul de aplicabilitate?
Au fost luate in considerare opiniile qi sugestiile dvs. de c6tre auditorii

t_n_t 
gl!t1 e p q.l!! q1_rr r si.ll,, qg u,l 4 Llir_lgf,l ?

Personalul din cadrul subdiviziunii dvs. a fost sustras de la activitate
intr-o mIsurd r:ezonabil6 pe paroursul misiunii de audit/solicit[rile

"qrl{Lqryl_of i$q!f _pq411!g9z9!lareaqrfo.f ltstr{4U&SUgZq{ebit_e'L_
A fost rezonabil[ durata misiunii de audit intern?

Ranortul de audit
Constat.lrile de audit f'omrulate sint exacte, obiective qi se bazeazra pe

be reale?
Recomanddrile ofbrite de c[tre auditorii interni sint realiste de

irnplementat?
8. {y1 dS "Uail"{efUyl 

rlat'. co_ncis'.'

9. Raportul ctre audit a fost emis in timp util?
lnlbn-na1ia confinr"rtd in raporl.ul dc aLrclit este utilI, vd poate ajuta sd

imbunltEtiti activitaten dvs.?
-!L--_* 

._...

Personalul de aurlit

Nivel de
reciere*

10.

Auditorii interni au con$tientizat provoclrile aferente dorneniului

certificat

10.



auditat gi au manifestat deschidere pentru a oferi consultan{a gi

Auditorii interni tru demonstrat profesionalism si cunoaqterea suficientd
a procesului auditat?
Auditorii interni au demonstrattact, arnabilitate si discretie'?
Auditorii interni au avut o abordare constructivd qi au demonstrat
abilitdti bune de comunicare?
Auditorii interni au avut o atitudine corectS, obiectivl qi impar{iald?

Suplimentar:
a) Ce proces(e) considerafi dvs. cd ar fi util sd fie auditat(e) in viitor?

b) Alte sugestii (furnizafi orice comentariu
respectiv qi care ar putea conduce la imbundtd[fuea

suplimentar fatd de chestionarul
pe viitor a activit[fii de audit intern):

(nurnele/1'u@rlarul) 
---lGiiifri*f- 

(data)

*Clrestionarul de evaluare a misiunii de audit intern de citre unitatea auditatd va. fi completat
{inind cont de urm6torul mod de punctare:
1 - nesatistEcdtor;
2 - slab;
3 - satisface cerinfele;
4 - bine;
5 -- loafie bine.

Note:
in cazul in care nivelul de
apreciere.
Chestionai'ul de evaluare a

de audit intern cu intreb[ri

apreciere este mai mic de 3, este neccsard argumentarea modului de

misiunii de audit intern poate fi suplirrrentat cle ciitre subdiviziunea
specifioe entitIlii publice.

Anexa nr"3

CHESTIONAR DE AUTOEVAI.,UARE

albrente aotivitii!ii supuse au<Iitului. Oltie<;tivele misiunii. au lost

-Nu-i--oBS.--l
t:

...........-....,,........t.........-.. -... ..... - - .. .iti
Iitj

-^-- -- 1*--------- IIiIItili
li

12.

13.

t4.

15.

calitatea efecturlrii misiunii de audit intern
i-MiSiuNEA-DE AUDif

i SNAI 2200 A tbst elaborat un plan al mi.siunii, care include aria de
^--1i-..-l-iIlr^r.- ^l-l^-rl---l- --'l-.-l-----l -: -l -----------1--,calendarul si alocarea resurselor.



[SNAf-rroi.ai*e fost stabilit un acord cu conduc#;-il@ii
i auditate cu privire la obiectivele, aria de aplicabilitate,

i responsabilitetile fiec[rei pdrti gi alte aqteptbri ale entitdtii, inclusiv in
ceea ce privegte restricliile cu privire la cornunicarea rezultatelor

SNAI 2240 A tbst elaborat un program dc lucru care s[ permitd
indeplinirea obiectivelor nrisiunii.

i SNAI 2240.A1Programul cle lucru stabile;te procedurile ce urmeazd
a fi aplicate pentru a identifica, a analiza, a el,alua, a documenta qi a

l inregistla inflornraliile in cach'ul rnisiunii.
. SNAI 2l20.Al [n cadrul misiunii au f-ost evaluatc expunerile la
r riscurile aI'erente guverr-rdrii entitdtii, opera!iunilor Ei sistemelor de
j informare din cadrul entitdtii cu privire la:

-fi ab ilitatea gi integritatea informali ilor fi nanciare qi opera{ionale ;

-eficacitatea gi eficienla operaliunilor;
-protejarea patrimoniului (siguran{a qi optimizarca activelor qi
pasivelor);

; -respectarea legilor', regulamentelor qi contractelo,r,

I SNAI 2120.A2 S-a stabilit in ce rndsurd au fost definite scopurile qi 
I

I obiectivele plivind opera{iunile gi programele, precum qi faptul dacdi

SNAI 2l2A.A3 Au fost evaluate opera(iunile qi programele pentru a ,

stabili in ce rn[surd rezultatele corespuncl scopurilor si obiectivclor
stabilite qi claca aoeste operaliuni Ei prograrne sint implernentate sau

i

1

i SNAI 1220.A2 S-a manilbstat o vigilenfd deosebita in ceea ce i

r privegte riscurile semnificative care ar putea afecta obicctivele, I

l

i

, 3'N'fil*ili.H [X['Tl';pii"or,iritut" a i,i,ru,ii a incltii iistemcre, i

' 
inregistr[rile, personalului gi activelor relevante, inclusiv a celor 

i

: aflate sub controlul unor ter{e pdrli. 
i

SNAI 2310 Infoi*u1iit. iaentilrcate sunt suficicnte. iigurle. rclevante

. qri utile pentlu alilgerea obiectivelor misiupii,
, SNAI 232A Conoluziile qi rezultatele misir.rnii sunt bazate pe

I SNAI 2330 lnlbrma{iile relevante in vederea. justific[rii concluziilor ]

:SNAI 2410 Comunicarea rezultatelor a inclus obiectivele qi aria. de

; aplicabilitate a rnisiunii, preoum Si concluziile, recomatld[rile Ei

planurile de ac{iuni aplicabile,
termenii stabilili in Planul

I

I
i

Anexa nr.4



Aprobat
$ef Serviciul Audit Intern qi Integritrrte

PLAN DE ACTTTTNE PRIVTND ASTGURAREA gt irmUXAt'AlrREA
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