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PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA A IN STITUTIEI
pentru anii 2021-2025
~ Activitatea | Perioadade | Termende Responsabili | Indicatori/Rezultate Note
_ - - finalizare evaluare - . asteptate .
- - . periodica
1 2 3 4 5 6 7
1. PRIORITATE Contributii la politicile medicale si la dezvoltarea unor aliante eficiente cu Ministerul Sanatitii si alte institutii
furnizoare de servicii de siinitate
1.1. | Obiectiv specific Fortificarea componentei de planificare strategica si de elaborare a politicilor publice in domeniul sanitate, munca si
protectie sociala
1.1.1 | Elaborarea planului de dezvoltare | 2 luni Vicedirector management, | Plan elaborat si aprobat
strategicd a institutiei 2021 — sefii de departamente,
2025 sefii de sectii
1.1.2 | Elaborarea strategiei institutionale| 1 an semestrial Contabilitatea, sectia de Strategie elaborati si
de venituri si cheltuieli pe termen economie si planificare, aprobati
scurt, mediu si lung
1.1.3 | Elaborarea si implementarea 1 an semestrial Plan elaborat si aprobat
Planului de actiuni anticoruptie
in domeniul sinititii
1.2 Obiectiv specific Identificarea prioritétilor de asistent externi conform principalelor documente de politici sectoriale
1.2.1 | Identificarea si inaintarea 5 ani Anual Vicedirector management, | Numar proiecte
propunerilor de proiecte de sefi de departamente, sefii internationale
colaborare internationala de sectii
1.3 Obiectiv specific Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor de colaborare internationald in domeniul sanatatii
1.3.1 | Dezvoltarea durabili a 5 ani Anual Vicedirector management, | Numar parteneriate

parteneriatelor de colaborare
bilaterald si multilaterali in
domeniul sinititii

sefii de departamente,
sefii de sectii




2. PRIORITATE Planificarea si organizarea servic

iilor de sinitate la nivelul institutiei

Obiectiv general: Implementarea unui management institutional partic

misiun

11 institutiei

. o .

H

2.1

-Obiectiv specific — F. ortificarea sistemului de management al calititii

2.1.1 | Formarea sectiei I an Semestrial Sef sectie management al Sectia de

de management al calitatii calitatii management al calititii
lucrativa

2.1.2 | Elaborarea si implementarea 2 ani Semestrial Vicedirector management, | Proceduri elaborate si
procedurilor operationale Sefii de departamente, aprobate
standard sefii de sectie

2.1.3 | Implementarea sistemului 6 luni Semestrial Vicedirector management, | Sistem de gestionare a
institutional de gestionare a Vicedirector medical, sefi | riscurilor lucrativ
riscurilor de departamente

2.1.4 | Dezvoltarea unui sistem 1 an Semestrial Vicedirector management, Prezenta sistemului,
informational automatizat sef serviciu informational | eficientizarea circulatiei
institutional de circulatie a si telecomunicatii documentelor, arhivarea
documentelor in suportul electronica
sistemului de management al
calitatii

2.1.5 | Implementarea sistemului de 3 luni O dati in Vicedirector management, | Sistem functional de
programare on-line al serviciilor luna sef sectie consultativi Programare on-line, %
medicale de inalti performanta de programiri on-line

2.2 Obiectiv specific — Promovarea imaginii_institutiei

2.2.1 | Crearea conceptului de marketing | 1 an Trimestrial Contabilitatea, Sectia EP, Concept elaborat si
institutional serviciul protocol, aprobat

comunicare si secretariat

2.2.2 | Dezvoltarea planului institutional | Anual Trimestrial Serviciul protocol, Plan elaborat si aprobat
pentru sporirea imaginii comunicare si secretariat
institutiei

2.2.3 | Dezvoltarea actiunilor periodice | Anual Trimestrial Serviciul protocol,

pentru crearea imaginii
(mediatizare, actiuni de
promovare si recunoastere a

meritelor personalului medical)

comunicare si secretariat




2.3 Obiectiv specific — Extinderea nomenclatorului de servicii

2.3.1 | Diversificarea si actualizarea Anual Semestrial Vicedirector medical, sefi | Numar Programe
programelor speciale conform de departament speciale aprobate
metodelor contemporane de
tratament
2.3.2 | Suplimentarea listei procedurilor | Anual Semestrial Vicedirector medical, sefi | Lista de propuneri
in cadrul prestarii serviciilor de departamente, sefi de elaborati si aprobati
medicale de o zi sectii
2.3.3 | Evaluarea necesititii si crearea 3ani Semestrial Vicedirector medical, Raport de evaluare a
sectiei de ortopedie pentru Sectia economie si necesititii, sectie
realizarea interventiilor de planificare infiintatd
endoprotezare
2.3.4 | Organizarea serviciului de 2 ani Semestrial Vicedirector medical, Serviciu de
telemedicind pentru consultatia Sectia economie si telemedicini
cazurilor de citre specialistii din planificare implementat
institutie cu medicii de peste
hotare sau medicii din institutiile
raionale
2.4.Obiectiv specific — Dezvoltarea centrelor de competente
2.4.1 | Concept de formare a centrelor 5 ani Semestrial Vicedirector medical, sefi Concept elaborat si
de competente stiintifico-practice de departamente, sefi de aprobat,Nomenclatorul
sectii centrelor de competenta
2.4.2 | Elaborarea strategiilor de O dati in Sefii de departamente, Planuri strategice de Proiectul
dezvoltare a centrelor de luna sefii de sectii §i directorii | dezvoltare a clinicilor institutional
competenta de clinici universitare universitare aprobat

3. PRIORITATE Managementul calitat

ii serviciilor medicale, siguranta si satisfactia pacientului

Obiectiv general: Dezvoltarea serviciilor medicale calitative, si

gure si performante centrate pe nevoile si asteptarile pacientilor

3.1 Obiectiv specific: Fortificarea si implementarea metodelor no

i inclusive mini-invazive chirurgicale conform standardelor internationale

3.1.1 | Identificarea si contractarea Anual Semestrial Vicedirector medical, sef Interventii noi
metodelor noi de interventii departament chirurgie si implementate

ATI, sefi de sectie
3.1.2 | Dotarea cu consumabile siutilaj | Anual Semestrial Vicedirector medical, sef Asigurarea cu

necesar

department chirurgie si
ATI, sefi de sectie

echipament necesar




3.1.3 | Instruirea personalului in centre | Anual Semestrial Vicedirector medical, sef | Numarul de angajati
specializate department chirurgie si instruiti
ATI, sefi de sectie
3.2.Obiectiv specific: Asigurarea serviciilor medicale calitative
3.2.1 | Elaborarea conceptului de 1 an Trimestrial Vicedirector medical, Concept elaborat si
ingrijire medicali a pacientului asistenta medicali sefi aprobat
3.2.2 | Implementarea unui sistem de 1 an Trimestrial Vicedirector medical, Indicatori de calitate
evaluare si monitorizare a vicedirector management, elaborati si aprobati,
calititii serviciilor medicale sefi de departamente, sefi | Fisa de audit (clinic si a
de sectii proceselor)
3.2.3. | Revizuirea si prelucrarea Anual Semestrial Vicedirector management, | Nr de protocoale
protocoalelor institutionale Vicedirector medical, institutionale revizuite/
sefi de departamente, sefii | nr PCN
de sectii
3.3. Obiectiv_specific:Dezvoltarea serviciilor medicale sigure
3.3.1 | Elaborarea politicii, procedurii Anual Trimestrial Serviciul sanitaro- Raport trimestrial,
privind evidenta, supravegherea epidemiologic, sefii de Reducerea riscurilor de
si controlul IAAM sectii, asistente sefe aparitie a infectiilor
asociate actului medical
3.3.2 | Fortificarea sistemului de Anual Trimestrial Sefi departament, sefi Nr de reactii adverse
farmacovigilents sectii, farmacolog clinic raportate, Reducerea
polipragmaziei
3.3.3 | Fortificarea sistemului de Anual Trimestrial Sefi departament, sefi Reducerea utilizirii
gestionare a preparatelor sectii, farmacolog clinic preparatelor
antibacteriene antibacteriene
3.3.4 | Imbunitatirea sistemului de Anual Trimestrial Serviciul sanitaro- Reducerea riscurilor de
gestionare a deseurilor epidemiologic, sefi de aparitie a infectiilor
sectii, asistente sefe asociate actului medical

3.4 Obiectiv specific: Organizarea masurilor

generale de management a situatiilor de urgentd, epidemii

34.1

Elaborarea politicii institutionale
in situatii de crizi, inclusiv
COVID 19

1 an

Trimestrial

Serviciul sanitaro-
epidemiologic, sefii de
sectii, asistente sefe

Reducerea riscurilor de
aparitie a COVID 19




3.4.2

Fortificarea procedurii de
imunizare a personalului la
COVID 19

1 an

Trimestrial

Serviciul sanitaro-
epidemiologic, sefi de
sectii, asistente sefe

Numar personal
medical imunizat

3.5 Obiectiv specific: Cresterea satisfactie

i pacientilor si personalului medical

3.5.1 | Stabilirea sistemului de evaluare | 6 luni Lunar Vicedirector management, | Chestionare elaborate si
a satisfactiei pacientilor serviciul protocol, aprobate, Majorarea
comunicare si secretariat | gradului de satisfactie al
pacientilor
3.5.2 | Stabilirea sistemului de evaluare | 6 luni Lunar Vicedirector management, | Chestionare elaborate si
a satisfactiei angajatilor serviciul protocol, aprobate, Majorarea
comunicare §i secretariat | gradului de satisfactie al
angajatilor
3.5.3 | Fortificarea metodelor de 6 luni Lunar Vicedirector management, | Metode utilizate de
prevenire a sindromului de ardere prevenire a sindromului
profesionali de ardere profesionali
4. PRIORITATE Managementul resurselor umane

Obiectiv general: Recrutarea, dezvoltarea

profesionali si motivarea resurselor umane inteligente, competitive.

4.1 Obiectiv specific:

Dezvoltarea unui sistem

performant de recrutare, selectare §i incadrare a angajatilor

4.1.1 | Elaborarea indicatorilor si Anual Trimestrial Vicedirector management, | Metode de motivare a
mecanismelor de motivare a medical, resurselor umane,
resurselor umane inteligente, Sef resurse umane, Atragerea
competitive sefi departamente, sefi specialistilor tineri

sectii

4.1.2 | Organizarea de concursuri Anual Trimestrial Vicedirector management | Nr de persoane
transparente pentru ocuparea medical, angajate in baza
posturilor vacante Sef resurse umane, concursului

sefi departamente, sefi
sectii
4.1.3 | Fortificarea programului de Anual Trimestrial Vicedirector management, | Nr de ore de instruire

instruire continu a angajatilor
(intern si extern)

medical,

Sef resurse umane,
sefi departamente, sefi
sectii

pe angajat




4.2O0biectiv specific: Formarea unei modalititi noi de evaluarea a Pperformantelor angajatilor

4.2.1

Stabilirea unor criterii clare de
performanta pentru diferentierea
clari a eficientei

6 luni

Lunar

Vicedirector management,
medical,

sefi departamente, sefi
sectii

Indicatori elaborati si
aprobati, Salarizarea
diferentiati in baza
indicatorilor,
Cresterea motivatiei

4.3.0biectiv specific: Fortificarea de

instruire profesionali

4.3.1 | Stagii de pregatire licentiati a Anual Trimestrial Sef resurse umane, Nr de persoane instruite
angajatilor de specializare sefi departamente, sefi
ingusti in centre de excelenti sectii
medicale internationale

4.3.2 | Aprobarea programului 3 luni Lunar Vicedirector management | Program elaborat si

institutional de instruire a
personalului medical in
comunicare

aprobat

4.4.0Obiectiv specific: Asigurarea mdsurilor de suport pentru angajati

4.4.1 | Asigurarea conditiilor de 3 ani Trimestrial Serviciul juridic, Serviciu | Cantina functionald
alimentare a personalului medical achizitii publice,
Contabilitatea
4.4.2 | Asigurarea cu locuri de parcare 1 an Trimestrial Serviciul juridic, Serviciu | Parcare functionala
pentru automobilele angajatilor achizitii publice,
Contabilitatea
4.4.3 | Pachet social (telefonie mobils, Anual Trimestrial Serviciul juridic, Nr de servicii sociale
cazare, creditare preferentiali, Contabilitatea, aplicate
alte pachete sociale etc.) Vicedirector medical, sefi
departamente
S. PRIORITATE Performanta financiari a activititii institutiei
Obiectiv general:Eficientizarea resurselor financiare ale institutiei
5.1 Fortificarea si modernizarea Director Proiecte/ programe
bazei tehnico-materiale a Vicedirector ESO investitionale
institutiei Anual Semestrial Sectiia EP Sponsoriziri
Sectia AP Bugetul institutiei

Contabilitatea




52 Evaluarea cost-eficienti a tuturor | Anual Anual Contabilitatea Rapoarte de analizi
serviciilor medicale prestate Sectia EP a activitatii

53 Costificarea tarifelor serviciilor | La necesitate Anual Sefi de Departamente Calculul noilor tarife
medicale si inaintarea Sefi de subdiviziuni Justificarea medicala
propunerilor de modificare a Sectia EP Documente justificative
Catalogului de tarife unice HG Contabilitatea
1020/2011

5.4 Instituirea structurii unice | 1 an Trimestrial Contabilitatea Structuri de
institutionale de administrare Sectia EP administrare economici
economica. Serviciul achizitii publice | aprobati

6. PRIORITATE Dezvoltarea bazei tehnico-materiale

Obiectiv general: Fortificarea bazei tehnico-materiale a institutiei

6.1 Obiectiv specific:

Asigurarea institutiei cu dispozitive medicale performante

6.1.1 | Elaborarea si implementarea 6 luni Trimestrial Vicedirector medical, Nr de dispozitive
planului de procuriri a management, planificate/ nr de
dispozitivelor medicale Contabilitatea dispozitive achizitionate
performante Sectia EP

Serviciul AP
6.1.2 | Monitorizarea cost-eficientd a Trimestrial Lunar Sefi de sectie, medicii Nr de rapoarte

utilizirii dispozitivelor medicale
performante

specialisti

prezentate in termen
Nr de ore lucrate/nr de
ore necesare de lucru
Buget incasat

6.2 Obiectiv_specific: Reamplasarea Sectiei consultative in cadrul institutiei

6.2.1 | Construirea anexei pentru 2021-2022 Trimestrial Vicedirector exploatarea | Desfasurarea procedurii
reamplasarea sectiei consultative. si securitatea obiectului; de achizitii;
Sef Serviciu reparatii si Executarea lucririlor.
constructii.
6.2.2 | Dotarea sectiei consultative cu 2022-2023 Trimestrial Vicedirector exploatarea | Elaborarea caietelor de

utilaj medical si mobilier.

si securitatea obiectului;
Sef Serviciu reparatii si
constructii.

sarcini si desfasurarea
procedurii de achizitii;
Amenajarea sectiei
consultative cu mobilier
si tehnicd medicali;




6.3 Obiectiv_specific: Dezvoltarea infrastructurii

6.3.1 | Construirea copertinei la sectia 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea Documentatie tehnici

de internare. si securitatea obiectului; elaborata si verificati;
Sef Serviciu reparatii si Executarea lucririlor de
constructii. constructie.

6.3.2 | Renovarea si reparatia in 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea | Usi inlocuite;
subdiviziunea garaj. si securitatea obiectului; | Reparatii curente ale

Sef Serviciu reparatii si incaperilor.
constructii;
Sef serviciu Transport
Auto.
6.3.3 | Hidroizolarea tunelurilor. 2021 Semestrial Vicedirector exploatarea | Hidroizolarea si
si securitatea obiectului; | reparatia tunelurilor.
Sef Serviciu reparatii si
constructii.

6.3.4 | Modernizarea tehnicii de calcul | 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea | Crearea cutiilor postale
si dezvoltarea stemului si securitatea obiectului; | pentru toti angajatii
informational. Sef Serviciu reparatii si spitalului;

constructii; Inlocuirea tehnicii de
Sef Serviciu informatii si | calcul invechite.
telecomunicatii;
Sef serviciu automatizare,
control si méasurare.

6.3.5 | Modernizarea retelei interne de | 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea | Crearea unui concept de

internet si telefonie in legitura cu
necesititile crescute in
subdiviziunile clinice.

si securitatea obiectului;
Sef Serviciu reparatii si
constructii;

Sef Serviciu informatii si
telecomunicatii;

Sef serviciu automatizare,
control si masurare.

modernizare a retelei de
internet si a telefoniei
fixe;

Dezvoltarea
infrastructurii IT prin
instalarea de noi switch-
urilor, routere si
trecerea la IP telefonie;
Trasarea fibrei optice in
spital.




6.3.6 | Evaluarea si renovarea sistemului | 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea | Inlocuirea tevilor
de alimentare cu apa si sistemul si securitatea obiectului; afectate de coroziune
de canalizare. Sef serviciu apa — canal si | dupi necesitate;

retele termice. Documentatie tehnica
elaborati si verificati
pentru bransamentul
nr.2;
Executarea lucririlor de
conexiune a
bransamentului nr. 2;
Repararea sistemului de
canalizare.

6.3.7 | Renovarea/dezvoltarea sistemului | 2021-2023 Semestrial Vicedirector exploatarea | Conectarea sectiei de
intern de alimentare cu agent si securitatea obiectului; internare la sistemul de
termic conform cerintelor Sef serviciu apd — canal si | incilzire al blocului
actuale. retele termice; principal;

Sef serviciu automatizare, | Implementarea unui

control si masurare. sistem inteligent de
gestionare a agentului
termic pentru
micsorarea consumului
de energie.

6.3.8 | Renovarea traseelor de oxigen. 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea | Reproiectarea retelelor

si securitatea obiectului; | de oxigen (inclusiv

Sef departament inginerie | statia de oxigen);

biomedicali. Executarea lucrarilor de
modernizarea retelelor
de oxigen.

6.3.9 | Amenajarea depozitelor conform | 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea | Reparatia curenti a
cerintelor si securitatea obiectului; | depozitelor;

Sef Serviciu reparatii si
constructii.

Dotarea depozitelor cu
rafturi.




6.4 Obiectiv_specific: Ameliorarea servic.

iilor hoteliere ale institutiei

6.4.1

Modernizarea sectiilor spitalului.

2021-2026

Semestrial

Vicedirector exploatarea
si securitatea obiectului;
Sef Serviciu reparatii si
constructii.

Proiectarea sectiei tip;
Elaborarea
documentatiei tehnice
pentru renovarea Sectiei
hemodializa;
Elaborarea
documentatiei tehnice
pentru renovarea sililor
de operatii;

Instalarea
separatoarelor in
terapiile intensive;

6.4.2

Reparatia graduali a sectiilor in
strictd conformitate cu
standardele internationale

Permanent
minimum 2 sectii
pe an

Semestrial

Vicedirector exploatarea
si securitatea obiectului;
Sef Serviciu reparatii si
constructii.

Executarea lucririlor de
reconstructie in sectia de
Hemodializi;
Executarea lucririlor de
reconstructie a sililor
de operatii;

Renovarea terapiei
intensive et. 14 ( proiect
Banca Mondial3);
Executarea lucririlor de
reconstructie in sectia
de chirurgie toracali;
Executarea lucririlor de
reconstructie in sectia
colorectali;

Executarea lucririlor de
reconstructie in sectia
de neurochirurgie;
Executarea lucririlor de
reconstructie in sectia
de viscerala,




abdominal3, endocrini;
Executarea lucririlor de
reconstructie in sectia
morfopatologie;
Executarea lucririlor de
reconstructie in sectia
oftalmologie.

6.4.3 | Eficientizarea consumului de 2021-2026 Semestrial Vicedirector exploatarea | Inlocuirea ferestrelor;
energie 1n institutie si securitatea obiectului; | Termoizolarea clidirii
Sef Serviciu reparatii si spitalului;
constructii. Inlocuirea sistemului de
ventilare;
Inlocuirea/modernizarea
ascensoarelor.
6.5. Obiectiv specific: Dezvoltarea Securitdtii institutionale
6.5.1 | Finisarea delimitirii teritoriului | 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea | Teren delimitat si
Spitalului. si securitatea obiectului; marcat.
Sef Serviciu reparatii si
constructii
6.5.2 | Unificarea si dezvoltarea 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea | Crearea unui sistem unic
sistemului de control-acces si si securitatea obiectului; de control-acces;
sistemului de video supraveghere Sef Serviciu reparatii i Asigurarea tuturor usilor
pentru asigurarea securititii constructii; de intrare cu dispozitive
obiectului. Sef Serviciu informatii si | de control acces;
telecomunicatii; Asigurarea cu camere
Sef serviciu automatizare, | de supraveghere in
control si misurare. zonele vulnerabile.
6.5.3 | Renovarea posturilor de 2021-2022 Semestrial Vicedirector exploatarea Documentatie tehnici

transformare si modernizarea lor.

si securitatea obiectului;
Sef serviciu electrotehnic.

elaborati si verificati;
Executarea lucrarilor de
modernizare.




P

6.5.4

Asigurarea securititii electrice in
salile de reanimare si
subdiviziunile curative ale IMSP.

2021-2022

Semestrial

Vicedirector exploatarea
si securitatea obiectului;
Sef serviciu electrotehnic.

Instalarea UPS-urilor la
sectiile de TI;
Instalarea unui
generator electric la
statia de oxigen;
Conectarea retelei
electrice de la silile
reanimare si operatie la
generatorul electric;
Efectuarea misuririlor
de laborator.

6.5.5

Asigurarea evaludrii, separarii si
valorificarii deseurilor.

2021-2022

Semestrial

Vicedirector exploatarea
si securitatea obiectului;
Sef serviciu gospodaresc.

Confectionarea sau
procurarea
containerelor pentru
separarea deseurilor;
Instruirea personalului;
Separarea deseurilor;
Valorificarea
deseurilor.

6.5.6

Identificarea factorilor de risc,
prevenirea lor si inliturarea
neajunsurilor.

2021-2022

Semestrial

Vicedirector exploatarea
si securitatea obiectului;
Sef serviciu apa — canal si
retele termice;

Sef serviciu antiincendiar;
Sef serviciu protectie
civila, securitatea muncii
si obiectului;

Sef Serviciu electrotehnic;

Evaluarea factorii de
risc din institutie si
identificarea masurilor
de prevenire;
Elaborarea si
mentinerea
nomenclatorului si
cantitatea stabiliti a
rezervelor materiale

Sef Serviciu exploatarea | predestinate pentru
ascensoarelor; activitati in situatii
Sef Serviciu reparatii si exceptionale;
constructii; Organizarea

Sef Serviciu informatii si | antrenamentelor si
telecomunicatii; exercitii practice de




oy

Sef Serviciu depozit
central de marfuri;

Sef Serviciu transport
auto;

Sef Serviciu ventilare si
conditionare a aerului.

simulare a actiunilor de
raspuns la situatii
exceptionale, cu analiza
rezultatelor si
modificarea in baza lor
a documentelor de
planificare a actiunilor
de raspuns;
Actualizarea si
perfectionarea Planului
de pregitire si raspuns
la situatii exceptionale
al Spitalului;
Solutionarea problemei
aglomerdrii de transport
pe strdzile adiacente.
Asigurarea accesului
cdtre blocul central a
autoscdrii de model
Bronto;

Reflectarea in Cartea
tehnica a constructiei
toate datele ce tin de
urmadrirea comportarii
obiectivului in timpul
exploatirii, reparatiei si

interventiei.

Andrei UNCUTA




