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PLAN DE ACTIVITATE
AL IMSP SPITALUL CLINIC REPUBLICAN ,,TIMOFEI MOSNEAGA”
PENTRU ANUL 2021
Nr ; Activitatea ~ Indicatori . | Termenide | Responsabilide | Noti privind
, S ‘ ; executare ' executare | executarea
1 2 3 4 5 6
L. MANAGEMENTUL ORGANIZATIONAL SI INSTITUTIONAL

1. Implementarea obiectivelor trasate in Politica Nafionald de Sdndtate si directivelor Ministerului MEEBN: Muncii si Protectiei

Sociale
1.1 Participarea la elaborarea politicilor MSMPS, Nr de propuneri Dupd caz, la Vicedirectori

Programelor Nationale, actelor legislative si inaintate pentru indicatie $i prin Sef Serviciu

normative privind activitatea spitalelor politicile MSMPS | coordonare cu juridic Sefi de

MSMPS Departamente

1.2 | Elaborarea, aprobarea si executarea prevederilor Politica aprobatd | Trimestrul | Sef sectie Audit

Politicii institutionale de control intern managerial Medical intern si

Integritate

1.3 | Elaborarea, aprobarea si executarea prevederilor Politica aprobatd | Trimestrul | Sef Sectie resurse

Politicii de securitate, privind protectia datelor cu umane

caracter personal Sef Serviciu IT
1.4 Elaborarea, aprobarea si executarea prevederilor Plan de gestionare | Trimestrul | Sef Sectie

Politicii institutionale de gestionare a riscurilor a riscurilor pentru Management al

pacienti, personal, Calitatii
vizitatori aprobat

1.5 Elaborarea, aprobarea si executarea prevederilor Program aprobat | Trimestrul | Sef Serviciul

Politicii institutionale de management al [AAM Sanitar

epidemiologic
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1.6 | Elaborarea, aprobarea si executarea prevederilor Plan de gestionare | Trimestrul | Sef Serviciul
Politicii institutionale de gestionare a deseurilor a deseurilor Sanitar
aprobat epidemiologic
Vicedirector
exploatarea si
securitatea
obiectului
2. Eficientizarea managementului organizational
2.1 Elaborarea planului strategic de dezvoltare al Plan elaborat Februarie 2021 Vicedirector
institutiei pentru perioada anilor 2021 — 2025 medical, sefi de
departamente
2.2 | Elaborarea planului de actiuni privind realizarea Plan elaborat Februarie Sef sectie Audit
Controlului Intern Managerial Medical intern si
Integritate
2.3 | Elaborarea si aprobarea programului de imbunatéfire | Program de Februarie Sef Sectie
a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor imbunatitire a Management al
calitatii serviciilor Calitatii, Consiliul
si sigurantel Calitatii, sefi de
pacientilor departamente
aprobat
2.4 | Elaborarea planului de activitate al institutiei pentru | Plan elaborat Decembrie 2021 | Vicedirector
anul 2022 medical, sefi de
departamente
3. Fortificarea Sistemului de management al calitdtii
3.1 | Crearea Sectiei de Management al Calitatii Structura Februarie Vicedirector
functionald creatad management, sef
sectie economie $i
planificare
3.2.1 | Recrutarea si angajarea personalului necesar in Personal angajat | Trimestrul |
Sectia de Management al Calitatii, conform
Organigramei Secliei
3.2.2 | Elaborarea si aprobarea actelor normative de Regulamentul Februarie Sef Sectie de
activitate a SMC . SMC management de

calitate
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Organigrama
institutiei
Fisele de post
SMC .
3.2.3 | Stabilirea Comitetelor de Calitate a institutiei Comitete de Februarie Sef Sectie de
calitate management de
functionale calitate
3.2.4 | Elaborarea si aprobarea programului Program aprobat | Februarie Sef Sectie de
de imbundtdtire a calitatii serviciilor medicale $i management de
siguranfei pacientilor calitate
3.2.5 | Elaborarea Procedurilor Operationale Standard de POS elaborate Trimestrul [I-111 Sef Sectie de
catre Comitetele de Calitate (CC) - 5 POS pentru management de
fiecare CC calitate
3.3 Elaborarea si aprobarea Politicii institutionale de Politica aprobatd | Trimestrul 1 Sef sectie
management al calitatii serviciilor medicale management al
calitatii
3.4 Controlul procesului de examinare si solutionare a 1.Evidenta Permanent Vicedirector
petitiilor petitiilor medical,
2.Nr. petitii Sefide
examinate pe an departamente, sefi
3.Procent de de sectii,
petitii de la cancelaria
populatie
rezolvate (%)
4. Asigurarea implementdrii eficiente a controlului intern managerial
4.1 Implementarea recomandarilor constatate de Plan de Dupi caz Seviciile supuse
institutiile abilitate (Inspectia Financiara, Curtea de implementare auditului
Conturi, etc.) Serviciul audit
intern si integritate
4.2 Promovarea Politicii anticoruptie si managementul Regulament Permanent Sef Serviciu audit

integritatii profesionale

aprobat.

intern $i integritate
Sef Sectie RU
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Seminare Purtitor de cuvant
desfasurate
4.3 Implementarea Planului de actiuni anticoruptie in Raport cétre Trimestrial Vicedirectori
domeniul sanatdtii si AOAM MSMPS Serviciul audit
intern si integritate
1L MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
3. Dezvoitarea unui sistem performant de recrutare, selectare si incadrare a angajatilor
5.1 | Organizarea concursului privind angajarea Anunturi plasate | Pe masura Director
lucratorilor medicali, conform prevederilor ordinului | pe pagina web a angajarii/ dupa Sef Sectie resurse
MS nr.139-p §3 din 15.10.2015 institutiel necesitate umane
Procese-verbale
5.2 | Elaborarea Politicii de recrutare a personalului Politica aprobatd | Pe parcursul Sef Sectie resurse
anului umane
5.3 | Actualizarea si revizuirea atributiilor de functie Atributii de Permanent/ Sef Sectie resurse
pentru toate categoriile de angajati functie aprobate/ | dupa caz umane
revizuite. Vicedirectori
Sefide
Departamente
Comisia instituitd
6. Dezvoltarea capacitatilor si formarea continud a personalului
6.1 Asigurarea instruirii continue a personalului medical | Plan aprobat Conform Planului | Sef Sectie resurse
umane
Sefi de
Departamente
Sefi de Sectii
6.2 | Instruirea sefilor de Sectii/Servicii/Cabinete privind Plan de instruire Periodic, la Sef Sectie resurse
modificarile efectuate in legislatia muncii necesitate umane

Sefi de
Departamente
Sefi de Sectii
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6,3 Instruirea sefilor de sectii in domeniul Plan de instruire | Periodic, la Sef Sectie resurse
managementului calitétii necesitate umane
Sefide
Departamente
Sefi de Sectil
1e Cresterea satisfactiei, motivatiei si sigurantei angajatilor
7.1 Revizuirea si aprobarea indicatorilor de performantd | Indicatori de Semestrul I Vicedirector
aplicati prin mecanism unificat, transparent performanta medical,
aprobati sefi de
Departamente,
Sefi de sectii
Sef sectie
economie $i
planificare,
Contabil sef
7.2 Evaluarea periodicd a satisfactiel angajatilor PO privind 2 ori pe an Sectia de
evaluarea management al
gradului de calitatii

satisfactie a
personalului
medical aprobata
PV privind
realizarea
chestionarelor si
evaluarea
gradului de
satisfactie a
personalului
Concluziile in
rezultatul analizei
chestionarii
efectuate
Masurile
intreprinse in
vederea
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solutiondrii
problemelor
identificate
7.3 | Organizarea procesului de imunizare a personalului Plan de realizare | Pe parcursul Sef serviciu
institutiei contra gripei sezoniere, hepatitei B s Rata personalului | anului/ sanitar-
COVID-19 imunizat in sezonul epidemiologic
vaccindrii Asistenta medicald
sefd
Medicul dispensar
74 | Efectuarea instruirii continue a personalului medical | Plan aprobat Pe parcursul Sef serviciu
in problemele de respectare a regimului sanitar- anului sanitar-
antiepidemic epidemiologic
Asistenta medicala
sefd
Sefi de sectii
111 SERVICIILE MEDICALE
8. Organizarea eficienti a serviciilor medicale
8.1 Organizarea si desfasurarea sedintelor Consiliului Plan CA Conform planului | Director,
administrativ al institutiei -aprobat Secretarul
Consiliului
administrativ
82 | Organizarea si desfasurarea sedintelor Consiliului Plan aprobat Lunar, conform Director
medical al institutiei Planului CM Vicedirector
medical
Secretar al CM
8.3 | Organizarea si desfasurarea sedintelor Consiliului Plan aprobat Lunar, conform Director
Calitatii al institutiel Planului CM Vicedirector
medical
Secretar al CM
8.4 | Organizarea si desfasurarea sedintelor Consiliului Plan aprobat Conform planului | Asistenta medicald
asistentilor medicali . sefa
Membrii
Consiliulut AM




8.5 Organizarea si desfésurarea autoevaludrii activitatil Raport de lanuarie Vicedirector
subdiviziunilor in scopul pregatirii institutiei pentru autoevaluare medical, sefi de
procesul de acreditare Contract de departamente

achizitionare a
serviciilor de
acreditare

8.6 | Acreditarea IMSP Spitalul Clinic Republican Certificatul de Februarie-martie | Director
”Timofei Mosneaga™ acreditare Vicedirector

medical, sef
Departament
Terapie,
subdiviziunile
institutiei

9. Monitorizarea, evaluarea si analiza permanentd a indicatorilor de activitate a institufiei

9.1 Analiza rezultatelor activitatii IMSP SCR ,, Timofei Raport anual Februarie- martie | Director
Mosneaga” pentru anul 2020 Vicedirectori

sefide
Departamente
sefide
subdiviziuni

9.2 | Evaluarea periodica a indicatorilor de activitate Rapoarte Trimestrial Vicedirectori

trimestriale sefi de
privind Departamente
monitorizarea sefi de
indicatorilor de subdiviziuni
bazd

9.3 | Analiza de etapa a executdrii volumului de servicii Note informative | Periodic la Vicedirectori
medicale prestate (cazuri tratate/zile pat/servicii de privind necesitate (lunar, | sefide
inaltd performant) conform contractului incheiat cu | executarea trimestrial, Departamente
Compania Nationala de Asigurari in Medicind Contractului semestrial, anual) | sefide

CNAM subdiviziuni,

Sectia statistica
medicald




9.4 Vicedirectori
. Plan aprobat, [ G vel M.wow_ﬂm logi
Organizarea si desfasurarea CCA, CCC, conferintelor | Numarul unar, respectiv ) morioparologle
clinice la nivel de institutie sedintelor a2 adagiad | jell declimel
efectuate a miercurl Sefi de
Departamente
Sefi de Sectii
9.5 | Implementarea metodelor noi de interventii si Lista Permanent Vicedirector
asigurarea finantérii acestora din FAOAM interventiilor si medical, sef
metodelor noi de Department
anestezie chirurgie st ATI,
implimentate si sefi de sectie
aplicate
IV. SIGURANTA SERVICIHLOR MEDICALE SI SATISFACTIA PACIENTULUI

10. | Asigurarea conditiilor penitru siguranta pacientului :

10.1 | Identificarea si inregistrarea riscurilor Registrul Permanent Sef SMC, sefi
riscurilor sectii
completat

10.2 | Participarea la auditul medical intern in scopul Plan aprobat. Conform Planului | Sef DIBM

monitorizarii starii tehnice a dispozitivelor medicale cC
si sigurantei pacientilor investigati.

10.3 | Asigurarea procesului de testare si verificare Plan aprobat/ Conform Sef DIBM si gaze

metrologica a dispozitivelor medicale. Contract semnat | termenilor de speciale
verificare

11. | Ameliorarea managementului medicamentului

11.1 | Elaborarea formularului farmacoterapeutic al Formular elaborat | Mai 2021 Farmacist diriginte

institutiel Sefi de
Departamente
Sefi de
subdiviziuni

11.2 | Auditul medical inten pentru aprecierea utilizari Rezultatele Martie Farmacolog

rationale a antibioticelor auditulul intern clinician
. Masurile de- Sefi de
corectie Departamente




| Sefidesubdiviziuni
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12. | Imbundtitirea controlului infectiilor nozocomiale
12.1 | Efectuarea instruirii continuie a personalului medical | Plan aprobat Pe parcursul Sef serviciu
in problemele de supraveghere si profilaxie a IAAM, | Nr cazurilor de anului sanitar-
executare a documentelor normative raportare a [AAM epidemiologic
Asistenta medicald
majord
Sefi de sectii
12.2 | Depistarea activa, examinarea, inregistrarea i Confirmarea Dupé caz Sef serviciu
raportarea in modul stabilit a IAAM cétre ANSP, receptiei sanitar-
directia CSP Chisindu cu perfectarea anchetei epidemiologic
epidemiologice Sefi de sectii
Asistenta medicala
majord
12.3 | Realizarea Proiectului transfrontalier Patogenii nu Plan de realizare | 2020-2021 Conducétor de
cunosc granite” proiect
Expert medical
Coordonator
financiar
12.4 | Realizarea Proiectului "Explorarea infectiilor Plan de realizare | 2020-2021 Conducétor de
nosocomiale in unitatile de terapie intensiva” proiect
Expert medical
Coordonator
financiar
13. | Imbundtitirea managementului deseurilor
13.1 | Efectuarera controlului sistematic al procesului de Instructiune- Zilnic/ dupd caz | Sef sectie
sterilizare control a sterilizare
procesului de Asistenta medicala
sterilizare majora
DIBM
Sef serviciu sanitar
epidemiologic
Laboratorul
bacteriologic




Asistente medicale
sefe

13.2 | Realizarea activitétilor de gestionare a deseurilor Prezentarea Decembrie Sef serviciu
rezultate din activitatea medicala raportului sanitar-
epidemiologic
Sefi de sectii
13.3 | Procedura operationald standard de evaluare, sortare | Confectionarea Trimestrul I-IV Vicedirector
si utilizare a deseurilor sau procurarea exploatarea si
containerelor securitatea
pentru separarea obiectului
deseurilor. Sef serviciu
Instruirea gospodaresc
personalului.
Valorificarea
deseurilor
V. CONSOLIDAREA BAZE]I TEHNICO-MATERIALE securitatea spitalului, dezvoltarea DIB si SI
14. Efectuarea lucrdrilor de constructie si reparatie a institutiei
14.1 | Delimitarea teritoriului Spitalului Plan aprobat Trimestrul 111 Vicedirector
exploatarea si
securitatea
obiectului
Sef Serviciu
reparatii $i
constructii
14.2 | Desfasurarea procedurii de achizitii si inceperea Procedura de Trimestrul -1V Vicedirector

lucrarilor de construire a anexel pentru reamplasarea
sectiei consultative

achizitie
finalizati,
Contract semnat,
m:oonaanm
lucrérilor

exploatarea si
securitatea
obiectului,

Sef Serviciul
achizitii publice,
Sef Serviciu
reparatii sl
constructii




14.3 | Construirea copertinei la sectia de internare Documentatie Trimestrul I-1V Vicedirector
tehnica elaborata exploatarea si
si verificata, securitatea
Contract semnat, obiectului
Executarea Sef Serviciu
lucrarilor de reparatii si
constructie constructii
14.5 | Renovarea apeductului in contextul asigurarii Lucrari executate | Trimestrul [-IV Vicedirector
securitdtii antiincendiare exploatarea si
securitatea
obiectulut
Sef serviciu apa —
canal si retele
termice
14.6 | Reproiectarea retelelor ingineresti si modificarea lor | Documentatie Trimestrul -1V Vicedirector
dupa necesitatea curentd a institutiel tehnicd elaborata exploatarea si
si verificata securitatea
Executarea obiectului
lucrarilor Sef serviciu apa —
canal si retele
termice
14.7 | Hidroizolarea galeriilor de comunicare subterana Lucrari executate | Trimestrul I1-111 | Serviciul reparatie
si constructil
15. | Consolidarea serviciilor de securitate a institutiei
15.1 | Unificarea si dezvoltarea sistemului de control-acces | Crearea unui Trimestrul 11-1V | Vicedirector

si sistemului de video supraveghere pentru
asigurarea securitatii obiectului

sistem unic de
control acces
Asigurarea tuturor
usilor de intrare
cu dispozitive de
control acces

exploatarea si
securitatea
obiectului

Sef Serviciu
reparatii si
constructii

Sef Serviciu
informatii si
telecomunicatii
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15.3 | Reproiectarea posturilor de transformare electrica si Documentatie Trimestrul [-111 Vicedirector
modermizarea lor tehnica elaborata exploatarea si
si verificata securitatea
Executarea obiectului-
lucrérilor de Sef serviciu
modernizare electrotehnic
15.4 | Asigurarea securititii electrice in silile de reanimare | Instalarea a2 Trimestrul I-11I Vicedirector
si subdiviziunile curative UPS-uri exploatarea si
Conectarea retelei- securitatea
electrice de la obiectului
salile reanimare si Sef Serviciu
operatie la electrotehnic
generatorul
electric
16. | Dezvoltarea sistemului informational al institutiel
16.1 | Modernizarea retelei interne de internet Inlocuire switch- | Trimestrul -1V Vicedirector
urilor si exploatarea si
routerului. securitatea
Trasarea de noi obiectului
cabluri. Sef serviciu
Inlocuirea tehnicii informatii si
de calcul telecomunicatii
16.2 | Modernizarea postei electronice a institutiei conform | Crearea adresei de | Trimestrul I[I-IV | Vicedirector
standardelor si cerintelor MSMPS email pentru toti exploatarea si
angajatii securitatea
spitalului obiectuiui
Sef Serviciu
informatii si
' telecomunicatii
16.3 | Dezvoltarea si actualizarea S1 ”Portalul Certificatelor | Ordin intern Pe parcursul Vicedirector

medicale”

anului

medical
Serviciul
informational si
comunicatii




Sef Serviciu
operativ si
dispecerat medical

16.4

Implementarea si dezvoltarea SI "Raportarea si
Evidenta Serviciilor Medicale de inaltd performanta”

Sistem
implementat

Trimestrele I11-
1Y

Serviciul
informational si
comunicatii

Sef departament
chirurgie
Vicedirectori
Sefi sectii-
prestatoare

16.6

Implementarea si dezvoltarea SI "Registrul National
Evidenta Renald”

Implemetarea la
nivel de institutie

Trimestrele 111-
Vv

Serviciul
informational si
comunicatii

Sef departament
chirurgie
Vicedirector
medical
Colaboratori ai
catedrei

VL

ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA A INSTITUTIEL

17.

Elaborarea si aprobarea Business-planului pentru
anul 2021

Deviz de venituri
si cheltuieli
aprobat

lanuarie initial, la
modificérile
ulterioare

Sef Sectie
economie Si
planificare

18.

Elaborarea si aprobarea Listei de tarifare a angajatilor
la situatia 01.01.2021

Lista de tarifare
aprobata

lanuarie/
la necesitate

Sectia economie si
planificare de
comun cu Comisia
de tarifare

19.

Elaborarea si aprobarea Statelor de personal pentru
anul 2021

Statele de
personal aprobate

lanuarie

Sectia economie §i
planificare

Sectia resurse
umane

20.

Elaborarea si aprobarea Planului de achizitii pentru
anul 2021

Plan aprobat

Trimestrul I-
trimestrul 1V

Sef Serviciu
achizitii publice




Sef Sectie
economie si
planificare
21. | Implementarea activititilor de mentinere si Formular de Semestrial Sef Sectie
dezvoltare a sistemului de control intern managerial | autoevaluare economie si
(CIM) la compartimentele ce vizeazi activitatea privind CIM planificare
economico-financiara Raport anual Contabil sef
privind CIM Sef Serviciu AP
Sef Sectie resurse
umane
22. | Ajustarea Regulamentului intern privind salarizarea | Ordine de La necesitate Sef Sectie
la modificarile actelor normative modificare economie $i
planificare
Sef Serviciu
juridic
23. | Examinarea rezultatelor activititii economico- Note informative | Conform planului | Contabil sef
financiare a institutiei in cadrul sedintelor Consiliului CA aprobat Sef Sectie
Administrativ economie §i
planificare
Membrii
Consiliului
Administrativ
VII. ACTIVITATEA STIINTIFICA A INSTITUTIEI
24. Publicarea articolelor in reviste si culegeri stiintifice: | Nr articolelor Permanent Laboratoarele
e nationale publicate stiintifice
e internationale Sefii de
Departamente
Sefii de sectii
25. Elaborarea PCN, recomandarilor stiintifico-practice, | Nr PCN, Permanent Laboratoarele
ghidurilor clinice recomandarilor, stiintifice
. ghidurilor Sefii de
publicate Departamente

Sefi de sectii
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26. Brevetarea rezultatelor cercetérii la nivel: Nr brevete Permanent Laboratoarele
e national stiintifice
e international Sefii de
Departamente
Sefii de sectii
27, Participarea cu comunicari la simpozioane, Nr de persoane Permanent Laboratoarele
conferinte, congrese stiintifice care au participat stiintifice
e nationale cu comunicdéri la Sefii de
e internationale evenimente Departamente
stiintifice Sefii de sectii
28. | Organizarea de conferinte, simpozioane in domeniul | Nr conferintelor Permanent Laboratoarele
de specialitate sau in domenii conexe organizate stiintifice
Sefii de
Departamente
Sefii de sectii
VIII. PROMOVAREA SANATATII SI IMAGINII INSTITUTIEI
29. | Organizarea si realizarea activitatilor de educatie Conform planului | Pe parcursul Vicedirectori
pentru s&natate in cadrul Zilelor, Saptdmanilor, MSMPS anului Sefi de
Lunilor Nationale si Mondiale Departamente
30. | Extinderea canalului TV al institutiei in scopul Nr de emisiuni Pe parcursul Purtétor de cuvant

profilaxiei maladiilor si promoviérii modului sanatos
de viatd in randul pacientilor spitalizati (inclusiv in
Sectia consultativa)

anului

Colegiul de
redactie

D
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4.

W

Alexandru Ferdohleb, vicedirector medical
Natalia Gaibu, sef Departament terapie
Ruslan Atanasov, sef Departament chirurgie

Alexandru Botizatu, sef Departament AT!

Dragos Pidleac, vicedirector exploatarea si securitatea obiectului

Zinaida Alexa, sef Departament COVID-19




