MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA
Institutia Medico-Sanitara Publica
SPITALUL CLINIC REPUBLICAN “Timofei Mosneaga”

/

ORDIN

mun. Chisindu

174 @//),,‘Z‘e, 2018 nr. 4g

Cu privire la imbunatitirea
capacitatilor de comunicare
in relatia medic-pacient

in conformitate cu Hotirarea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017, “Cu
privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical si al
farmacistului”, Ordinul MSMPS al RM nr. 435 din 22.03.2018 “Cu privire la
aprobarea Planului de actiuni pentru imbunatétirea abilitatilor si capacitétilor in
comunicare, etici si deontologie medicala in relatia medic-pacient”, Ordinul
MSMPS RM nr. 425 din 20.03.2018 “Cu privire la aprobarea Ghidului privind
aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor”, si in scopul
imbunatatirii abilititilor si capacitatilor in comunicare, etica si deontologie
medicald 1n relatia medic-pacient,

ORDON:

1. Se aprobd Planul de actiuni pentru imbunétdtirea abilitétilor si capacitatilor
in comunicare, etici si deontologie medicald in relatia medic-pacient in
cadrul IMSP Spitalul Clinic Republican “Timofei Mosneaga” (anexa nr. 1)

2. Persoanele responsabile vor asigura executarea integrald in termenii stabiliti
a activititilor prevazute in Planul aprobat.

3. Dna Marina Zibliuc, specialist relatii publice, va plasa Planul aprobat pe
pagina web a IMSP SCR “Timofei Mosneaga”.

4. Monitorizarea executdrii prevederilor prezentului ordin se atribuie
dlui Ion Balica, Vicedirector medical.

Director Prof., Dr. Anatol CTUBOTARU




Anexanr.1
la ordinul nr. (f%in e o 19 2018

Planul de actiuni
pentru imbunatatirea abilitatilor si capacitatilor in comunicare,
etica si deontologie medicala in relatia medic-pacient

Obiective:

1. Respectarea drepturilor pacientului conform Cartei Europene a Drepturilor Pacientilor cu asigurarea aplicarii acestora in

practica zi de zi de catre cadrele medicale din cadrul IMSP Spitalul Clinic Republican “Timofei Mosneaga”;

2. Asigurarea unui mediu institutional si psihologic in cadrul IMSP Spitalul Clinic Republican “Timofei Mosneaga” pe
asteptdrile si necesitatile pacientilor;
Respectarea Codului de etica si deontologie medicala (repspectarea pacientului prin prisma demnitétii si integritatii uname);
4. Aplicarea si utilizarea instrumentelor si standardelor de comunicare interactiva si eficientd medic-pacient (inclusiv prin

comunicarea verbald si non-verbald, atitudine si compasiune);
5. Informarea permanentd a pacientului despre serviciile medicale acordate si drepturile in sistemul de sé@natate;

(O8]

Canale de comunicare: Intalniri, discutii, vizite In cadrul sectiilor, instruiri, emisiuni TV SCR, comunicate de presa, retele de

socializare, etc.

Beneficiari: personal medical superior, mediu, inferior, pacientii din cadrul IMSP Spitalul Clinic Republican “Timofei Mosneaga”.

Activitate Grup tinta Rezultate asteptate Perioada de Responsabili Nota privind
realizare executarea
Instruirea si asigurarea abilitatii de comunicare

Masa rotunda Cadre medicale din | Sporirea abilitatilor de | 23 martie 2018 MSMPS 23 martie 2018 a

“Premise pentru IMSP SCR “T. comunicare si a Nina Munteanu participat la

imbunatétirea Mosneaga”, Cadre | managementului Masa rotunda

comunicarii si academice USMF, | calitatii In institutii organizatd de

calitatii serviciilor si de la colegii de medicale MSMPS

medicale” Medicina

Instituirea Colegiului | Cadrele medicale, | Sporirea abilitatilor de | 10 aprilie 2018 Marcelina Chilianu

de redactie al pacientii comunicare in relatia

canalului TV SCR medic — pacient,




Organizarea
Conferintei privind
imbunatatirea
abilitatilor si
capacitatilor in
comunicare,

eticd si deontologie
medicald in relatia
medic-pacient.

Medici, medici
rezidenti, asisteti
medicali,
colaboratorii
catedrelor USMF,
personae
cointeresate

Asigurarea respectarii
drepturilor
pacientului, aplicarea
si si utilizarea
instrumentelor si
standardelor de
comunicare
interactiva si eficientd
medic-pacient

25 aprilie 2018

Ion Balica

Comunicare
Angajarea si Specialisti angajati Imbunititirea Trimestrul I1 2018 | MSMPS
pregéatirea in IMSP SCR imaginii institutiei Marina Zibliuc
purtétorilor de “T. Mosneaga” medicale prin Irina Rosca
cuvant in IMSP SCR comunicare externa si
“T. Mosneaga” interna eficienta
Interviuri, emisiuni | Cadrele medicale Sporirea incredirii Conform Marina Zibliuc

TV SCR, talkshow-
uri cu lucratori
medicali-model in
IMSP SCR

“T. Mosneaga”

IMSP SCR
“T. Mosneaga”,
pacienti

pacientilor in cadrele
medicale. Promovarea
drepturilor pacientului

programului de
activitati a
serviciului relatii cu
publicul

Colegiul de redactie
TV SCR

Campanie de
comunicare privind
promovarea relatiei
medic-pacient si a
modelelor
comportamentale
pozitive.

Cadrele medicale
IMSP SCR

“T. Mosneaga”,
pacienti

Schimbarea atitudinii
si perceptiei societatii
fata de cadrele
medicale. Promovarea
drepturilor pacientului

Permanent

Sefi Departamente,
sefi Sectii




Centrare pe pacient

Promovarea Cartei Cadrele medicale Asigurarea aplicarii Trimestrul I1 2018 | Sefi Departament,
Europene a Drepturilor sefi Sectii
Drepturilor Pacientului in practica
Pacientilor de ziz cu zi de cadrele

medicale.

Imbunititirea

cominicarii

interpersonale,

stabilirea unor bune

relatii medic pacient

Monitorizare

Stabilirea Cadrele medicale Promovarea Trimestrul II-1I Comisia de evaluare
indicatorilor domeniilor de etica, | 2018 si validare a
institutionali de legislatie si indicatorilor de
performanta comunicare medicald performanta
obligatorii in baza prin implimentarea
instruirilor primite in indicatorilor de
comunicare, etica si performanta
legislatie medicala
Asigurarea Directorul, Concentrarea Trimestrul II-11I Director,
monitorizarii Vicedirectorii, sefii | actiunilor de 2018 Vicedirectori,
gradului de de Departament, monitorizare a sefi Departament,

satisfactie a
pacientului prin
intermediul
sondajelor,
sistemului de acesare
buton, chestionare,
petitii, etc.

Sefii de Sectil

gradului de satisfactie
a pacientului

Sefi Sectii




