IMSP SPITALUL CLINIC REPUBLICAN ,,TIMOFEI MOSNEAGA”

A Raport pentru anul 2018
privind solutionarea plangerilor si reclamatiilor cetitenilor

Total Inregistrate — 260 petitii, din ele:
- 4 nu tin de competenta SCR, au fost readresate institutiilor conform competentei.
- 56 petitii au fost directionate la Comisiile de specialitate ale Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale in vederea prezentarii concluziei medicale dupi caz.
In adresa IMSP SCR ,.Timofei Mosneaga” au parvenit 200 de petitii:
— 58 au fost depuse in direct la SCR de petitionari;
— 142 readresate SCR de la:
» Parlament - 7; °
» Presedintele RM — 3;
» Guvern - 2;
> Ministerul Sanatatii - 93;
» Altele - 37.
Structura petitiilor:
o Cereri— 140;
e Propuneri —2;
e Multumiri — 43;
e Plangeri — 15 (au fost confirmate faptele expuse in 3 plangeri, iar persoanele

vinovate au fost sanctionate disciplinar prin ordine pe spital).
Motivul petitiilor:
- asigurare cu medicamente — O;
- organizarea tratamentului — 81;
- acces la informatie — 20;
- tratament peste hotare (inclusiv achitarea tratamentului peste hotare) — 5;
- asigurare cu aparate auditive — 27,
- conditii in SCR (acces, etc.) — 4;
- Resurse umane — etica si deontologie — 35

- probleme cadre (staj, salarizare, etc.) — 21

altele (restituirea cheltuielilor pentru medicamente, achitarea tratamentului) - 7.
Subdiviziuni care au fost nominalizate in petitii:

- sectia oftalmologie — pentru tratament chirurgical

- sectia consultativ-policlinica — pentru asigurare cu aparat auditiv.

Toate petitiile au fost examinate in comisii dupd competenta si in termenii legali au fost
expediate rdspunsuri in instante si autorilor.

Concomitent, pe parcursul anul 2018 in Registrele de reclamatii din sectiile spitalicesti
au fost inregistrate - 403 petitii.

Din ele: plingeri — 2; multumiri — 401.
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