RAPORT
»Cu privire la rezultatele activititii medicale si economico-financiare

in anul 2018 si sarcinile de baza pentru anul 2019”
(audiat in cadrul sedintei largite a Consiliului Medical al IMSP SCR
.» Iimofei Mosneaga™ din 19.02.2019).

Onorat Prezidiu,
Stimati colegi,

Anul 2018 pentru IMSP SCR ,, Timofei Mosneaga™) a fost, cred eu — unul bun.
Am reusit sd indeplinim majoritatea sarcinilor la care ne-am angajat si chiar unele
neprevazute, despre care voi vorbi ulterior. La initial, vreau sa va informez, ca in anul
care s-a scurs, administratia Spitalului a staruit asupra unui management efectiv la
toate compartimente, iar colectivul a depus eforturi pe masura si a venit la finele

anului cu rezultate bune. Asadar, la compartimentul:
I.Activitatea economico-financiara:

Veniturile acumulate in perioada anului 2018 provin din urmatoarele surse:
venituri din finantarea Contractului incheiat cu CNAM, venituri din prestarea
serviciilor contra platd, venituri din contracte de locatiune, venituri de la bugetul de
Stat pentru activitatea stiintifica, alte venituri. Valoric, structura acestora este
reprezentatd in tabelul nr.1.

Tabelul nr.1
Structura veniturilor acumulate
Real 2018 ‘
TP +/- %
Venituri 2017 [Planificat | Real e il
Fondurile CNAM 319 335 3229345 -12 96,3
301,2 381,7 4472 |
Servicii cu plata, 22501,4 303498 301676 -182,2 | 99 4
_incl.medicale - 1




 Alocaiile fondatorului [ 270000 -] - - =

_FDM CNAM | 3960] 1000,0] 1000,0 -| 1000

| Sponsorizari 15134 222.2 | 222,2 -/ 100,0 |

' Venituri din locatiune | 37288 | 44137 3930,3 -483,4 89,1

Activitate stiinfifica 2471,3| 1331,9] 13319 -1 100,0

'TOTAL 376 372| 359 586,5 | -13082,8 96,5
912,1 669,3

* datele prezentate mai sus analizeaza indicatorii de rezultat la data de 21; 31.12.2017 5i 15; 31.12.2018

Analizand acumularile efective, se atestd o descrestere a veniturilor incasate
in anul 2018 comparativ cu veniturile similare ale anului 2017, in proportie de
4,6% sau cu~ 17,3 min. lei mai putin. Descresterea semnificativd a fost inregistrata
la capitolul alocatiilor fondatorului, de care institutia nu a beneficiat in anul 2018. In
rest, veniturile acumulate din celelalte surse au atins o crestere de circa 9,7 min.lei.

La inceputul anului 2018 a fost semnat cu CNAM Contractul provizoriu de
acordare a asistentei medicale in suma de 303504,2 mii lei. Ulterior , acesta a fost
modificat prin semnarea a patru acorduri, suma estimativa la data de azi fiind de
335381,7 mii lei.

In perioada raportata, spitalul a prestat servicii medicale pacientilor asigurati , care
au fost acceptati la facturare de catre CNAM, in suma de 322934,5 mii lei.

Datele preliminare privind acordarea asistemtei medicale pacientilor asigurati sunt
prezentate in tabelul nr.2

Tabelul nr.2

Realizarea Contractului de acordare a asistentei medicale
in cadrul asiguririi obligatorii de asisten{d medicala
mii lei

Structura veniturilor CNAM 2018 2017 2018 %
necesar | contractat

Asistenta medicala spitaliceasca | 545926,9 | 313292,8 | 298460,6 | 300845,6 | 108.4

Asistenta medicala specializata | 8910,0 6736,9 6349,6 | 6736,9 | 106,1
' de ambulator

Servicii  medicale de inalta| 10278,3 6757,8 6630.5 6757,8 11180
performanta

Buget global pentru hemodializa | 4383,0 3065,0 2955,6 30650 |
Acoperirea cheltuielilor legate | 5529,2 5 529,2 4904,9 | 55292 4106:9—




' de incadrarea in serviciu a [ [
| medicilor rezidenti ‘ |

' Total 575606,0 | 335381,7 | 319301,2 | 322934,5  108,5

Analizand indicatorii prezentati in tabela, atestim o crestere nesemnificativa,
de circa ~1,1%, a veniturilor acumulate din sursele CNAM, comparativ cu anul 2017.
Compania a acceptat facturarea serviciilor medicale prestate pacientilor asigurati doar
pentru cazurile incluse in Raport, valoarea cédrora este 322,9 mln.lei . Veniturile reale
obtinute in anul 2018 atestd o neexecutare a Contractului de finantare incheiat cu
CNAM de circa 12,4 min.lei. Aceasta situatie s-a creat datorita lipsei finalitatii
negocierilor purtate cu Compania, finalitate pe care institutia incd o asteapta.
Conform calculelor prezentate de catre serviciul economic se concluzioneazi, ca
SCR urma sa factureze venituri in suma de 363,1 min.lei (in baza indicatorilor
activitatii medicale).

Mai mult ca atét, luand in considerare faptul, ca tariful cazurilor tratate a fost
majorat cu 3,7% (programe speciale 4667 /4500 lei i program general 5081 / 4900
lei), cresterea ICM real pentru cazurile acute §i contractarea serviciilor de inalta
performanta la preturile din Catalogul de tarife unice aprobat prin HG nr.1020 din 29
decembrie 2011, nu poate fi justifica finantarea insuficienta a institutiei din fondurile
CNAM.

Incepand cu 1 aprilie 2018 a fost modificatai metoda de finantare a
consumabilelor costisitoare prin aplicarea coeficientului de ajustare a valorii relative
(KP). Serviciul economic, de comun acord cu Sectia statistica medicala, a monitorizat
si evaluat corectitudinea aplicarii KP in acoperirea integralda a costurilor
consumabilelor costisitoare utilizate in programele speciale pentru tratamentul
pacientilor. Astfel, conform datelor SCR, pentru tratamentul pacientilor inclusi in
programele speciale spitalul a cheltuit mijloace financiare in sumé de

24,0 min.lei. CNAM, dupi calculele noastre, a achitat consumabile in valoare de
12,6 min.lei, sau cu ~ 11,4 mln. mai putin.

Pe parcursul anului 2018 (21 decembrie 2017-15 decembrie 2018) in SCR au fost
tratati 24709 pacienti asigurati i 1877 pacienti contra plata.

Fluxul pacientilor asigurati spitaliza{i in institutie denota faptul, ci institutia
este solicitata in prestarea serviciilor medicale, iar ICM-ul inregistrat la cota de




2,5443 dovedeste in mod convingitor ca cazurile tratate de specialistii spitalului sunt
complexe si costisitoare.

Atat finantarea CNAM in suma de 322934,5 mii lei, incasdrile din prestarea
serviciilor cu platd in suma de 29652,7 mii lei, cdt si soldul mijloacelor banesti la
conturile bancare ale SCR la inceputul anului in suma de 46900,3 mii lei, au fost
utilizate conform devizului aprobat de venituri §i cheltuieli. Cele mai considerabile
mijloace financiare au fost utilizate pentru achitarea urmatoarelor articole de

cheltuieli :

- fondul de remunerare a muncii
- contributii de asigurdri sociale, prime medicale -
- medicamente, produse parafarmaceutice

- alimentatia pacientilor

- servicii comunale
- servicii de reparatii curente ale mijloacelor fixe
- servicii medicale achizifionate
- procurarea mijloacelor fixe
Cheltuielile efective suportate de institutie in perioada de referintd sunt
inregistrate in suma de 452712,2 mii lei. Structura lor este prezentatd in tabelul nr.3.

- 145 512,7 mii lei
34 092,3 mii lei
- 105 274,3 mii lei
6 970,8 mii lei
- 22 776,2 mii lei
- 17 999,1 mii lei

-

6 317,2 mii lei

21 877,7 mii lei.

Tabelul nr.3
Realizarea devizului de cheltuieli pentru anul 2018
mii lei
Necesar | Planificat | Cota Cheltuieli efective
2018 2018 parte | 2017 Cota 2018 Cota
parte parte
Remunerarea muncii 149843,1 | 143733,7 | 36,2 | 137599,2 | 33,3 | 144987,2 | 32,1
Contributii de asigurari | 29 862,1 | 30444,7 | 7,6 | 30548,7 | 74 | 303284 | 6,7
 sociale
Prime medicale 6742,9 6468,5 1,6 5969,5 1,4 6521,0 1,4
Produse alimentare 7352,0 7352,0 1,9 | 5968,6 1,4 6561,4 1,4
Medicamente 156243,8 | 115733,2 | 29,1 | 123216,4 | 29,8 | 121834,3 | 26,9
Alte cheltuieli 230106,9 | 93590,7 | 23,6 | 110501,5 | 26,7 | 1424799 | 31,5
Total 580150,8 | 397322,8 | 100 | 413803,9 100 | 452712,2 | 100

Urmare a analizei indicatorilor principali ai devizului de venituri si cheltuieli, se




Concluzioneaza, cid ponderea cea mai mare de cheltuieli revine fondului de
remunerare a muncii personalului, cu 32,1 %, urmat de blocului farmaceutic, cu
26,9%.

Salariul mediu lunar al angajatilor institutiei a atins cota de 7763 lei. Adica,
salariatii institutiei au beneficiat de o majorare de aproximativ 5,6% comparativ cu
perioada similard a anului 2017. Medicii au ridicat un salariu mediu echivalent cu
12549 lei (6,6 % crestere), personalul medical mediu — 7167 lei (+3,4%), personalul
medical inferior — 4456 lei (+2,2%), alt personal — 7348 lei (+8,2%).

Analizind cheltuielile pentru medicamente si alimentatia bolnavilor se
constatd cd, in aceastd perioadd, pentru acoperirea costului unei zile/pat pentru
tratamentul unui pacient cu medicamente, institutia a cheltuit 470 lei, iar pentru

alimentatia unui bolnav - 32 lei la o zi/pat.

Cota parte de 31,5% inregistrata la alte cheltuieli, in mare parte, consti din
cheltuieli de regie ( 19203,1 mii lei sau 4,2%) si amortizarea mijloacelor fixe
(65076,1 mii lei sau 14,4%).

Pe parcursul anului 2018 mai multe spatii ale institutiei au fost supuse
reparatiilor curente. In total, s-au efectuat cheltuieli in suma de 18773,3 mii lei si au
fost reparate urmatoarele sectii: diagnostic functional (876,2 mii lei), chirurgia septica
(2719,5 mii lei), blocul alimentar (7225,5 mii lei), sala de conferinte (4495,8 mii lei),
statia de producer a oxigenului (1113,5 mii lei); au fost consolidate golurile la usile

ascensoarelor (339,8 mii lei).

Cheltuielile spitalului pentru serviciile comunale, in pofida unor modificiri de
tarife, nu au inregistrat devieri majore, incadrindu-se in limita planificata (19203,1
mii lei).

Suma altor cheltuieli inregistreazi cote sporite in totalul cheltuielilor din contul

amortizarii mijloacelor fixe, calculati in perioada raportata in valoare de 65076,1 mii

lei, conform legislatiei in vigoare.




Un capitol de importantd majord in asigurarea activitafii ritmice a institutiei
tine de gestionarea datoriilor fatd de agentii economici. Institutia raporteza trei ani
consecutiv doar datorii curente, fara incilcarea termenilor de achitare. La sfarsitul
anului 2018 datoriile comerciale fata de furnizorii de marfuri si servicii au fost in

valoare de 18060,5 mii lei (pentru medicamente si consumabile ~4,6 min.lei).

I1. Activitatea Sectiei Resurse Umane:

Situatia la 01.01.2019 este urmatoarea: total angajati — 1732 (inclusiv 172
medici - rezidenti); medici — 347; personal medical cu studii medii — 654; personal
medical inferior - 323; personal tehnic - 235. Nivel de acoperire cu medici — 80,8 %;
cu asistenti medicali — 80,24 %, cu infirmiere — 78,8%, cu personal tehnic - 61,8,2%;
nivel de acoperire total — 78,8% (in 2017 - 79,5%). Nivel de calificare (detinatori de
categorii de calificare): medici — 82,191 %, asistenti medicali — 72,6 %. De mentionat,
¢d pentru instruire, in 2018 au fost programati circa 900.000 lei §i planul de instruire a
fost executat cu 97,6%. Nivelul de fluctuatie al angajatilor: medici - 6%, medici-
rezidenti — fluctuatia este naturald (angajarea si concedierea tine de termenul
rezidenturii), asistenti medicali — 14,1%, infirmieri — 12,7%, alt personal - 20,3%, dar
rata angajatilor care s-au concediat in 2018 s-a micgorat cu 5,64% fata de anul 2017.

I11. Activitatea medicala:

Fondul de paturi: in anul 2018 Spitalul si-a desfasurat activitatea pe 795
paturi (in 2017 — identic): profil chirurgical — 510 paturi (64,1%), profil terapeutic -
275 paturi (34,6); 10 paturi (1,3%) in cadrul Sectiei hemodializa si transplant renal.
Concomitent, au functionat si 90 paturi (excesive) pentru reanimare §i terapie
intensiva.

Sectia de internare: in total in 2018 s-au adresat 31.359 pacienti (in 2017-
32.539), din ei 27.614 pacienti au fost spitalizati — 88% (in 2017 — 27.152 pacienti),
iar la 3.745 pacienti, carora li s-a acordat asistentd medicala de urgentad in Sectia de
internare, dar nu au avut indicatii pentru spitalizare — au fost perfectate renuntéri in
spitalizare. De mentionat, ca numarul pacientilor transportati si spitalizati in 2018 este
in descrestere, pe motiv, ¢d incepand cu luna iulie 2017, pacientii din raioane se
transportd in spitale dupé locul imbolnavirii - nu dupa locul de trai (conform ordinului
MS nr. 484 din 26.06.2017, numarul lor a fost distribuit intre spitalele a 5
microraioane ale municipiului Chisindu). Astfel, in sectiile de profil chirurgical s-au




tratat 16.676 pacienti (in a.2017 — 17.211), iar in sectiile de profil terapeutic — 10.748
pacienti (in a. 2017 - 9.700).

Sectia hemodializd si transplant renal: locuri pentru dializa - 8 ca si in
2017; s-au tratat 233 pacienti (contra 241 in 2017). in continuare, pacientilor depistati
primar cu Insuficientd renala, dupa indicatii li se initiaza procedura de tratament prin
hemodializa, dupa care ei sunt transferati pentru efectuarea sedintelor in conditii de
ambulatoriu (la ,BB - dializa”). Concomitent, sedinte de hemodializa se efectueaza
si pacientilor care suferd de Insuficientd renala cronica, dar la moment, au fost
internati cu alte patologii acute. in 2018 au fost efectuate total — 2.095 sedinte de
hemodializa (in 2017 - 2.207 sedinte).

De mentionat, ca in 2018 au fost efectuate 13 transplanturi de rinichi (Sectia
hemodializi si transplant renal), 12 transplanturi de ficat (Sectia chirurgie hepato-
bilio-pancreaticd) si 2 transplanturi de cornee (la un singur pacient in Sectia
oftalmologie).

Durata medie de utilizare a patului, total - 279 zile (in 2017 - 277).

Durata medie de spitalizare, total pe spital — 8,0 zile-pat (8,1 zile-pat in
2017).

Activitatea chirurgicald: numarul total de pacienti operati — 14.963 (in 2017
- 15.561), dar interventii chirurgicale au fost efectuate — 16.424 (in 2017 -16.471);
activitatea chirurgicala — 91% (in 2017 - 90.37% ).

Letalitatea postoperatorie a constitut — 1, 19 % (in 2017 — 1,04%).

Sectia anesteziologie: la numarul total de 16.471 interventii chirurgicale in
2018, au fost efectuate 13.977 anestezii (in 2017 - 14.992); rata asistentei
anesteziologice de urgentd — 2.055 (15,7%). De mentionat, cd se atestd o crestere a
numarului de pacienti cu patologii concomitente grave - risc sporit anesteziologic
(gradul 11I-IV ASA). Au fost inregistrate 5 cazuri de stop-cardiac pe masa de operatie
(2 cazuri s-au soldat cu deces), dar s-au micsorat cazurile de complicatii ale actului
anestezic pe motiv, ¢ serviciul a fost dotat cu echipament performant, care permite
monitorizare concomitentd a parametrilor vitali $i intervenire imediatd privind
corijarea dezechilibrelor in medicatie.

Sectiile reanimare si terapie intensiva: in total in sectiile de reanimare §i
terapie intensivd s-au tratat 7.078 pacienti (in 2017 — 6.899) cu durata medie de




spitalizare 2,85 zile-pat (in 2017 — 2,3 z-p). De mentionat, ca rata pacientilor care s-au
tratat in reanimare si TI a crescut: in 2018 — 25,6% (in 2017 — 25%), fapt, care a avut
impact si asupra diminuarii letalitatii generale in spital.

Cabinetul de transfuzie a singelui: numarul pacientilor, care au primit
preparate sanguine in anul 2018 — 3.194 (in 2017 — 3.415), iar numdérul de transfuzii
respectiv — 29.723 unitati (in 2017 - 32.460). Micsorarea numarului de transfuzii
reflectd o dinamica pozitivd a tratamentului hemotransfuzional in spital. Securitatea
hemotransfuzionala este asiguratd in 100% prin metode de inaltd performanta,
conforme cerintelor Standardelor in vigoare. De mentionat, ca pe parcursul anului am
fost asigurati ritmic si adecvat cu preparate sanguine calitative, fapt confirmat §i prin
lipsa de reactii adverse post - transfuzionale.

Diagnostica functionali: proceduri: - 36.317 (2017 - 34.847)
Medicina nucleard: proceduri - 1631 (in 2017 - 1357).
Laboratorul clinic - diagnostic: investigatii - 1.187.088 (2017- 1.145.464)
Sectia endoscopie:  proceduri: - 37.291 (in 2017 - 39.214).

Reabilitare medicala si medicina fizica:

proceduri: - 86.258 (in 2017 —69.127).
pacienti: - 8.584 (in 2017 — 8.450)
consultatii: -18.737 (in 2017 - 18.672)

Sectia morfopatologie: pe parcursul anului 2018 au fost inregistrate 304
decese (in 2017 — 303). In plan diagnostic au fost efectuate 36.382 investigatii
histopatologice (in 2017- 36.050) si 1936 biopsii (in 2017 — 1.596).

Letalitatea generald — 1,10% (in 2017 - 1,12%).

IV.SERVICIUL DE AMBULATORIU:

Sectia consultativi: in total au fost efectuate 132.550 consultatii (in 2017 — 121.890),
ce constituie 109,7 % fata de plan. Sectia consultativa a contribuit mult la executarea




Programului ,,Un medic pentru tine” - examinarea pacientilor prin intermediul
Serviciilor de inalta Performanta (SIP). Astfel, peste 35.000 pacientii din teritoriu au
beneficiat de servicii de calitate (gratuite), oferite d¢ CNAM in suma de peste 8§ min.
lei. Serviciul stomatologic (in baza deciziei Consiliului Administrativ) a fost
reamplasat din incinta spitalului in Sectia consultativa si i-a fost schimbat statutul de
activitate prin autogestiune: in total au fost deserviti 1526 pacienti (in 2017 - 2.208
pacienti), din ei 235 pacienti cu stdri urgente; total incaséri pentru servicii contra plata
- 230.620 lei (in 2017 — 309.640 lei). Asi atentiona asupra faptului, cd Cabinetul de
surdologie si protezare auditiva (care deserveste zonele de Centru si Sud ale RM)
detine o Lista de necesitati in proteze pentru circa 2.000 pacienti (situatia la
01.01.2019), din care motiv, 12% din petitii inregistrate la spital se referd la aceasta
problema.

V.SERVICII AUXILIARE:

Serviciul audit intern si integritate: a fost instituit in septembrie 2018 cu
suportul ciruia sperim si obtinem o bund coordonare a activitatilor de organizare,
mentinere si dezvoltare a sistemului de Control intern financiar §i managerial (CIM).
La initial, s-a decis efectuarea unei evaluiri interne a serviciului economico-financiar,
in scopul scoaterii in evidentd a verigilor slabe la acest compartiment si luarea
masurilor de rigoare. Concomitent, a fost efectuat un test-sondaj al managerilor
operatori (administratia) §i managerilor cheltuitori (sefii de sectii/servicii/cabinete)
pentru aprecierea nivelului initial de cunostinte la acest capitol, dupé care va urma
instruirea lor. Mai mult ca atat, Serviciul este implicat si in problemele ce {in de
integritate: comunicarea cu pacientii (relatiile pacient-medic); aspecte de etica si
deontologie; examinarea petitiilor; prevenirea coruptiei etc..

Serviciul operativ si dispecerat medical (SODM): Pe parcursul a. 2018 a
asigurat executarea a 513 consultatii interne (in 2017 — 457) si 464 consultatii externe
(in 2017 — 412). Au fost perfectate 7.721 Certificate de concediu medical (in 2017 -
7.566) si colectate, verificate si distribuite 3.415 seturi de bonuri pentru receptionarea
medicamentelor, consumabilelor, reagentilor etc. (in 2017 — 3.626).

Serviciul de comunicare cu Presa: pe parcursul a. 2018 au fost publicate 155
de comunicate pe pagina web a Spitalului, care in timp au fost vizualizate de la 5.000
pana la 10.000 ori (in 2017 - de la 5.000 pana la 4.000 in scddere). Comunicatele au
cuprins mai multe domenii, cum ar fi: reflectarea evenimentelor insemnate (conferinte
nationale si internationale; interventii de succes; articole pe teme actuale; modul




sdnatos de viata etc.) Concomitent, s-au efectuat 4 sondaje privind accesul la asistenta
medicala si satisfactia pacientilor. Serviciul a fost dotat suplimentar si a fost posibil de
realizat interviuri video, care au fost difuzate pe canalul TV al Spitalului.

Sectia monitorizare, evaluare si integrare de asistentid medicala: medicii
au participat la 9 audite interne; au monitorizat executarea Planurulor de activitate,
inclusiv a planului de lichidare a neconformitatilor, stabilite in cadrul vizitei de
monitorizare anuald de catre CNEAS; au examinat petitii; au participat la 4 sondaje
ale pacientilor pentru stabilirea satisfactiei si accesului la asistentd medicala; au
evaluat 27.297 Fise medicale privind respectarea prevederilor ordinelor MSMPS in
vigoare i a Normelor metodologicele impuse de CNAM (de mentionat, ¢d in urma
evaluarii zilnice a figelor medicale - s-a imbunatatit si Indicele de Complexitate a
Maladiilor (ICM) din sistemul DRG); au efectuat 40 de garzi in Serviciul operativ al
MSMPS, in cadrul cdrora au fost date explicatii de rigoare solicitantilor si au fost
solutionate un sir de probleme ce tin de accesul populatiei la asistenta medicala.

Arhiva: aparte asi dori s mentionez un lucru important, pe care l-am efectuat
in Arhiva Spitalului. In scopul pregatirii ctre Aniversarea a 200 ani de la fondarea
Spitalului (2017), noi am colaborat cu Arhiva Nationald (AN) si am stabilit, ¢ SCR
nu a transmis documente la pastrare din anul 1992 (25 ani), iar ordonarea dosarelor nu
s-a efectuat din 2007 (10 ani). S-a lucrat 1,5 ani si la finele anului 2018 am ordonat si
sistematizat toate documentele; am nimicit conform Permisului AN circa 4.000
dosare; am aprobat la AN Regulamentul de activitate al Arhivei si Nomenclatorul
dosarelor; au fost aprobate 2 Inventare a dosarelor cu termen de pastrare permanent si
2 cu termen lung; a fost elaborat si aprobat Istoricul Fondului pentru ultimii 10 ani.

Astfel, putem spune, ca Arhiva Spitalului este detinitoare a Setului integral de
documente ce fine de domeniu. Concomitent, Arhivei i s-a cedat suplimentar un spatiu
in preajmi; s-a efectuat reparatie cosmeticd; a fost restabilita reteaua electrica
conform cerintelor arhivei; a fost dotata cu stingitoare si psihrometre; s-a completat
cu polite si la moment se efectueazi amenajarea estetica, inclusiv a locurilor de lueru
pentru solicitanti (colaboratorii catedrelor, laboratoarelor stiintifice si studentilor).

Suntem in agteptarea semnalului de la Arhiva Nationald privind transmiterea
dosarelor cu termen permanent de pastrare. Astfel, s-a asigurat  securitatea
documentelor medicale, dar i accesul operativ al populatiei si al instantelor de resort
la informatia medicala.




VI. Examinarea petitiilor:

in total au fost inregistrate 260 (in 2017 - 222), din ele 4 au fost redirectionate
in alte instante, dupa competenta si 56 au fost adresate catre Presedintii Comisiilor de
specialitate ale MSMPS (in 2017 - 45), pe motiv, ca locul de lucru al membrilor
acestor Comisii se afla in SCR. Astfel, nemijlocit, in adresa Spitalului au fost
inregistrate 200 petitii. De mentionat, cd din numdrul total, 15 au fost plangeri (in
2017 - 18 plangeri), din care 3 s-au adeverit si personalul a fost sanctionat (medici din
Sectiile: chirurgie septica, colorectala si anesteziologia, ORL). In celelalte cazuri au
fost 43 multumiri, 2 - solicitiri de imbunititire a conditiilor de cazare, 140 cereri
(acces la protezare auditiva informatie medicala). in Registrele de reclamatii din sectii
au fost 403 inregistrari, din ele 2 plangeri, care nu s-au adeverit, celelalte au fost
multumiri - 401.

VI. REALIZAREA OBIECTIVELOR STABILITE PENTRU ANUL 2018:

1. Au fost obtinuti buni indicatori de activitate (despre care am relatat mai sus).

. Pentru prima oara (din 2015) am atins un indicator stabil in miscarea resurselor
umane - rata angajatilor medicali care s-au concediat in 2018 s-a micsorat cu
5,64%, fapt care denota, ci personalul medical nu mai paraseste Spitalul cu
indiferenta.

. A fost instituit Serviciul de audit intern §i integritate.

4. Sectia consultativa a fost asiguratd cu 28 computatoate, printere §i Xerox pentru

implementarea SIA.

5. Au fost efectuate lucrdri de reparatie capitala si reconstructie a blocului alimentar,

inclusiv dotarea lui cu utilaj modern.

A fost reamplasatd dupd reparatie Sectia de diagnostic functional.

In cdteva zile se va da in exploatare dupd reparatie capitala Sectia chirurgie

septica.

8. De novo a fost construit sediul pentru statia de oxigen si dotat cu generator de
mare capacitate etc.).

9. La 26.12.2018 a fost data in exploatare Sala de conferinte, unde a fost onorat
Drapelul si intonat in premierd Imnul Spitalului (compozitor E. Doga, cuvinte A.
Suceveanu).

10. Au fost finalizate lucrérile de sistematizare si ordonare a documentelor, inclusiv
elaborat setul integral de documente ale arhivei spitalului, aprobat de Arhiva
Nationala.

11.A fost finalizata asigurarea spitalului cu frigidere pentru pastrarea rezervelor de
medicamente.

12.Au fost activ depistate Infectii Nosocomiale - 101 (in 2017 - 40) si raportate in
modul stabilit catre Centrul de Sanatate Publicd mun. Chisinau.
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13. Au fost depistate activ i raportate citre Agentia Medicamentului si Dispozitive
Medicale - 21 reactii adverse la medicamente (in 2017 - 17).

14. Au fost supuse auditului intern 9 subdiviziuni cu monitorizarea lor ulterioara la
fiecare 3 luni in scopul lichidarii neconformitatilor depistate.

15. A fost elaborat un Program saptimanal de promovare a modului sanitos de viata
pentru difuzarea lui pe canalul TV al Spitalului.

16. Au fost efectuate sondaje a pacientilor pentru elucidarea satisfactiei lor privind
calitatea serviciilor medicale acordate, dupa care am luat masuri de rigoare.

17. Au fost depuse eforturi pentru obtinerea AU in suma de peste 3 min. lei.

18. Au fost organizate Conferinte privind problemele ce tin de etica, deontologie,
integritate si imbunitatirea relatiilor de comunicare “medic-pacient”.

19. Se lucreazi in continuare la elaborarea Procedurilor Operationale in scopul
alcatuirii Manualului Calitatii.

Acestea fiind spuse, vreau sd informez asistenta, c¢a §i pentru anul 2019, ne-am
propus un sir de sarcini prioritare in scopul imbunatatirii calitatii actului medical
prestat populatiei din Republica Moldova:

1. De implementat pe larg Controlul Intern Managerial (CIM).

2. De apreciat/calculat cost-eficienta fiecarei subdiviziuni a  spitalului:
sectie/serviciu/cabinet.

3. De asigurat executarea (100%) a prevederilor Contractului cu CNAM pentru anul
2019.

4. De asigurat evidentd strictd a tuturor bunurilor materiale, cit si utilizarea rationala
a medicamentelor, preparatelor sanguine, consumabilelor, reagentilor chimici etc..

5. De eficientizat procesul de distribuire ritmica §i utilizare rationald a surselor
financiare in scopul bunei desfasurari a activitatii spitalului.

6. De imbunatatit indicatorii de activitate medicala prin utilizarea integrala a
capacitatilor IMSP SCR si coordonarea lor cu MSMPS i CNAM.

7. De fortificat activitatea Consiliului Calitatii in scopul imbunatatirii calitatii
serviciilor medicale prestate populatiei.

8. De continuat elaborarea Procedurilor Operationale (PO) in scopul alcatuirii
Manualului Calitatii al IMSP SCR “Timofei Mogneaga™.

9. De deminuat numarul de plangeri in adresa Spitalului.

10.De implementat Sistemul Informational Automatizat (SIA) in Sectia consultativa.

11.De asigurat depistarea activa a tuturor Infectiilor Nosocomiale (IN) cu evidenta
strictd, examinarea si raportarea lor in modul stabilit catre Centrul de Sanatate
Publica municipal Chisinau.




12.De asigurat depistarea activa a Reactiilor Adverse post-transfuzionale, post-
injectionale §i post-vaccinale, evidenta, examinarea si raportarea lor in modul
stabilit catre a CNTS si AM DM.

13.De continuat activitatea in vederea integrarii serviciilor spitalicesti pe orizontala.

14.De asigurat instruirea sefilor de sectii in domeniul managementului sanitar s
Controlul Intern Managerial.

15.De largit spectrul serviciilor contra plata in subdiviziunile spitalului in scopul
acumularii surselor suplimentare pentru dotarea spitalului cu utilaj si instrumente
noi, cat i asigurarea mentenantei lor.

16.De intreprins masuri de rigoare pentru completarea unitailor vacante de asistenti
medicali §i motivarea lor.

17.De fortificat sectorul Stiintd, inclusiv promovarea incercarilor clinice §i metode}or
noi de diagnostic §i tratament.

18.De intreprins masuri de rigoare privind consolidarea continue a bazei tehnico —
materiale:
- reparatia salilor de operatii in Blocul principal;
- reparatia capitala cu reamplasarea Sectiei consultative;
- reparatia capitala a Sectiei hemodializa si transplant;
- reparatia capitala laboratorului clinico-diagnostic;
- de obtinut un suport/proiect pentru reparatia bazinului acvatic (rezerva
permanentd de apa).

Va multumesc pentru atentie §i sunt gata si raspund la intrebari, cat si sa
discutim pe marginea Raportului. Concomitent, vom inregistra propunerile DVS
privind imbunatétirea calitatii serviciilor prestate si paralel - vom rectifica Proiectul
de Decizie al Consiliului Medical.

Director / Prof. Dr. Anatol CIUBOTARU




