IMSP Spitalul Clinic Republican "Timofei Mosneaga”
Instruirea privind aplicarea procedurilor operationale
EP Externarea bolnavului de stationar

PROCEDURA OPERATIONALA STANDARD
EXTERNAREA BOLNAVULUI DE STATIONAR

POS: AEP - 02
personal medical superior



« SCOPUL PREZENTEI PROCEDURI este stabilirea etapelor standard de externare

a pacientului in corespundere cu statutul clinic si necesitatile pacientului.

DOMENIUL DE APLICARE A POS
* Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre toti angajatii medicali, care
sunt implicati in acordarea asistentei medicale si ingrijirea pacientului si

participa in procesul de externare a bolnavului de stationar.



Documente de referinta

Reglementari nationale:

* Ordinul MS Nr. 265 din 03 august 2009 Privind Instructiunea cu privire la completarea
Fisei medicale a bolnavului de stationar (F 003/e);

* Ordinul MS nr. 426 din 11.05.2012 privind aprobarea formularelor statistice de evidenta
medicala primara.

* Ordinul MS nr. 303 din 06.05.2010 cu privire la asigurarea accesului la informatia privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului
informat.



Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

* Criterii de externare care asigura siguranta pacientului;

* Epicriza de Externare;

* Procesul de externare a pacientului include evaluarea necesitatilor
de transportare in corespundere cu statutul clinic al pacientului;

* Perfectarea, verificarea, arhivarea Fisei bolnavului de stationar dupa
externare.



Criterii de externare care asigura siguranta pacientului

* Se vor utiliza criteriile de externare in dependenta de patologie (dupa caz) conform PCN si
PCl in vigoare.

* Pacienti cu semne vitale stabile pe parcursul ultimelor 24 ore, vindecati sau in stare cu
ameliorare pe fondal de tratamentul stationar, care pot continua la necesitate tratamentul
in conditii de ambulator.

* Pacienti care nu prezinta durere ce nu poate fi controlata medicamentos.
* Pacienti cu statut mental stabil pe parcursul ultimelor 24 ore.

* Pacienti la care nu au fost inregistrate decompensari, agravari sau aparitia altor patologii pe
parcursul ultimelor 48 ore.

* Valori de laborator cu ameliorare si stabile pe pracursul ultimelor 48 ore.
* Pacienti care la domiciliu pot asigura continuitatea tratamentului.

* Pacientii carora nu li s-a putut oferi asistenta medicala in volum deplin din cauza specificului
patologiei si starea generala este fara schimbari sau cu agravare, vor fi transferati la alte
institutii medicale pentru continuarea tratamentului sau pentru ingrijiri paliative.



Epicriza de Externare

* Decizia de externare a pacientilor din spital este luata de catre medicul curant al pacientului.

* Medicul anunta asistenta medicala din sectie despre externarea pacientului in dimineata zilei
de externare.

* Externarea pacientului se efectueaza pana la ora 12.00.

* La externarea pacientului, medicul curant intocmeste epicriza de externare conform POS
»privind mentinerea si controlul fisei bolnavului de stationar”.

* Epicriza de externare si extrasul din fisa medicala se semneaza de medicul curant si seful
sectiel.

* Extrasul eliberat pacientului se vizeaza cu stampila dreptunghiulara si rotunda a institutiei
medico-sanitare.

* In cazul decesului pacientului, la finele fisei medicale se completeaza epicriza de deces
conform POS ,privind mentinerea si controlul fisei bolnavului de stationar”.



Epicriza de externare contine urmatoarele compartimente:

Diagnostic clinic mod academic

Istoricul bolii (pe scurt)

Explorarile clinice si paraclinice

Investigatii de laborator clinic si bacteriologic

Tratamente

Evolutia bolii

Particularitati

Starea pacientului la externare

Recomandari pentru pacient

Recomandari pentru medicul de familie si medicul specialist



* Procesul de externare a pacientului include evaluarea necesitatilor de
transportare in corespundere cu statutul clinic al pacientului.

* Transportul pacientului la domiciliu sau transferul in alte institutii se
realizeaza in cazuri speciale.



1. Pacienti ce sufera de maladii infectioase si necesita transfer in institutii
medicale specializate cu transport specializat

Medicul curant perfecteaza Formularul 027/e, care reprezinta
trimiterea catre institutia unde se transfera pacientul

Formularul 027/e este transmis in sectia de internare prin
intermediul personalului medical disponibil

Sectia de internare face solicitare la serviciul AMU, anunta
dispecerul despre particularitatile situatiei

La sosirea transportului specializat pacientul este transportat de
catre personal echipat special, printr-un coridor organizat de
sectia de internare si anuntat in grupurile Viber



2. Pacientii gravi, cu functii vitale instabile, cu maladii neinfectioase care
necesita continuarea tratamentului in alte institutii medicale

Medicul curant perfecteaza Formularul 027/e, care reprezinta
trimiterea catre institutia unde se transfera pacientul

Formularul 027/e este transmis in sectia de internare prin
intermediul personalului medical disponibil

Sectia de internare face solicitare la serviciul AMU, anunta
dispecerul

La sosirea transportului specializat pacientul este transportat in
sectia de internare de catre personalul sectiei



3. Pacientii varstnici, singuratici, persoanele din categoria social vulnerabila
pot fi transportati la domiciliu cu transportul spitalului

Medicul curant perfecteaza extrasul pacientului

Extrasul pacientului este transmis in sectia de internare prin
intermediul personalului medical disponibil

Sectia de internare face solicitare la serviciul transport al
spitalului

Pacientul este transportat in sectia de internare de catre
personalul sectiei



Perfectarea, verificarea, arhivarea Fisei bolnavului de stationar dupa externare

» Medicul curant (sau medicul de garda dupa situatie)

ADInformeaza pacientul cu 24 ore inainte despre externare, dupa caz informeaza familia,
folosind numarul de telefon declarat la internare a persoanei de contact.

ADin conformitate cu POS ,privind mentinerea si controlul fisei bolnavului de stationar”:

Codeaza, completeaza diagnosticul principal, diagnosticele secundare, conform CIM 10.

Diagnosticele se completeaza initial pe fisa de internare, cu preluarea lor automata in fisa de
externare.

Verifica codificarea tuturor investigatiilor si procedurilor efectuate.
Completeaza fisa de externare.
Redacteaza epicriza de externare.

Completeaza recomandarile de regim, evidenta, tratament la domiciliu, urmatoarea vizita la
medicul specialist.

Elibereaza (dupa caz) retete pentru medicamentele cu prescriptie medicala.

Completeaza datele privind concediul medical in fisa medicala, verifica corectitudinea locului de
munca, datelor privitor concediului medical preexistent.

ADExplica pacientului recomandarile, d pacientului extrasul si concediul medical (dup3 caz).



Perfectarea, verificarea, arhivarea Fisei bolnavului de stationar dupa externare

> Seful sectiei

Verifica corectitudinea perfectarii FMBS.
Semneaza fisa.

» Personalul medical mediu si inferior

Verifica fisele de indicatii, perfecteaza bonul de decontare a medicamentelor, pe care il prezinta
pacientului pentru a fi semnat.

Prezinta fisa medicala si extrasul sectiei operative pentru perfectarea concediului medical si
verificarea, stampilarea extrasului, retetelor (dupa caz).

Verifica, aranjeaza in conformitate cu POS ,privind mentinerea si controlul fisei bolnavului de
stationar” fisa medicala.

Asistenta medicala de garda - verifica daca pacientului i s-au efectuat toate indicatiile pana la ora
externarii, ajuta pacientul (dupa caz) la imbracare, impachetarea lucrurilor personale.

Infirmiera conduce pacientul la iesirea din spital.



Perfectarea, verificarea, arhivarea Fisei bolnavului de stationar dupa externare

Sectia operativa si dispecerat
> Asistentele medicale - registratoare

" Perfecteaza concediul medical, completeaza registrul de evidenta a
concediilor medicale.

" Stampileaza extrasul.

" Validatorul / registratorul transmite informatia referitoare la
concediul medical pe care o preia din registru pe platforma CTAS, in
caz de aparitie a erorilor, problemelor de transmitere se ia legatura
cu CNAS, CNAM pentru solutionare.



Perfectarea, verificarea, arhivarea Fisei bolnavului de stationar dupa externare

Sectia Monitorizare si Integrare a Serviciilor Medicale (MEISAM

» Medicul - metodist

= Evalueaza corespunderea Fisei medicale cu cerintele si ordinele in vigoare de completare a fiselor
medicale de stationar (Ordinul MS Nr.265 din 03 august 2009 Privind Instructiunea cu privire la
completarea Fisei medicale a bolnavului de stationar (F 003/e); Ordinul MS nr.426 din 11.05.2012

privind aprobarea formularelor statistice de evidenta medicala primara).

* Tn caz de depistare a neconformitatilor se anunt3 seful sectiei / medicul curant, fisa se transmite in
sectie prin intermediul asistentei superioare pentru lichidarea neconformitatilor.

= Se verifica repetat dupa reintoarcerea fisei, apoi fisa se transmite sectiei de Statistica medicala.

= Se admite aflarea fisei in sectia MEISAM maxim 48 ore.



Perfectarea, verificarea, arhivarea Fisei bolnavului de stationar dupa externare

Sectia Statistica medicala

» Medicul statistician

= Verifica corectitudinea codificarii DRG, corespunderea datelor din SIMAS cu datele din fisa pe
suportul de hartie.

* Tn caz de depistare a erorilor telefoneazi seful de sectie si fisa se returneaza sectiei prin intermediul
asistentei superioare.

" Fisa se expediaza din SIAM catre CNAM in maxim 7 zile dupa data de externare a pacientului.
= Se verifica corectitudinea transferului de date.

" Transmite fisa la arhiva pana la data de 10 a urmatoarei luni dupa externare.



Perfectarea, verificarea, arhivarea Fisei bolnavului de stationar dupa externare

» Arhiva

= Arhivatorul primeste fisa medicala de la Sectia Statistica medicala pana la data
de 10 a lunii urmatoare externarii.

" Verifica in SIAM listele de pacienti externati si fisele aduse pe suport de
hartie.

" Le aranjeaza in mape dupa luni si dupa numarul de ordine.



Ce urmeaza dupa instruire?

* Instruirea in cascada la locul de lucru, contra semnatura —

* Testarea angajatilor - pentru evaluarea cunostintelor

Seful de
subdiviziune

* Monitorizarea zilnica a implementarii si aplicarii in practica —

* Audit intern odata in an de monitorizare a implementarii POS: EP

SMC serviciilor
medicale
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