MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII

POLITICA INSTITUTIONALA PRIVIND

MOLDOVA PROTEJAREA DREPTURILOR
IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” PACIERTULOL
APROBAT
Domnul
Andrei UNCUTA

Director interimar

IMSP SCR
» Limofei fzggneaga”

"5 O/ 2026

POLITICA INSTITUTIONALA
PRIVIND PROTEJAREA DREPTURILOR PACIENTULUI

Pagina 1




MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII POLITICA INSTITUTIONALA PRIVIND
MOLDENVA PROTEJAREA DREPTURILOR

IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” FACIENTULIE

Cuprins

B OIIIVI s s 5985 950 5 s B A B A O B S S S 3
Domeninl 6 Al S e cmss o o s mismmmasmmmnsmn —————————— i G 2 3
Cadrul legal §i NOTIMALIV........cvetiiiriiiriiieietieeeet ettt et e s steaeeseene e eeeeenes 3
PECTEI F O T T AI0 cmmmnsn s mmssss, .07556.855405.08 05 s s S S AN S A 3.
Definifii §1 terMENi CHEIE ....c.eveieieieiiiiiieietciriiee ettt ettt e et e et et et eee e e eeeeens 4
Drepturi §1 1€SPNSADIIIALL. ...c.eovvveveriirieieieiirieiseeeee ettt ettt ettt e e e eene 5
Proceduri $i masuri de IMPIEMENTAre .........ccovuvvevereriiiiieretetcceeeeeeeeee ettt ee e 7
Mecanisme de Preventie $1 CONTIOL .......iiiiiriirireeiiirereeeeceeceet ettt ettt e e e 8
Raportarea incidentelor $i NEregUIIIOL .........civivieuiiiiiiiccccc ettt eee 8
SancHiuni $1 MEASUIT COTECTIVE ....evviiriiiitiieieieietietee ettt et et eer e ese et eresteseeseeressessenteseeeneseenessessenens 9
MONILOTIZATE $1 TEVIZUITE. ... eueevieieiirieieeiietiieteee ettt ess ettt eee e s et seee e e eseaeeseneeeeeneeneens 10
Responsabilitafi INStEULIONALE. ... ..ccveuiieieieieriieieicietieetet ettt eeeenas 10
DISPOZITIT fINALE 1..vviniiiieiiiieiiieieieisetse ettt ettt sttt et et e ettt en e et eneeeenens 10

Pagina 2




MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII POLITICA INSTITUTIONALA PRIVIND
MOLDOVA PROTEJAREA DREPTURILOR

IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” FACIENTULOL

1. Scopul

Scopul prezentei politici este de a stabili cadrul institutional prin care sunt respectate, promovate si
protejate drepturile pacientilor, asigurand furnizarea unor servicii medicale sigure, echitabile si de
calitate, centrate pe nevoile, demnitatea si integritatea persoanei.

Politica urméreste garantarea accesului pacientilor la informatii corecte, la consimtdmant informat,
la confidentialitatea datelor medicale si la un tratament nediscriminatoriu, precum si prevenirea si
gestionarea situatiilor de incalcare a drepturilor acestora in cadrul institutiei.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta politicd se aplica tuturor pacientilor care beneficiazid de servicii medicale in cadrul
institutiei, indiferent de tipul serviciilor furnizate.

Politica este obligatorie pentru intregul personal medical si nemedical al institutiei, precum si pentru
colaboratori, voluntari si alte persoane care desfdsoard activititi in incinta acesteia.

Dispozitiile prezentei politici se aplica in toate sectiile si subdiviziunile pe intreaga durata a acordarii
serviciilor medicale.

3. Cadrul legal si normativ
3.1. Cadrul national

Prezenta politici este elaborati in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, inclusiv, dar fird
a se limita la:

o Constitutia Republicii Moldova;

o Legeanr. 411/1995 privind ocrotirea sanatitii;

o Legeanr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului;
o Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

e Codul muncii al Republicii Moldova;

o Actele normative ale Ministerului Sanatatii;

e Standardele nationale privind calitatea si siguranta actului medical.

3.2. Documente institutionale
Prezenta politica se coreleazd cu urmétoarele documente interne:
o Codul de etica si deontologie profesionali;

e Regulamentul intern al institutiei;
e Proceduri operationale standard
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Alte acte interne relevante.

4. Principii fundamentale

Prezenta politicd se intemeiaza pe urmdtoarele principii fundamentale, care guverneaza activitatea
institutiei in relatia cu pacientii:

1. Principiul respectirii demnititii umane

Institutia garanteazd respectarea demnitdtii, integritdtii fizice si psihice a pacientului pe
intreaga duratd a furnizirii serviciilor medicale.

2. Principiul egalitatii si nediscriminirii

Exercitarea drepturilor pacientilor se realizeaza fara nici o forma de discriminare, directd sau
indirectd, pe orice criteriu previzut de lege.

3. Principiul confidentialitatii

Informatiile privind starea de sanatate, datele cu caracter personal si orice alte informatii
referitoare la pacient sunt protejate si prelucrate in conditiile legislatiei aplicabile.

4. Principiul informarii si al consimtimantului informat

Pacientului i se asigurd dreptul la informare completd, corectd si accesibild, in vederea
exprimarii unui consimtdmant liber si informat sau, dupi caz, a refuzului interventiilor
medicale.

5. Principiul sigurantei pacientului

6. Institutia adopta toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor asociate actului medical
si pentru asigurarea unui nivel adecvat de siguranti si calitate a serviciilor medicale.

7. Principiul autonomiei pacientului

Pacientul are dreptul de a participa la luarea deciziilor privind propria stare de sanatate, in
limitele stabilite de legislatia in vigoare.

8. Principiul accesului echitabil la servicii medicale

Institutia asigurd accesul pacientilor la servicii medicale in mod echitabil, in functie de
necesitdtile medicale si resursele disponibile.

9. Principiul responsabilitatii institutionale

Institutia 1si asuma rdaspunderea pentru respectarea drepturilor pacientilor si pentru aplicarea
prezentei politici, in conformitate cu cadrul legal si normativ in vigoare.

S. Definitii si termeni cheie

In sensul prezentei politici, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarele semnificatii:
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* Pacient — persoana fizica care solicitd sau beneficiazi de servicii medicale, indiferent de
starea sa de s#ndtate, in cadrul institutiei medicale.

" Drepturile pacientului — totalitatea drepturilor garantate pacientului prin legislatia
Republicii Moldova in domeniul ocrotirii s#natdtii, precum si prin prezenta politica
institutionala.

* Personal medical — persoanele care exercitd profesii medicale sau farmaceutice, autorizate
conform legislatiei in vigoare, si care participa direct la acordarea asistentei medicale.

* Personal nemedical — angajatii sau colaboratorii institutiei medico-sanitare care nu exerciti
activitdti medicale, dar care, prin natura atributiilor de serviciu, pot interactiona cu pacientii
sau pot avea acces la datele acestora.

* Consimtimint informat (acord informat standardizat) — acordul liber exprimat al
pacientului sau al reprezentantului sdu legal, acordat in scris sau verbal, dupi furnizarea
completd, corectd si accesibila a informatiilor privind interventia medicala propusa, riscurile,
beneficiile si alternativele existente.

= Confidentialitate — obligatia institutiei medico-sanitare si a personalului acesteia de a asigura
protectia informatiilor referitoare la starea de sanitate a pacientului si a altor date cu caracter
personal, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

* Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoani fizica identificati sau
identificabild, inclusiv datele privind starea de sanitate, astfel cum sunt definite de legislatia
nationald In domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

" Act medical - totalitatea activititilor de prevenire, diagnostic, tratament, ingrijire si
reabilitare, realizate de personalul medical in limitele competentelor profesionale si ale
cadrului legal.

* Incident privind drepturile pacientului — orice actiune sau omisiune care are ca efect
incdlcarea, limitarea sau nerespectarea drepturilor pacientului, previzute de legislatia in
vigoare sau de prezenta politica.

* Reprezentant legal — persoana desemnata in conditiile legii si exercite drepturile pacientului
in cazurile prevazute de legislatia Republicii Moldova.

* Sesizare / reclamatie — comunicarea formulatd de pacient sau de reprezentantul sau legal
prin care se aduce la cunostinta institutiei o presupusa incilcare a drepturilor pacientului.
6. Drepturile si respnsabilititile pacientilor si personalului
6.1. Drepturile pacientilor

in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si prezenta politic, pacientul are urmitoarele
drepturi:
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" Dreptul la respect si demnitate — pacientul beneficiazi de tratament care respectd
integritatea fizicd si psihica, fard discriminare de orice natura.

" Dreptul la informare si consimtimént informat — pacientul are dreptul la informare
completd, corectd si accesibila asupra starii sale de sinatate, a diagnosticelor, procedurilor
medicale, riscurilor, beneficiilor i alternativelor disponibile, precum si dreptul de a-si
exprima consimtdmantul sau refuzul in mod liber si neechivoc.

" Dreptul la confidentialitate — toate informatiile referitoare la starea de sinitate, datele
personale si istoricul medical sunt protejate conform legislatiei in vigoare.

* Dreptul la acces egal si nediscriminatoriu la servicii medicale — pacientul beneficiazi
de ingrijiri medicale in mod echitabil, conform necesittilor sale clinice.

" Dreptul de a depune sesiziri si reclamatii — pacientul poate sesiza conducerea institutiei
orice presupusa incalcare a drepturilor sale, urménd procedurile interne stabilite.

* Dreptul la siguranta actului medical — pacientul beneficiaza de masuri care previn
riscurile asociate actului medical si care respectd standardele de calitate si sigurantd in
domeniu.

Responsabilititile pacientilor si reprezentantilor legali

6.2. Pacientii si/sau reprezentantii legali ai acestora au obligatia de a:

Furniza informatii veridice si complete privind starea de sinitate si antecedentele medicale.
Respecta regulile institutiei si indicatiile personalului medical.
Participa responsabil la procesul de tratament, respectand recomandarile profesionale.

Utiliza canalele oficiale pentru sesizari si reclamatii, fara a prejudicia personalul sau alti
pacienti.

Responsabilitétile personalului institutiei

6.3. Personalul institutiei este obligat si:

Respectarea drepturilor pacientului, in conformitate cu legislatia in vigoare si prezenta
politica.
Protejeze confidentialitatea informatiilor medicale si a datelor cu caracter personal ale

pacientilor.

Furnizeze informatii corecte, complete si accesibile pacientilor sau reprezentantilor legali, in
vederea exprimarii consimtdmantului informat.

Aplice mésurile necesare pentru prevenirea incidentelor care pot afecta drepturile pacientilor.

Inregistreze si raporteze orice incident privind drepturile pacientilor, conform procedurilor
institutiei.
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Participa la programe de instruire si perfectionare privind respectarea drepturilor pacientilor
s1 siguranta actului medical.

7. Proceduri si masuri de implementare

7.1. Proceduri de informare si comunicare

Institutia asigura informarea pacientilor si a reprezentantilor legali asupra drepturilor lor, prin
panouri informative cu acces la actele normative in vigoare, formulare de Acord Informat
Standardizat si alte materiale informative accesibile.

Personalul medical si nemedical este obligat sa furnizeze explicatii clare si complete privind
serviciile medicale, procedurile, riscurile si drepturile pacientului, in conformitate cu Acordul
Indformat Standardizat.

Toate informatiile referitoare la drepturile pacientilor sunt disponibile public (pagina web a
institutiei) si actualizate periodic, conform legislatiei nationale.

7.2. Proceduri de instruire si responsabilizare a personalului

Personalul institutiei participa la instruiri periodice privind respectarea drepturilor pacientilor,
confidentialitatea datelor si siguranta actului medical.

In cadrul institutiei se mentine evidenta participarii personalului la cursuri si instruiri
obligatorii.

Responsabilitatile personalului privind respectarea drepturilor pacientilor sunt clar definite in
fisele postului si regulamentele de activitate a sectiilor/subdiviziunilor.

7.3. Proceduri privind consimtimantul informat

Orice act medical care implica riscuri sau interventii invazive se realizeazi numai dupa
obtinerea consimtdmantului informat al pacientului sau al reprezentantului siu legal,
documentat in forma scrisa.

Pacientul are dreptul de a-si retrage consimtamantul, iar personalul este obligat sa respecte
aceastd decizie, In limitele legii si sigurantei actului medical.

7.4. Proceduri de gestionare a sesizarilor si reclamatiilor

Sesizarile privind presupusele incalcari ale drepturilor pacientilor se depun prin canale
oficiale, in scris sau electronic.

Institufia examineazd sesizdrile in termen rezonabil, asigurind confidentialitatea si
impartialitatea procedurii.

In cazul constatérii incélcarii drepturilor pacientului, institutia aplici masurile corective
necesare i informeaza pacientul cu privire la solutionarea sesizarii.
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8. Mecanisme de preventie si control
8.1. Mecanisme de prevenire

" Instruirea personalului — toate categoriile de personal medical si nemedical participa la
programe periodice de instruire privind respectarea drepturilor pacientilor, confidentialitatea
datelor si siguranta actului medical.

" Protocolizare si standardizare — institutia implementeazi POS pentru toate activitatile care
implicd interactiunea cu pacientii, inclusiv consimtimantul informat, tratamentele si
comunicarea cu pacientii.

* Informarea pacientilor — drepturile pacientului si modalititile de sesizare sunt comunicate
clar si accesibil, prin pagina web a institutiei si panouri informative.

" Misiuni de audit medical — evaluarea periodica a proceselor si practicilor institutiei pentru
identificarea riscurilor de incalcare a drepturilor pacientului si corectarea acestora Tnainte de
producerea incidentelor.
8.2.Mecanisme de control

" Monitorizare internii — conducerea instituiei desemneaza responsabili pentru verificarea
respectérii drepturilor pacientilor i analiza periodicd a modului de implementare a politicii.

* Registrul sesiziirilor si reclamatiilor — toate sesizdrile primite de la pacienti sau
reprezentantii lor legali sunt inregistrate, evaluate si solutionate conform procedurilor interne.

= Audit i raportare — evaluarea periodicd a modului de respectare a drepturilor pacientului,
inclusiv analiza incidentelor, reclamatiilor si masurilor corective implementate.

* Masuri corective si disciplinare — aplicarea unor misuri adecvate, inclusiv revizuirea
procedurilor, sanctiuni disciplinare sau instruire suplimentard, in cazurile in care se constati
incélcarea drepturilor pacientului.

* Evaluarea rezultatelor si imbuniititirea continui — rezultatele monitorizarii si controlului
sunt analizate pentru ajustarea procedurilor, instruirea personalului si prevenirea repetarii
incidentelor.

9. Raportarea incidentelor si neregulilor

Institutia asigurd existenta unor mecanisme functionale si accesibile prin care pot fi semnalate
incidentele §i neregulile ce tin de respectarea drepturilor pacientilor, atat de citre pacienti sau
reprezentantii legali ai acestora, cit si de cétre personalul medical si nemedical.

Raportarea incidentelor si neregulilor se realizeaza prin canale institutionale oficiale, stabilite
de institutie, care permit transmiterea informatiilor relevante necesare pentru identificarea situatiei
semnalate si analiza acesteia.

Toate raportdrile primite sunt supuse unui proces de inregistrare si examinare, cu respectarea
principiilor legalitatii, confidentialititii, impartialititii si protectiei drepturilor tuturor partilor
implicate.
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Institutia analizeaza circumstantele incidentelor si neregulilor raportate, identifici cauzele
care au determinat aparitia acestora si dispune, dupd caz, misuri corective si preventive adecvate, in
vederea remedierii situatiei si prevenirii producerii unor cazuri similare.

Pacientul sau reprezentantul sau legal este informat, in conditiile legii, cu privire la rezultatul
examindrii raportdrii si la masurile intreprinse, in masura in care acest lucru este permis de cadrul
normativ aplicabil.

Termenele de examinare si solutionare a raportirilor sunt stabilite in conformitate cu legislatia
in vigoare si procedurile interne ale institutiei, asigurAndu-se un proces echitabil, transparent si
eficient

10.Masuri corective si sanctiuni

Aplicarea sanctiunilor si a masurilor corective se realizeazi in conformitate cu legislatia
nationald, regulamentele interne ale institutiei si principiile fundamentale privind drepturile
pacientilor. Masurile adoptate vor fi proportionale cu gravitatea abaterii, avand ca scop principal
remedierea situatiei, prevenirea repetdrii acesteia si asigurarea respectarii drepturilor pacientilor. Pe
Intreaga durata a procesului de sanctionare, institutia garanteazi respectarea confidentialitatii tuturor
partilor implicate si protectia informatiilor referitoare la incident.

10.1. Masuri corective

" Revizuirea procedurilor — ajustarea i actualizarea POS institutionale pentru prevenirea
unor incidente similare.

" Reinstruirea personalului — organizarea de sesiuni de instruire suplimentard privind
respectarea drepturilor pacientului si procedurile institutionale.

" Monitorizarea suplimentari — stabilirea unor controale suplimentare pentru a verifica
aplicarea corectd a procedurilor i respectarea drepturilor pacientilor.

10.2. Sanctiuni

= Sanctiuni disciplinare — avertisment scris, mustrare, reducerea drepturilor acordate
personalului sau alte masuri prevazute de legislatia muncii si regulamentele institutiei.

®* Misuri administrative — aplicabile in cazul incalcarilor repetate sau grave, inclusiv sesizarea
autoritatilor competente, conform cadrului legal national.

" Masuri remediale pentru pacient — in cazul in care se constatd incilcarea drepturilor
pacientului, institutia poate dispune aplicarea unor masuri remediale adecvate, menite si
corecteze situatia si s restabileascd respectarea drepturilor acestuia. Aceste masuri pot
include, dupd caz, ajustarea planului de tratament, oferirea de suport suplimentar sau alte
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interventii necesare pentru compensarea efectelor produse si asigurarea continuitatii si
calitatii actului medical.

11.Monitorizare si revizuire

Institufia va asigura monitorizarea continua a implementirii prezentei politici, care va viza
respectarea drepturilor pacientilor, inclusiv, dar fard a se limita la: respectarea confidentialitatii,
aplicarea procedurilor de consimtdmant informat si solutionarea reclamatiilor.

Rezultatele monitorizarii vor fi raportate periodic conducerii institutiei, conform procedurilor
interne, iar eventualele deficiente identificate vor fi corectate prin masuri adecvate.

Prezenta politica va fi revizuita cel putin o dati pe an sau ori de cte ori interveni modificiri
legislative sau organizationale relevante, pentru a asigura actualitatea si eficacitatea acesteia.

12.Responsabilititi institutionale

Conducerea institutiei are responsabilitatea de a asigura implementarea efectiva a politicii, de
a pune la dispozitie resursele necesare §i de a supraveghea respectarea drepturilor pacientilor.

Personalul medical si auxiliar este obligat sa respecte drepturile pacientilor, si furnizeze
informatii complete si corecte, precum si si raspunda prompt solicitérilor acestora.

Comitetul pentru etici (bioeticd) are atributia de a monitoriza respectarea drepturilor
pacientilor, de a solutiona plangerile si de a propune mésuri de imbunétatire.

Fiecare angajat are responsabilitatea individuald de a aplica dispozitiile prezentei politici,
inclusiv in ceea ce priveste confidentialitatea, consimtimantul informat st respectul fatd de pacient.

13.Dispozitii finale
Prezenta politicd intrd in vigoare la data adoptarii sale de cétre conducerea institutiei si se

aplicd tuturor angajatilor acesteia.

Modificérile §i completirile prezentei politici se comunica in mod oficial personalului, prin
proceduri interne stabilite.

Prezenta politicd se aplicd in conformitate cu legislatia nationald in vigoare si standardele
internationale privind drepturile pacientilor.

Nerespectarea prevederilor prezentei politici atrage raspunderea disciplinard, administrativi
sau juridicd, conform legislatiei aplicabile si regulamentelor interne ale institutiei.
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