
MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institu(ia Medico-SanitarI Publicl
SPITALUL CLINIC REPUBLICAN,,Timofei Mopneaga"

ORDIN

4.alf "r. l. /t

Cu privire la aprobarea Codului de etic[ qi deontologie
al angajatului IMSP SCR,,Timofei Mosneaga"

intru asigurarea respectdrii prevederilor aft. 17 alin.(l) lit. 1) din Legea nr.26412005 cu privire
la exercitarea profesiunii de uredic, in baza Codului deontologic al lucrdtorului medical Ei al
farmacistului, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 19212017, precum gi in temeiul Regulamentului
de organizare Ei functionare a IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga" aprobat prin
ordinul Ministerului Sanatdtii w.404 din 05.05.2023.

ORDON:
L Se aprobd Codul de eticd ;i deontologie al angajatului IMSP Spitalul Clinic Republican

,,Timofei Mosneaga", conform Anexei nr.l la prezentul ordin.
2. Conducdtorii subdiviziunilor IMSP SCR,,Timofei Mosneaga":
2.1, vor aduce la cunogtintS, personalului din subordine, prevederile Codului de etic[ ;i

deontologie al angajatului IMSP SCR,,Timofei Mogneaga", contra semn6tur6;
2.2. vor asigura implementarea Ei respectarea normelor prevdzute in actul adrninistrativ

nominalizat;

2.3. vor asigura respectarea normelor de eticd gi deontologie profesionalf, de cltre personalul
din subordine cu mentinerea unui clirnat moral-psiliologic favorabil Ei de integritate institu{ionald
adecvat.

3. Controlul asupra executdrii

Director interimar Andrei UNCUTA

prevederilor prezentului ordin mi-l
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Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

1. Codul deontologic al angajatului IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei

Moqneaga" (in continuare - Cod) reglementeazd comportamentul profesional Ei moral al

angaj alilor instituliei.

2. Prezentul Cod este aprobat in conformitate cu Hot[rArea Guvernului

nr.l92l2O\7 Ei are drept scop protejarea demnitdlii pacientului, promovarea increderii in

profesiile medicale Ei farmaceutice, precum qi asigurarea unei conduite profesionale ;i
responsabile.

3. Obiectivele irnplement[rii prezentului Cod sunt:

a) ocrotirea drepturilor pacienlilor;

b) respectarea obligajiilor profesionale;

c) con;tientrzarca unui compofiament corespunz[tor de c[tre intreg personalul implicat

in furnizarea serviciilor de s[ndtate;

4. Necesitatea instituirii unor standarde unice de conduitd pentru angajajii IMSP SCR

,,Tinrofei MoEneaga" rczidd in asigurarea desf6qur[rii optime a activit[1ii instituliei, prevenirea

qi combaterea fenomenelor de corupfie, crearea unui mediu intern bazatpe incredere, siguran![

qi respect reciproc intre angaja!i, precum Ei in relaliile cu beneficiarii serviciilor de s[n[tate si

cu alte pdrli interesate.

5. Prezentul Cod de conduit[ se aplicf, tuturor angajalilor IMSP SCR ,,Tirnofei

MoEneaga", indiferent de funcfia delinutd, domeniul de activitate sau tipul raportului de munc[.

capitolul rI. PRINCIPTTLE DE CONDUITA iN,q.CTrVITATE A

ANGAJATULUI

6. Angajalii IMSP SCR ,,Tirnofei Mo;neaga" trebuie sf, fie model de comportament

etico - profesional.

7. in exercitarea profesiei, angajalii instituliei se ghideazd de urmdtoarele principii:

a) Legalitate - respectarea Constituliei, legisla{iei Ei tratatelor internalionale aplicabile;

b) Umanism - protejarea persoanei ca valoare suprem[ ;i garantarea drepturilor acesteia;

c) Egalitate ;i nediscriminare - tratament egal tuturor persoanelor, fdrd discriminare;

d) Impartialitate - atitudine obiectiv[ qi neutrd, lipsita de interese personale;

e)Profesionalism - exercitarea atribuliilor cu competen![, responsabilitate Ei corectitudine;

interdiclia oriclror fapte care compromit profesia;
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f) Independen(i profesionall - liberlatea de decizie in limitele legii ;i standardelor

profesionale;

g) Onestitate - exercitarea atribuliilor cu corectitudine qi sinceritate;

h) Integritate - conduitd morald qi profesional[ ireproEabil[, |ard, abuzuri sau influenle
nelegitime;

i) Respect si acceptare - toleran![, inlelegere ;i respect fald de pacien]i qi ter1i, inclusiv
post-moftem;

j) Responsabilitate qi solicitudine - asumarea deciziilor, prioritatea calit[lii actului
medical, formare profesionald continu[ ;i cooperare colegial[;

k) incredere - compoftament gi profesionalism care inspir[ siguran]d pacien]ilor;

l) Confidentialitate - protejarea informaliilor oblinute in exercitarea atribufiilor, cu

excepliile legale;

m) Loialitate - bunf,-credin![ fa![ de institulie, pacien]i Ei terfi;

n) Intoleranld fa[d de coruptie - prevenirea, rapofiarea Ei combaterea oric[ror fapte de

coruplie;

o) Prioritatea interesului public - prevalenla interesului public asupra celui personal;

p) Prezumfia de nevinovlfie - respectarea drepturilor fundamentale ale persoanei;

q) Toleran[d zero fa{5 de torturi qi tratamente inumane - interzicerea absoluti a

oricdror acte de tortur[, pedepse sau tratamente degradante.

Capitolul III. VALORILE MORALE gI PROFESIONALE
8. Angajatul ocrote;te qi promoveaz[ urmdtoarele valori morale ;i profesionale:

8.1. Valori morale:

a) Integritate - respectarea adevdrului ;i a principiilor morale in orice situa{ie, refuzul
oricdrei forme de coruptie, fraud[ sau favoritism.

b) Respect fafi de semeni - tratarca tuturor colegilor, pacienlilor, vizitatorilor gi terlilor
cu denrnitate, politele Ei considerafie, acceplarea diversit[1ii de opinii, culturi, convingeri
religioase si etnice.

c) Confidentialitate - p[strarea discre]iei privind datele personale, medicale sau

institutionale la care are acces, respectarea regulilor privind proteclia informaliilor sensibile.

d) Responsabilitate morall - asumarea propriilor acliuni ;i decizii, respectarea

regulilor de conduit[ profesional[ ;i eticd institulionald.

e) Loialitate - sprijinirea misiunii ;i viziunii institufiei, evitarea conflictelor de interese

Ei a compoftamentului ce poate prejudicia imaginea institutiei.
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8.2. Valori profesionale:

a) Profesionalism - respectarea normelor, procedurilor ;i standardelor in exercitarea

funcliei,

b) Competen{I qi eficienfl - cunoaEterea temeinic[ a atribuliilor qi indeplinirea lor cu

prornptitudine qi rigoare.

c) Colaborare qi comunicare eficientl - colaborare armonioas[ cu echipa, promovarea

unei comuniciri clare. constructive qi respectuoase.

d) Disciplin[ ;i punctualitate - respectarea programului, termenelor ;i sarcinilor de

serviciu, exercitarea activitdlii intr-un mod organtzat;i riguros;

e) Orientare citre pacient - indiferent dac[ ofer[ servicii medicale direct sau este

implicat indirect la prestarea acestora, activitatea angajatului este orientatd citre calitatea

ingrijirii pacientului, suslinerea unui mediu sigur, curat, funclional Ei prietenos pentru pacienli

gi aparlindtori.

Capitolul IV. NORME DE COMUNICARE

9. Angajatul IMSP SCR,,Timofei MoEneaga" trebuie sd posede qi s[ iqi dezvolte cultura

comunicdrii, utilizind un limbaj clar Ei fluent.

10. Este interzis sd foloseasci in comunicarea cu pacienlii, aparlin[torn, vizitatorii qi

colegii de serviciu expresii indecente, vulgare, discriminatorii qi dispreluitoare.

I f . in comunicarea cu pacienlii, aparfindtorii vizitatorii qi colegii de serviciu respectf,

urmf,toarele cerinle:

a) inrlrazd, comunicarea cu salutul, indicind numele, funclia;

b) expune clar qi argumentat cerinlele qi concluzile;

c) ascultd explicaliile qi intrebdrile persoanei fdr[ a o intrerupe, demonstrAnd

bundvoin{d qi respect;

d) solicita, la necesitate, intr-o manier[ politicoas[, prezentarea unor informa{ii

suplimentare;

e) inclieie comunicarea mullurnind persoanelor pentru cooperare.

12. Comunicarea cu mass-t1ledia este asigurat[ de c[tre angajatul abilitat cu acest

drept. Angajatul desemnat oficial sd participe la activitIli sau dezbateri publice trebuie sf,

respecte lirnitele mandatului de reprezentare. in cazul in care nu este desemnat in acest sens,

acesta poate participa la activitAti sau dezbateri publice, avind obligafia de a face cunoscut

faptul cd opinia exprirnat[ nu reprezint[ punctul de vedere oficial al institu]iei in care activeazd.
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CAPitOIUI V. NORME GENERALE DE CONDUITA AT,B ANGAJATULUI
13. Angajalii sAnt obligali s[ fie sobri, s[ se prezinte la serviciu intr-o linut[

vestirnentard decentf,, fard. a afiEa opulenld, aspect provocator sau neingrijit.
16. Normele de conduitd intercolegiald ale angajatului:

a) Relaliile intercolegiale se bazeazd. pe respect, bun[-credin]6 qi comportament

exemplar;

b) Angajatul respect[ onoarea, reputalia ;i deninitatea colegilor, fiind interzise expresiile
jignitoare, afirmaliile defbimdtoare, divulgarea aspectelor private ;i sesizdrile calomnioase.

c) Confidenlialitatea informaliilor oblinute in exercitarea funcliei este obligatorie, cu

excepliile prevdzute de lege.

d) Sunt interzise comunic[rile private menite sd influenleze exercitarea atribuliilor
profesionale.

14. Normele privind conduita in cadrul relaliilor interna{ionale:

a) Angajatul care rcprezintd. institulia in cadrul organizaliilor, instituliilor sau

evenimentelor internalionale are obligalia de a manifesta o conduitf, care sd nu prejudicieze

imaginea larii Ei a IMSP Spitalul clinic Republican ,,Timofei Mosneaga".

b) Angajatul aflat in deplasare de serviciu respect[ regulile de protocol Ei legislalia
statului gazdd,.

c) in relaliile cu reprezentanlii altor state, angajatului ii este interzis s[ exprime opinii
personale privind aspecte nalionale sau dispute internationale.

15. Normele de conduit[ privind utilizarea resurselor publice:

a) Angajatul este obligat sf, asigure protec{ia proprietb}ii publice si sd evite orice
prejudiciere a acesteia;

b) Angajatul este obligat s[ foloseasc[ timpul de lucru, precum Ei bunurile ce aparlin
instituliei, numai in scopul desfEqur[rii activit[]ilor aferente funcliei delinute;

c) Angajatul trebuie s[ asigure, potrivit atribuliilor ce ii revin, folosirea eficient[ si
conform destinaliei a banilor publici;

Angajatului ii este interzis sd, trtrlizeze bunurile instituliei pentru a desfEEura activitali
interzise de lege sau in interes personal.

16. Angajatului IMSP SCR,,Timofei Mogneaga" ii este interzis:

a) s[ dezv[luie informa]ii care nu au caracter public, in alte condilii decAt cele prevdzute

de lege;

b) s[ fac[ aprecieri neautonzate in leg[turd cu litigiile aflate in curs de solu{ionare si in
care IMSP SCR,,Timofei Moqneaga" are calitate de parte;
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c) s[ divulge datele sau informaliile la care au avut acces altfel decdt in condiliile legii;

d) s[ acorde asisten!f, sau consultanld persoanelor frzice sau juridice, in vederea

promovdrii de acliuni juridice ori de altA naturd impotriva IMSP SCR ,,Timofei MoEneaga" Ei in

leg[tur[ cu activitatea acesteia;

e) sd formuleze in mod public, frr[ temei, actJze) reclamafii, calomnii colegilor, ;efilor qi

subordonalilor ierarhici ;

f) sd permitd folosirea funcliilor pe care le indeplinesc in scop de reclam[ comercial[,

publicitate sau propaganda de orice fel sau dobAndirea de bani, bunuri sau alte foloase

necuvenite, pentru sine sau pentru alte persoane;

g) sd se irnplice in orice activitate sau manifestare care ar prejudicia imaginea qi ar Etirbi

prestigiul IMSP SCR,,Timofei Moqneaga" sau demnitatea funciiei sale.

17 . Dezvdluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care

con{in aserlenea informa}ii, la solicitarea oricdror persoane juridice sau fizice, este permisd

numai cu acordul directorului institutiei.

capitolut vI. NORMELE DE CONDUITA SpBCIFICE LUCRATORUTUI

MEDICAL $I FARMACISTULUI

Sec{iunea 1. Autoritate profesional[ qi prestigiul lucritorului medical qi

farmacistului. increderea pacientului.

18. Autoritatea lucrf,torului medical Ei a farmacistului reprezintd. un capital moral

personal Ei depinde de preg[tirea profesionald a acestuia Ei presupune un anumit prestigiu,

reputalie qi faim[ a persoanei respective.

19. Fiecare membru al comunit[]ii rnedicale qi farmaceutice are obligalia de a reacfiona

qi a raporta autoritAlilor ierarhic superioare cazurile care ar putea afecta imaginea qi autoritatea

profesionald., ar avea irnpact negativ asupra prestigiului profesiei de medic gi farmacist, ar

afecta reputalia IMSP SCR ,,Timof'ei Mo;neaga", sesizate in cadrul activit[lii profesionale.

20, Lttcrdtorul medical ;i farmacistul trebuie s[ participe nemijlocit la crearea qi

protejarea imaginii pozitive a profesiei qi a IMSP SCR ,,Timofei Moqneaga", pe care o

reprezint[.

21. Lucrdtorul medical Ei farmacistul pot veni cu un mesaj public oficial din partea

instituJiei doar la imputernicirea primit[ din paftea conducerii. Orice informa]ie oferitd, fie

pacientului, fie reprezentanlilor mass-media, trebuie sf, !in[ doar de competenla lui

profesionalf,.

22.inuederea pacientului reprezint[ un indicator al calitdlii serviciului medical.
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Sectiunea 2. Perfecfionarea si folosirea cuno;tintelor profesionale. Autoinstruirea
medicali continuS.

23. Lucrdtorul medical Ei farmacistul trebuie s[ iqi dezvolte Ei s[ iqi perfeclioneze

continuu cuno;tinlele Ei abilit[file profesionale, pe parcursul intregii activit[fi, sf, sporeasc[

autoritatea ;i prestigiul profesiei medicale, pentru a merita stima qi increderea pacientilor Ei a

colegilor.

24. Autoinstruirea este o responsabilitate irnportant[ Ei permanentd, a membrilor
comunitdlii medicale qi farmaceutice.

25. RecomandS,rile ;i prescripliile clinice trebuie sd,sebazeze pe dovezi qtiinlifice.

26.Lucrdtorul medical sau farmacistul poate folosi numai calificarea la carc are dreptul
conform preg[tirii profesionale, cu excep[ia cazurilor de urgen![ vital[.

27.Dacl' lucrdtorul medical sau farmacistul consider[ cd nu are suficiente cunoqtinle sau

experien![ pentru a asigura o asistenld corespunzdtoare, el este obligat sd solicite un consult cu

alli speciali;ti sau s[ trimit[ bolnavul la ace;tia.

Sectiunea 3. Integritatea Iucrltorului medical qi farmacistului
28. Lucrdtorul medical Ei farmacistul nu trebuie s[ se foloseasc[ de functie sau de alte

circumstanle pentru a-;i spori num[rul de pacienli.

29. Lucrdtorul medical Ei farmacistul au obligalia sd evite implicarea in acte de coruplie
sau mituire. AceEtia nu vor emite certificate sau alte documente medicale care s6 aduc[ lor
personal sau pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit.

30. Este interzis[ in{elegerea dintre doi sau rnai mul1i lucrdtori medicali, dintre lucr[torii
medicali ;i farmaciEti sau dintre lucr[torii medicali sau farmaciqti ;i personalul auxiliar, angajat
in unitatea medical[ sau farmaceutic[, in vederea ob]inerii unor avantaje materiale. Lucrdtorului
medical i se interzice prescrierea medicamentelor in favoarea unor companii farmaceutice, in
scopul oblinerii unor profituri personale sau institufionale, precum qi prepararea, eliberarea,
distribuirea gi comerciahzarea produselor farmaceutice gi parafarmaceutice.

31. Lucrdtorul medical Ei farmacistul nu pot, sub niciun motiv, sd condilioneze
diagnosticarea ;i tratamentul pacientului, solicitdnd de la acesta, de la tutore sau rudele sale

bani, cadouri, servicii Ei alte avantaje.

32.Lucr[torul medical Ei farmacistul au obligalia s[ protejeze confiden]ialitatea
informaliilor referitoare la pacienli, oblinute in cadrul activit[Jii profesionale.

33. Lucr[torul medical qi farmacistul nu pot propune sau aplica pacientului remedii sau

procedee empirice sau insuficient demonstrate ca fiind benefice sau lipsite de riscuri.
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34. Se interzice utilizarca metodelor de diagnostic sau tratament fEr[ suport ;tiinfific sau

neacceptate de comunitatea medical[ Ei care prezintd. riscuri pentru pacienli.

35. Se interzice practicarea oric[ror forme de in;ellciune.

36. in cazurile in care lucrbtorul medical sau farmacistul aclioneazd la cererea unui

organ de drept inbaza unui act procedural, acesta trebuie sd se asigure c[ pacientul cunoaEte

situalia reali. Lucr[torul medical sau farmacistul trebuie sd se prezinte pacientului qi sd-i

explice scopul investigajiilor sau tratamentului aplicat.

37. Lucritorul medical qi farmacistul vor refuza s[ efectueze vreo procedurd care poate

aduce prej udicii pacientului.

38. Se interzice orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practic[ ilegal

profesiunea de medic sau farmacist. Lucrdtorul medical Ei farmacistul au obligalia sd informeze

organele de drept competente despre existenla unor astfel de situalii.

Sec{iunea 4. Normele de conduiti in raport cu pacientul

4.1. Normele de conduit[ in activitatea medical5 qi farmaceutici.

39. Profesia de medic qi farmacist este incompatibil[ cu duritatea, apatta, ignoranfa,

indiferenla, arogan!a, ner[bdarea, corup]ia, discriminarea, stigmatizarea, care afecteazd. ;i
discrediteazd, atdt autoritatea unui lucrdtor medical ori farmacist in pafte, cAt qi a colectivului

profesional din cadrul IMSP SCR ,,Timofei MoqneaEd", a medicinei in ansamblu.

40. Lucrdtorul medical Ei farmacistul nu pot fi irnplicali in realizarea unor acte

degradante pentru fiinja uman6.

41. Din momentul in care au r[spuns unei solicit[ri, lucrdtorul medical qi farmacistul

sunt obligali moral sd asigure bolnavului ingrijiri calificate, inclusiv prin trimiterea pacientului

la o unitate medicald sau la un specialist cu competenle superioare.

42. Lucrdtorul medical Ei farrnacistul nu pot fi obliga{i si-Ei exercite profesia in condilii

ce ar putea compromite calitatea ingrijirilor medicale qi a actelor profesionale, cu exceplia

urgenlelor rnedico-chirurgicale vitale.

43. Lucrdtorul medical Ei farmacistul au obligalia moral[ sb aducd la cunoEtin]a

organelor competente orice situalie care ar putea prezenta pericol pentru sdndtatea public6.

44. Lucrdtorul medical qi farmacistul trebuie s[ respecte dreptul pacientului la libera

alegere a persoanelor implicate in actul medical.

45. Lucrdtorul medical qi farmacistul solicitali sf, acorde asistenlE medical[ sau

farmaceuticd unei persoane private de libertate, inclusiv unui delinut, nu pot sd provoace, direct

sau indirect, sau s[ favorizeze atingerea integrit[1ri frzice sau psihice a de{inutului, inclusiv a

demnitdlii acestuia. Daci lucritorul medical sau farmacistul va observa c[ persoana in deten]ie
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necesitd ingrijiri medicale, una dintre obligaliile morale qi profesionale medicale va fi
intervenlia in sprijinul gi protejarea persoanei definute, prin acordarea serviciilor de asistent[
medicald sau farmaceutic[.

4.2. Normele de conduitl in raport cu pacientul
46. Lucrdtorul medical qi farmacistul trebuie sI ofere pacientului, la cererea acestuia,

informalii depline Ei inteligibile despre starea s[nat[lii sale, despre etapele tratamentului,
riscurile si rezultatele scontate.

47. in cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se refer[
documentul ernis trebuie informat[ cu privire la conlinutul acestuia.

48. Maniera de prezentare a informaliei trebuie sd inspire optimism, speran{[ qi

incredere, fdrd a omite importanla factorului psihic.

49. Lucrf,torul medical ;i farmacistul trebuie s[ respecte dreptul de decrzie al
pacientului, lard a-i impune convingerile personale qi frr[ a exercita presiuni psihice asupra

acestuia.

50. Cu cdt actul medical preconizat este mai complex ;i mai riscant cu atdt informarea
pacientului cu privire la riscurile Ei alternativele posibile trebuie sd fie mai ampld.

51. Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu consimf[mAntul pacientului.

52. Prognosticul grav va fi adus la cunoEtinla pacientului cu prudentd, compasiune gi

tact, oferind pacientului suport psihoemolional Ei speranff,, iar in caz de necesitate, referire la
consiliere psihologicd.

53. Prognosticul real nu se va divulga in cazul in care pacientul declard c[ nu doreEte sd

afle adev[rul. in asemenea caz,pot fi informali unii membri ai familiei pacientului, conform
indicaliilor acestuia.

4.3. Consim{Imf,ntul qi acordul informat al pacientului.
54. consimlSrnantul pacientului este exprimat in condifiile legii.
55. Consim![mAntul se consider[ irnplicit in cazurile in care pacientul se prezint[

personal pentru a beneficia de consultalia rnedicald sau este solicitat[ o consultare medicalf, la
domiciliu.

56. Consim![mintul va fi acceptat doar dupd inforrnarea deplind a pacientului cu privire
la diagnostic, prognostic, alternativele terapeutice, riscurile ;i avantajele acestora.

57 . Lucrdtorul medical trebuie sd se asigure cd. rcfizul pacientului nu este condilionat de

un moment de afect sau de suprasolicitare psihic[. in cazurile men]ionate, cu acordul
pacientului, lucrf,torul medical poate apela la ajutorul rudelor sau al persoanelor apropiate, care

pot sd ofere supotl la luarea deciziei de c[tre pacient. in lipsa acestora, lucrdtorul medical va
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oferi suporl pacientului in luarea deciziei in conformitate cu datoria profesional[, obiectivul

prirnordial fiind viala, s[n[tatea qi beneficiul pacientului.

58. Consim![mAntul pacientului poate fi acceptat in formf, verbal[ sau in formd scrisd Ei

se perfecteazdprin inscrierea in documentalia medicald a acestuia, cu semnarea obligatorie de

c[tre pacient sau reprezentantul s[u legal (ruda apropiati) ;i medicul curant sau personalul

medical, unde vor fi indicate explicit denumirea Ei condiliile actului medical preconizat, precum

;i riscurile posibile.

59. in situaliile de urgenfd, cAnd viala pacientului este pus[ in pericol, iar acesta nu iEi

poate exprima voinla Ei rudele sau reprezentanlii s6i legali nu pot fi contactali, consim![mdntul

va fi considerat irnplicit, iar lucr[torul medical va face tot posibilul pentru a salva viala

pacientului, urmAnd ca acesta sf, fie informat ulterior despre amploarea actului medical efectuat.

60. in situalia pacienlilor minori sau a persoanelor cu capacitate limitat[ de exerciliu,

consimlSmAntul va fi exprimat de tutore, reprezentanli legali sau alte persoane desemnate.

61. in cazul in care motivul incertitudinilor depdqegte competenla profesionald Ei are

aspect social, juridic sau alt aspect non-medical, se recomandd consultarea Comitetului de eticd

(Bioetica) din cadrul IMSP SCR ,,Timofei Moqneaga", care se vor pronun{a in acest sens, prin

emiterea recomand[rilor respective.

4.4. Confiden{ialitatea ;i secretul profesional

62. Confidenlialitatea este dreptul pacientului ca informalia referitoare la starea sdndt[fii

sale fizice ;i psihice, aspectele intime ale vielii personale sd nu fie divulgate unot' persoane

terle, in condiliile Legii privind proteclia datelor cu caracter personal, precum qi Legii

nr.26312005 cu privire la drepturile ;i responsabilit[lile pacientului.

63. Lucritorul medical qi farmacistul au datoria de a proteja confidenfialitatea

inforrnaliilor referitoare la pacienfi, oblinute in cadrul activit[lii lor profesionale prin procesul

de acumulare, stocare, transmitere, primire ori distrugere a datelor.

64. Infbrmaliile confidenliale pot fi dezv[luite:

a) cu consimlirnAntul scris al pacientului;

b) cu consirn![mAntul scris al tutorelui heprezentantul legal al pacientului, atunci cind

vArsta pacientului sau starea lui de s[ndtate nu permite consimlirea direct[;

c) in cazul prevenirii afectirii majore sau punerii in pericol a s[ndt[1ii pacientului, a unei

terle persoane sau a publicului in general;

d) la cererea organelor de urmdrire penal6, a procuraturii qi instanlei judec[toreqti in

leg[tur[ cu ef-ectuarea urm[ririi penale sau a cercet[rii judec[toreqti;

10

t ,#Fl
[*1,Sr+ j

\ ktr/.Gh##



MINISTERUL SANATATII
AL REPUBLICII MOLDOVA

Institufia Medico-Sanitari Publicl
SPITALUL CLINIC REPUBLICAN

,rTimofei Mosneaga"

CODUL DE ETICA $I DEONTOLOGIE AL
ANGAJATULUI

e) in alte situalii prevazute de Legea nr.26312005 privind drepturile si responsabilitaflle
pacientului.

65. Divulgarea informaliei private, in cazurile menlionate la pct.54, trebuie sd se fac6 cu
precaulie, fdrd. a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru dernnitatea

acestuia.

4.5. Situafiile de urgent[. Calamitlfi naturale;i situafii de forfa majorl.
66. LucrS.torul medical qi farmacistul care se afld l6ng[ un pacient r[nit sau in pericol au

obligalia s[-i acorde asisten![ la nivelul posibilit[filor momentului ;i locului sau sd se asigure ci
acesta prime;te ingrijirile necesare.

67.in caz de pericol de moarte, lucrdtorul medical va rlmdne ldngd pacient at0t tirnp cdt

este nevoie de ajutorul lui profesional.

68. in caz d,e situatii exceplionale, lucrf,torul medical si farmacistul vor oferi serviciile
lor profesionale imediat ce au luat cuno;tin![ despre eveniment.

69. in cazde for{[ majord sau de situa]ii excep]ionale, lucrdtorul medical qi farmacistul
nu au dreptul s[-;i abandoneze bolnavii, cu exceplia cazului in care autoritatea publicd centrald
de specialitate permite acest lucru printr-un ordin emis in conformitate cu legea.

4.6. Cercetarea biomedicali pe subiecfi umani
70' in studiul pe subiecli umani, binele individului primeazd, asupra binelui societalii ;i

al qtiintei.

71. Luctdtorul medical qi farrnacistul implicali in cercetarea biomedicald (studiu clinic)
au datoria de a promova ;i a proteja viala, s[ndtatea, intirnitatea qi demnitatea subiec]ilor umani
care participd la cercetare.

72. Lucrdtorul medical qi farmacistul trebuie s[ ia toate mdsurile necesare pentru a

proteja intimitatea subieclilor particip0nd la cercetare, pentru a pdstra confidenlialitatea
informaliilor despre acestia, minimaliz0nd, pe cAt posibil, impactul cercet6rii asupra integrit6lii
lor fizice Ei psihice.

73. Se interzice orice activitate terapeutic[ sau experimental[ pe om din orgoliu.
74. Subiectul uman poate participa la o cercetare biomedicalS (studiu clinic) doar in mod

voluntar ;i numai dupd ce qi-a exprirnat consirn!f,mAntul in scris, iar dacd, nu este capabil s[-;i
exprime consim![mdntul in cunoqtinld de catzd,, dup[ ce reprezentantul sf,u legal qi-a dat
consim!f,mflntul scris, fiind informat despre natura, amploarea, consecinlele gi riscurile studiului
clinic.

75. Subieclii se pot retrage oricAnd din cercetarea biomedicald (studiu clinic) prin
revocarea consimf[mAntului scris, frrd prejudicii pentru ei.
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76. Refuzul unui pacient de a participa la o cercetare biomedicala (studiu clinic) nu

trebuie s[ influen]eze calitatea rela]iei medic-pacient.

77. For\area sau inducerea in eroare a subiectului pentru a participa la cercetarea

biomedicald (studiu clinic) constituie o gravd incilcare a principiilor eticii medicale qi a

legislaliei.

78. Orice cercetare biomedicald (studiu clinic) cu implicare de subiecli umani, bolnavi

sau sdnlto;i, va trebui sd fie avizatd in mod obligatoriu de cdtre Comitetul National de

F.xpertrzd Eticf, pentru Studiul Clinic, abilitat cu acest drept.

4.7. Refuzul de a acorda asistenfi medicali

79. Lucrdtorul medical poate rcfuza efectuarea unui act medical din motive profesionale

temeinice, care pot fi argumentate prin lipsa cunoEtin{elor suflciente Ei a calificdrii specifice in

domeniu sau in cazul unor posibilitali tehnico-materiale limitate pentru a efectua asistenla

solicitatd, cu exceplia cazurilor de urgen![ vitald.

80. Lucrdtorul medical poate refiza s[ acorde asisten![ medicali atunci cdnd devine

imposibil6 stabilirea unui contact terapeutic cu pacientul care rnanifestd o implicare

psihoemolional[ negativ[. in astfel de cazuri lucrhtorul medical va trimite pacientul cdtre un alt

lucrdtor medical, cu calificare similard, pentru acordarea asistenlei medicale necesare.

4.8. Atentarea la via{a, integritateafizicil;i psihic[ a pacientului.

81. Fiecare lucrdtor medical qi farmacist trebuie s[ facd tot posibilul pentru a reduce

suferinla bolnavului incurabil, cu respectarea demnit[]ii acestuia.

82. Prin acliunile lor profesionale, lucr[torul medical qi farmacistul nu vor supune

pacientul la niciun act interzis de lege, chiar dacd exist[ cererea expres[ a pacientului respectiv

sau a reprezentantului acestuia.

83. Lucrltorul medical qi farmacistul nu vor asista;i nu vor indemna bolnavul la

sinucidere sau autov[t[miri prin sfaturi, recomand[ri, imprumut de instrumente ;i alte mijloace,

preculn Ei va refuza orice explicalie sau ajutor in acest sens.

84. Lucrdtorul rnedical Ei farmacistul nu vor practica mutilarea pacientului f.afit

documente justificate medical Ei frrd consim{[mAntul informat al acestuia, cu exceplia

situaliilor de urgenld ce implic[ risc vital.

85. intreruperea sarcinii poate fi practicatd doar in cazurrle qi condijiile prevdzute de

lege.

86. Lucrltorul medical are obligalia de a informa in detaliu orice donator de organe,

{esuturi, sdnge despre natura intervenliei preconizate qi consecin}ele posibile.
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Sectiunea 5. Normele de conduitl colegiale

87. Lucr[torul medical qi farmacistul vor avea un compoftament bazat pe respect,

corectitudine si amabilitate in relaliile cu toti colegii.

88. Blamarea Ei defbimarea colegilor in prezenla pacientilor, a personalului sanitar sau al

altor persoane, precum Ei orice expresie sau act capabil sd compromit[ increderea in medicul
curant ;i autoritatea acestuia constituie o incilcare a regulilor etice Ei deontologice.

89. Lucrdtorul medical gi farmacistul vor cere p[rerea unui coleg sau vor recomanda
pacientului consultarea altor colegi in cazul in care considerd c5 propriile abilit[fi Ei cunoEtinle

sunt insuflciente.

90. Dacd propunerea pentru consultare vine din paftea pacientului sau a rudelor acestuia,

rnedicul curant este obligat s[ organizeze consultarea.

91. Medicul care anterior a consultat pacientul, la propunerea acestuia sau a rudelor, in
cadrul adresdrii sau interndrii curente, nu va examina pacientul din proprie iniliativ[, fEr[
aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenfd.

92. in cazul in care pacientul este consultat de un grup de speciali;ti, aceEtia se vor
retrage pentru a discuta cazul. Dup[ ce specialiqtii vor ajunge la un consens, medicul curant va
comunica bolnavului rezultatul consultdrii.

93. in cadrul consultului medical comun se va pdstra atmosfera de stirnf, qi respect

reciproc gi se va exclude orice manifestare de superioritate fald de medicul curant.

94. Cazul Ei observaliile critice nu se vor discuta in prezenla bolnavului sau a altor
persoane strdine, chiar dac[ este vorba de lucrdtori medicali sau farmaceutici ce se afld in
subordine.

95. Dac[ in urma consultului de c[tre un grup de specialiEti avizul acestora difer[
fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.

96. Medicul curant este liber s[ se retragd de la tratament in cazul in care pdrerea

medicilor care au participat la consultare prevaleaz[ in opinia pacientului sau a rudelor acestuia.

Sec{iunea 6. Erorile medicale ;i riscul profesional
97. Pozi[ia pe care o adopt[ lucr[torii medicali Ei farmaciqtii fa![ de eroarea medical[

trebuie sE aib[ drept criteriu esenlial binele pacientului.

98. Fiecare lucr[tor medical Ei farmacist este obligat, din punct de vedere moral, s6

tapotteze specialiEtilor din domeniu comiterea unor greseli (erori) proprii sau depistarea

acestora in lucrul colegilor sdi, in cazul in care pot fi afectate vrala, s[n[tatea si binele
pacientului.
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99. Lucrdtorul medical ;i farmacistul trebuie sd ia in considerare Ei sA evalueze cele mai

mici riscuri prin atitudine prudentd ;i acuratele, inclusiv riscurile supuse norm[rii, adic[

susceptibile de evaluare anticipat[, precum ;i riscurile nesupuse norm[rii, rczultale din situalii

de urgen!6.

100. in scopul reducerii erorilor rnedicale, lucrdtorul medical qi farmacistul trebuie sd

ac[ioneze cu pruden!6, scepticisrn obiectiv, vigilenld gi entuziasm moderat, s[ dea dovadf, de

scrupulozitate Etiin{ifi cd.

capitotut vII. NORMELE DE CONDUITA SppCmICE ALE ANGAJATULUI

NON-MEDICAL

101. in exercitarea funcliei pe care o deline, angajatul non-medical al IMSP SCR ,,Timofei

Moqneaga" este obligat:

1) sa aib[ un compoftament profesionist, precum qi s[ asigure in limita prevederilor

legale, transparenla administr atld.;

2) sd respecte Constitulia, legile Frii Ei sd aclioneze pentru punerea in aplicare a

dispoziliilor legale, in conformitate cu atribuliile care ii revin, cu respectarea eticii profesionale;

3) s[ apere loial prestigiul instituliei de la orice act qi fapt care poate produce prejudicii

imaginii sau intereselor legale ale institutiei;

4) sd asigure informarea corectd qi la timp a cetdlenilor asupra chestiunilor de interes

public;

5) sd asigure accesul liber la informalie, in conformitate cu legea;

6) si respecte termenele previzute de lege privind furnizarea informaliei;

7) sd respecte limit[rile accesului la informalie, in condiliile legii, in scopul protejirii

informaliei confidenjiale, a vielii private a persoanelor, precum ;i s[ asigure proteclia

infbrmaliilor delinute fala de accesul, modificarea sau distrugerea lor nesanclionate;

8) s[ evite qi s[ renunle la interesele personale ce pot compromite deciziile oficiale,

adoptate cu participarea lui, sau s[ se ab]in[ de la participarea la adoptarea sau executarea unor

astfel de decizli, dacd acestea pot fi compromise de interesul lui personal sau de apartenenla lui

la o anumitd. organiza[tq-

9) s[ identifice orice conflict de interese.

lO2. Angajalii non-medicali ai IMSP SCR ,,Timofei Moqneaga" trebuie s[ fie perseverenfi,

exigenfi Ei sI respecte superiorii.
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103. $efii de secliilservicii sunt Eefii c[rora angaja]ii le sunt subordona]i pe linie de

seviciu, inclusiv salarialii angaja|tt temporar, prin cumul etc. Cel mai apropiat ;ef direct al

subalternului este Eeful lui nemijlocit.

104. $eful de secfie/serviciu poaftA intreaga r[spundere pentru legalitatea ordinului dat,

rar angajatul care primeqte ordinul este obligat s[ il execute ;i sE rapofieze imediat dupd

executare. in cazul in care angajatul constat[ cf, nu poate executa ordinul primit, acesta

ruporleazd, imediat ;efului care l-a dat.

105. Ordinul (dispozilia, indica{ia) qefului de sec}ielserviciu este obligator pentru

salariat ;i urmeazf, a fl executat necondilionat, intocmai Ei la timp, cu exceplia cazurilor in care

acesta este illegal. La primirea unui ordin ilegal din parlea Eefului direct sau nemijlocit,
colaboratorul sesizeaz[ conducdtorul ierarhic superior. Pentru neindeplinirea ordinului qefului

care s-a dovedit a fi ilegal, colaboratorul nu poarl[ rf,spundere ;i nu poate fi sancfionat.

106. $eful de secjie/serviciu, care nu ia m[surile necesare pentru restabilirea ordinii de

drept qi a disciplinei, poart[ r[spundere disciplinar[.

capitotut VIII. RESPONSABILITATEA CONDUCATORITOR
SUBDIVIZIUNILOR

107. Angajalii IMSP SCR,,Timofei MoEneaga" cu funclii de conducere au obligalia sd

promoveze normele de conduit[ ;i sd asigure respectarea acestora de c[tre personalul din
subordine, precum ;i sd aibd o conduit[ ireproEabil[ in toate imprejur[rile. Ei poartd r6spundere

pentru starea disciplinard qi ordinea regulamentar[ din subdiviziunea pe care o conduce Ei sunt

obligali:

a) s[ iqi indeplineasca atribuliile de conduc[tor in mod imparfial, in conformitate cu

politicile gi obiectivele IMSP SCR ,,Tirnfei M;neaga", sd fie un exemplu demn de urmat pentru

salarialii din subordine;

b) s[ promoveze normele de conduitd contribuind la int[rirea continua a disciplinei de

serviciu ;i asigurarea respect[rii acesteia de cdtre salaria]ii din subordine at0t in cadrul
serviciului, cdt ;i in afara acestuia, servind drept exemplu prin propriul comportament si

atitudine;

c) s[ dezvolte la subaltern sim]ul responsabilitAlii gi onoarei fa![ de angaja]ii instituliei,
precum ;i r[spunderii personale pentru indeplinirea atribuliilor funcfionale;

d) sb asigure egalitatea de qanse qi tratament cu privire la dezvoltarca carierei intre
salaria{ii din subordine;
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108. Monitorizarea, informarea ;i indrumarea corect[ a angaja\ilor pentru o activitate

etic[ qi de calitate constituie principalele mijloace de punere in aplicare a prevederilor

prezentului Cod de c[tre conducerea IMSP SCR,,Timofei MoEneaga".

109, Conduc[torii subdiviziunilor structurale au responsabilitatea identificdrii unor

instrumente de promovare qi monitorizare continu[ in rAndul angajalilor a valorilor qi normelor

prezentului Cod.

110. Conducdtorii subdiviziunilor structurale vor asigura in subdiviziunea subordonat[

un climat de integritate institulional[, prin aplicarea politicilor anticoruplie na]ionale Ei

sectoriale, precum gi a cerinlelor specifice de integritate profesional[, in special denunlarea qi

ffatarea influenlelor necorespunzdtoate, accidentelor fard. urm[ri negative pentru s[n[tatea

pacientului, situaliilor periculoase (metode nesigure de tratament, aparutaje medicale nesigure),

evenimentelor extreme care pot afecta serios sdndtatea pacientului.

capitorur Ix. RESPONSABILITAIT ;t SANCTIUNI

Secfiunea L. Rispunderea angajatului

111, Angajatul IMSP SCR ,,Timofei Moqneaga", pentru incdlcarea prevederilor

prezentului Cod, poart[ r[spundere disciplinarI, civil6, contravenfional[ sau penal[ in condi]iile

legii.

112. inc[lcdrile dispoziliilor prezentului Cod de conduiti Ei eticd atrage r[spundere

disciplinar[ a personalului IMSP SCR ,,Timofei Mogneaga" in condiliile legii. Constituie

abateri disciplinare, dar nu se rezum[ la urmdtoarele fapte:

- intArzierea sistematic[ in efectuarea lucr[rilor,

- neglijenla repetatd in rezolvarea lucr[rilor;

- absenle nemotivate de la serviciu;

- nerespectarea in mod repetat a programului de munc[;

- intervenliile sau stiruinlele pentru solulionarea unor cereri in afara cadrului legal;

- nerespectarea secretului professional sau a confidenfialit[fii lucrdrilor cu acest caracter;

- rnanifestdri care aduc atingere prestigiului IMSP SCR,,Timofei MoEneaga";

- desfEqurarea in timpul programului de lucru a unor activit[ti cu caracter politic;

- refuzul de a indeplini atribuliile de serviciu;

- inc[lcaea revederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilit[ti, conflicte de

interese Ei interdiclii stabilite prin lege;

- incdlcarea altor obligalii prev[zute de prezentul cod.
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113. Angajalii IMSP SCR ,,Timofei MoEneaga" poartd r[spundere civild potrivit legii in
caztrrle in care, prin faptele sdvir;ite cu inc[lcarea normelor de conduit[ profesionald, creeazd,

prej udicii instituJiei, persoanelo r frzice sau j uridic e.

114. Orice persoand poate pretinde angajalilor IMSP SCR ,,Timofei MoEneaga"
respectarea acestor norme de conduitf, in rapofturile sale cu acestea.

115. Respectarea prevederilor prezentului Cod de conduit[ de cdtre angajaln IMSP SCR

,,Timofei Mo;neaga" este monitorizatd, prin examinarea informaliilor referitoare la incdlcarea

obligaliilor profesionale, a disciplinei de serviciu sau a conduitei etico-profesionale.

Sectiunea 2. Sancfiuni

116. Angajalii care incalcd prevederile prezentului Cod, precum qi prevederile altor acte

normative rdspund disciplinar.

117. in funclie de gradul de incilcare a normelor, pot fi aplicate urmdtoarele sancliuni:

1) averlismentul;

2) rnustrarea;

3) mustrarea aspr[;

4) concediere.

118. Sancliunile disciplinare se aplicd de c[tre Director, in condiliile Codului muncii al

Republicii Moldova nr. 154-XV din 28 mafiie 2003, dup[ examinarca cazului de c[tre
Comitetul de eticf, (Bioetica).

119. Conducdtorii subdiviziunilor structurale Ei ai IMSP SCR,,Timofei Moqneaga" a\
obligalia de a pune la dispozilia persoanelor cu atribulii de investig are a abaterii disciplinare
actele solicitate, precum ;i orice alte date Ei informalii necesare solution[rii cazului.

120. Rdspunderea disciplinard a lucr[torului medical sau a farmacistului nu exclude
rf,spunderea penal6, contravenfionald, civil[ sau material[ a acestuia.

Capitolul X. DISPOZITII FINALE $I TRANZITORII
T2l.Prezentul Cod intrd in vigoare la data aprob[rii de cdtre Directorul institu]iei.
122. Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru toli angajalii institu{iei.
I23. Pentru situafiile nereglementate de prezentul Cod se vor adopta decizii in

conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare, cu respectarea principiilor legatitd{ii,
transpareanlei, proporlionalit[1ii ;i responsabilitAlii.

124. in cazul modificdrii cadrului normativ relevant in domeniu si dornenii conexe,
prezentul Cod se va revizui in mod corespunz[tor.
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