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Nr : ~ Activitate Termen de | Responsabili de Indicatori Tinta | Noti privind
realizare realizare indicatorului | executarea
1 2 3 4 5 2 6 9, .
1. I.1. Analiza chestionarelor de satisfactie | Januarie Vicedirector Raport de analizia | 100% %% @ 4
a personalului medical 2022 2023 management in chestionarelor de L Y3, 6 Yo
sdndtate. satisfactie T )
1.2. Analiza chestionarelor de satisfactie Sef sectie Plan de actiuni 106)° "¢ N,N.
a pacientilor pentru anul 2022 Management al pentru imbunatétire | 100% “Qm 7 [ i
calittii serviciilor m\m@u 7
1.3. Aprobarea planului de imbunititire a medicale (SMC) | Plan elaborat 100% ,\o§ \
calitatii serviciilor medicaie Plan aprobat mm%ﬂ
Adus la cunostinta %¥\>
membrilor CC /
i.4. Aprobarea planului de activitate a Plan elaborat 100% oo/ :
Consiliului Calitatii Plan aprobat Plan g«\\m
Adus la cunostinta
B membrilor CC 7 A
1.5. Aprobarea echipei de audit si a Echipa de audit 100% 120 » —
programului de audit intern pentru 2023 aprobata
Program de audit
aprobat 4
Plan de audit aprobat
2. | 2.1. Aprobarea 2 POS elaborate lanuarie Comitetele de 3 POS discutate si | 80% a7 3
2023 calitate aprobate
2.2. Aprecbarea planului de instruiri Sef SMC, Plan de instruiri 100%
privind POS aprobate Comitetele de elaborat si aprobat
calitate Instruiri efectuate 90%
Rata personalului
instruit 50%
2.3. Aprobarea 2 PCI Grupele de lucru | 2 PCI elaborate &0%

asupra elaborarii
PCI




3.1. Elaborarea si aprobarea a 2 PCI Februarie | Grupele de lucru | 2 PCI aprobate 70% pilete
2023 asupra elaborarii
PCI
3.2. Elaborarea si aprobareaa 3 POS Comitetele de 3 POS aprobate 70%
calitate
3.3. Elaborarea planului de instruiri Sef SMC, ‘ Plan de instruiri 100% ‘
privind POS elaborate Comitetele de elaborat si aprobat x&h\\ -
calitate Wmﬁ:& ommomzwmﬁ.o 90% o edocs'— %4, /¢
ata personalului
instrui 50% o/~ ¥ 5,
4.1. Aprobarea 2 Acorduri standartizate Martie Comitetul de 2 Acorduri discutate | 80% neiecty
pentru interventii chirurgicale 2023 calitate si elaborate
Managementul
pacientului
chirurgical
4.2. Elaborarea planului de instruiri Sef SMC, Plan de instruiri 100% §%§
privind Acordurile standartizate pentru Comitetele de elaborat si aprobat
interventii chirurgicale calitate Instruiri efectuate 90%
Rata personalului
instruit 50%
5.1. Elaborarea si aprobarea a 2 PCI Aprilie Grupele de lucru | 3 PCI aprobate 70% et
2023 asupra elaborarii
PCI
5.2. Elaborarea si aprobarea a 3 POS Comitetele de 3 POS aprobate 70%
calitate
5.3. Elaborarea planului de instruiri Sef SMC, Plan de instruiri 100%
privind POS elaborate Comitetele de elaborat si aprobat
calitate Instruiri efectuate 90% eatoes - A}
Rata personalului
instruit 50% Wrveds - ¢




| 6. M 6.1. Analiza chestionarelor de satisfactie | 20.09.2022 | Vicedirector Raport de analizia | 160% Hedi \\m?»&\
a pacientilor pentru I semestru al anului management in chestionarelor de A A \»N.k
2022 sdnatate. satisfactie 1
Sef sectie Plan de actiuni e ,wﬂw\
Management al pentru imbunatatire \&\ 3 ) At
calitatii serviciilor L
medicale (SMC) bl fin
ﬂm. Elaborarea si aprobarea a 2 PC[ Grupele de lucru | 2 PCI aprobate 70% poye
asupra elaboririi & PC7 R
- PCI 4
6.3. Elaborarea si aprobareaa 4 POS Comitetele de 4 POS aprobate 70% #S \\» N
calitate 3 P08 S\VK\%
P
6.4. Elaborarea planului de instruiri Sef SMC, Plan de instruiri 100% 100 )+
privind POS elaborate Comitetele de elaborat si aprobat medbc,' 20, % \
calitate Instruiri efectuate 90% %\\\»V 392 )Y
Rata personalului
instruit 50% _ 0
6.5. Aprobarea 2 Acorduri standartizate Comitetul de 2 Acorduri discutate | 80% nt e ks
pentru interventii chirurgicale calitate si elaborate
Managementul
pacientului
chirurgical ‘ .
6.6. Elaborarea planului de instruiri Sef SMC, Plan de instruiri | 100% h&w&
privind Acordurile standartizate pentru Comitetele de elaborat si aprobat
interventii chirurgicale calitate Instruiri efectuate 50%
Rata personalului
instruit ~150%
7. | 7.1. Elaborarea si aprobarea a 2 PCI Octombrie rupele de lucru | 2 PCI aprobate | 70% # §\ ol
2023 asupra elabordrii
w PCI i
7.2. Elaborarea si aprobarea a 4 POS Comitetele de 4 POS aprobate 70% YA \\w \W&N
calitate
m & rPes QS&[

S




| 7.3. Elaborarea planului de instruiri Sef SMC, Plan de instruiri | 100% \bb\@ #
_ privind POS elaborate Comitetele de elaborat si aprobat
_ calitate Instruiri effectuate | 90% 5B,3). - Q\\\“N\
Rata personalului
instruit | 50%
8. 8.1. Elaborarea si aprobarea a 2 PCI Noiembrie | Grupele de lucru | 2 PCI aprobate 70% & \é\u&\
2023 asupra elaborarii A5 §
PCI
8.3. Elaborarea si aprobareaa 4 POS Comitetele de 4 POS aprobate 70% AL
calitate 4 pPoOS SXYWNM
/
8.4. Elaborarea planului de instruiri Sef SMC, Plan de instruiri 100% 100 /o
privind POS elaborate Comitetele de elaborat si aprobat \
calitate Instruiri @mmooﬁcmﬁo 90% 2l snd
Rata personalului o M\
instruit 50% ey’
9.1. Rezultatele analizei implementirii Decembrie | Sef SMC Raport despre 50% A \\w\b
2 PCI'in cadrul institutiei 2023 ME@_QEGEMRm PCI olc %@N@Q\m
aprobate ey
9.2. Rezultatele activitatii CC, pentru Sef SMC Raport de activitate ‘ 100% V(73 J2AL e
anul 2023 | 77 ec
\ n ot
9.3. Aprobarea planului de activitate a Sef SMC Plan de actiuni 100%

CC, pentru anul 2023

Q.

elaborat si aprobat




