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Nr Activitate Termen | Responsabil de Indicatori Tinta Nota privind
de relizare indicatorului executarea
realizare
1 2 3 4 5 6 7
1. | I.1. Analiza chestionarelor de | Ianuarie | Vicedirector Raport de analiza a chestionarelor | 100% Pe pPo~ek ??\MM\\,\W
satisfactie a personalului 2024 medical, de satisfactie wm\i\&rpl cﬁMMW Aot \ Cesd].
medical 2023 Sef sectie Rata de anchetare a personalului AR i e -@o& ole
management al medical wy £ 36 f de e
calitatii serviciilor (b iLlvalel [upd /C profss
1.2. Analiza chestionarelor de medicale (SMC) | Raport de analizi a chestionarelor | 100% m\e\x\ﬁﬁ\v@&& Cee | \.v:\w (2 &
satisfactie a pacientilor pentru de satisfactie ,&\mlr\\ i m\w b mbm,?\\xav ot gl
W4 olive (27,07 24

anul 2023

1.3. Analiza ratei de caderi
inregistrate pe parcursul anul
2023

1.4. Analiza ratei de reactii
adverse si lipsei de eficacitate
a meicametelor an institutie
anul 2023

1.3. Aprobarea planului de
imbunatatire a calitatii
serviciilor medicale

1.4. Aprobarea planului de
activitate a Consiliului Calitatii

1.5. Aprobarea echipei de audit
sia programului de audit
intern pentru 2023

Rata de anchetare a pacientilor

Raport de analiza a caderilor 100%
Rata caderilor inregistrate
Raport de analiza a caderilor 100%
Rata reactiilor de RA inregistrate :
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Adus la cunostinta membrilor CC
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2 2.1.Evaluarea practicilor Ianuarie | Vicedirector Raport de analiza a practicilor 100% ole
privind farmacoterapia 2024 medical, privind farmacoterapia GO\VHJQM ,
antibacteriana farmacolog antibacteriana a0 Lokkh

clinician C u ¢ ]
2.2.Evaluarea practicilor Vicedirector Raport de analiza a practicilor 100% & \.&.k 0 ,\e\ [ 4 \
privind antibioprofilaxia medical, privind antibioprofilaxia e oulolat ,\34\“ Vietol Q\%\\V\Rq
perioperatorie farmacolog perioperatorie gé\]\g 7 @Wm\_\_w\(u\% e,

clinician CEe TS 235,
2.3.Analiza rationalitatii Vicedirector Raport de analiza a rationalitatii 100%  Sfoid R\é fMP&\tN\(&
utilizdrii preparatului medical, utilizdrii preparatului m\,\&c\& A 8 3G SN B3
antibacterian colistin farmacolog \T@t\\a &n ¥e

clinician YR %3

3. | 3.1. Inaintarea pentru Ianuarie | Membrii comisiei | Persoane ibaintate, decernarea mn;”
decernarea diplomei de onoare | 2024 de calitate diplomelor de onoare
in legitura cu marcarea Zilei
Internationale a Femeilor si
Fetelor din domeniul Stiintei

4. | 4.1. Elaborarea si aprobareaa | Aprilie | Sef SMC, 3 POS aprobate H
> POS 2024 Membrii comisiei 7 i
m.w. m._m.co—,.m_,.mm planului de de calitate Plan de instruiri elaborat si aprobat | 100% ﬂr\&(c\l\,\m&\ \A.\w « loed
instruiri privind POS elaborate Instruiri efectuate ol 4 wk vu G A @\& o\\fﬁx

Rata lului i i 9 m\o\i\\)o\:\& \ m_j\a\m“
personalului instruit 90% ol { el ga&)
50%

5. | 5.1. Aprobarea 15 Acorduri Mai Comitetul de 15 Acorduri discutate si elaborate | 80% e @ \.\\65 Ah
standardizate pentru interventii | 2024 calitate ol g \&\o 1.\0\\.m\ , N\:\?
chirurgicale Managementul GN« ;\,\\ P %m \

pacientului ¥ T Q L]
chirurgical 8o i HN\V\\..\MH
5.2. Elaborarea planului de Sef SMC Plan de instruiri elaborat si aprobat | 100%

instruiri privind A cordurile




standardizate pentru interventii
chirurgicale

Instruiri efectuate

Rata personalului instruit 90%
50%
5.3. Elaborarea si aprobarea a Sef SMC, 3 POS aprobate 75%
3 POS Comitetul de
5.4. Elaborarea planului de calitate Plan de instruiri elaborat si aprobat | 100%
instruiri privind POS elaborate ..
Instruiri efectuate
Rata personalului instruit 90%
50%
6.1. Elaborarea si aprobareaa | Iunie Grupele de lucru | 2 PCI aprobate 70%
2 PGl 2024 asupra elaborarii
PCI
6.2. Elaborarea si aprobarea a Sef SMC, 3 POS aprobate 70%
3 POS Comitetul de
6.3. Elaborarea planului de calitate Plan de instruiri elaborat si aprobat | 100%
instruiri privind POS elaborate ..
Instruiri efectuate
Rata personalului instruit 90%
50%
7.1. Analiza ratei caderilor Tulie Raport de analiza a chestionarelor | 100%
raportate si inregistrate in 2024 de satisfactie.
institutie pentru I semestru al Plan de actiuni tru imbunatiti
anului 2024 an de actiuni pentru imbunatatire
7.2. Analiza ratei incidentelor Raport privind incidentele 70%

inregistrate si raportate pentru [
semestru al anului 2024

inregistrate pentru semestru I




7.3. Analiza ratei de reactii Sef SMC, Raport privind reactiile adverse 100%
adverse inregistrate pentru [ farmacolog inregistrate pentru semestru I
semestru al anului 2023 clinician s e
7.4. Elaborarea si aprobarea a Sef SMC, 3 POS aprobate 75% A
3 POS Comitetul de ?E‘F \x?w&r
7.5. Elaborarea planului de calitate Plan de instruiri elaborat si aprobat | 100%
instruiri privind POS elaborate ..
Instruiri efectuate
Rata personalului instruit 90% AN@ Ll
50%
8.1. Elaborarea si aprobareaa | Septemb | Grupele de lucru | 2 PCI aprobate 70% %T\\ ?4 ol
2 PCI rie asupra elaborarii
2024 PCI ¥ Qw x\\ﬂ %
8.2. Elaborarea si aprobarea a Sef SMC, 3 POS aprobate 70% N\Gu\i\ 1
3 POS Comitetul de wﬁ\&t\? -
8.3. Elaborarea planului de calitate Plan de instruiri elaborat si aprobat | 100% LA«E. &c\m .%
instruiri privind POS elaborate . .
Instruiri efectuate
Rata personalului instruit 90%
50%
9.1. Prezentarea rapoartelor de | Noiembr | Coordonatori de | Rapoartele prezentate 70%

audit medical

9.2. Aprobarea planului de
imbunatatire a calitatii
serviciilor medicale

ie

echipe

Coordonatori de
echipe, Echipa de
audit desemnate
conform ordinului

Planul elaborat si prezentat




