Consiliul Calitatii
IMSP Spitalul Clinic Republican "Timofei Mosneaga”

INSTRUIREA ANGAJATILOR
POS: GCO-07



SCOPUL PREZENTEI PROCEDURI:

* Pregatirea profesionala este activitatea desfasurata in scopul insusirii de cunostinte
teoretice s1 deprinder1 practice in masura sa asigure indeplinirea de catre lucratori
a sarcinilor ce le revin in executarea unei functii.

DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII:

* Sectia resurse umane coordoneaza procesul de stabilire a necesarului de formare
profesionald, organizarea, desfasurarea instruirilor.

* Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tof1 angajati sectiilor,
departamentelor s1 clinicilor din cadrul IMSP.



Cadrul legislativ

Reglementari nationale:

* Ordinul MS al RM nr.435/2022 Cu privire la reglementarea sistemului national de educatie medicala si
farmaceutica continua.

* Ordinul MS al RM nr.375/2024 Cu privire la modificarea Ordinului nr.435/2022 cu privire la reglementarea
sistemului national de educatie medicala si farmaceutica continua.

* Ordinul MS al RM nr.679/2024 Privind instruirea continua a personalului medical in institutiile medicale si
educationale de peste hotare.

Reglementari interne:
* Programul Formarii Profesionale Continue a Medicilor si Farmacistilor.

* Program de educatie Medicala Continua a Personalului medical si Farmaceutic cu studii profesionale tehnice
postsecundare si postsecundare nontertiare.

e Contractul coelctivde munca



. Se asigura o mai buna coordonare intre departamente si o
Ava ntajele atmosfera profesionala sanatoasa prin instruiri privind

pentru angajatii comunicarea

Actualizezarea cunostintelor |la protocoalele terapeutice sau
metode de diagnostic
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', \ Adaptarea la noi echipamente, sisteme informatice medicale
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Se asigura o mai buna coordonare intre departamente si o
atmosfera profesionala sanatoasa prin instruiri privind
comunicarea



Avantajele pentru institutie

Ajuta la mentinerea unui standard ridicat de performanta
profesionala

Se asigura o comunicare si o colaborare mai rezultativa

Scaderea fluctuatiei de personal




Modalitatile de formare profesionala

alte forme de pregatire

participarea la cursuri organizate e : ,
convenite intre angajator si

de citre angajator sau de i

salariat

stagii de adaptare profesionala ‘ formare individualizata ?
stagii de practica si specializare ucenicie organizata la locul
in tara si in strainatate de munca




1. Pr.esti]toru EMC ela.boreazé Si 2. Programele EMC sunt aduse
expediaza IMSP planurile generale la cunostinta salariatilor
de educatie medicala continua

5. RU completeaza si se Planificarea 3. Programele EMC

SR operatunilor $i conform termenelor

adeverintele/avizele si se o« e e ofrwyee :
verinie ' actiunilor activitatii sunt expediate
emite ordin de delegare ’ ’ prestatorilor de servicii

a salariatului de EMC

4. Expediaza adeverintele/avizele
personalizate pentru salariatii
inclusi in programul EMC



Formarea profesionala:

Initiativa IMSP Cheltuielile suportate de catre IMSP
Participare

Solicitarea individuala Cheltuielile suportate de catre angajat

Formare profesionala medicala continua:

Elaborarea Prezentarea Elaborarea Prezentarea
) informatiei la planului comun Participarea la :
planuluide —— . . raportului de
. . o e Resursele pentru Instruire . e
Instriuiri participare

umane institutie



Tipuri de instruiri:

introductiv la locul de
-generala munca

Metode de instruire:

* Cursuri teoretice si practice

* Prezentari tematice

* Demonstratii practice

* Teste de evaluare a cunostintelor

* Instruiri online (platforme electronice,
webinarii etc.)

suplimentara

periodica T

Evaluarea rezultatelor instruirii

* Lista participantilor la instruire (contine: tematica
instruirii; data si ora desfasurarii, numele si
prenumele  participantilor, functia  detinuta,
sectia/departamentul de apartenenta, semnatura
fiecarui angajat participant)

* Evaluarea se face verbal (adresarea unor intrebari)
si/sau prin testare, dupa sesiunea de instruire




Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Responsabilul

Documentul confirmativ

Organizarea instruirilor interne
la nivel de departament,
sectie/serviciu

seful
departamentului/sectiei sau
asistenta medicala
superioara

Conform planului elaborat in

ultima luna a anului in curs

Organizarea instruirilor interne
la nivelul institutiei

angajatilor implicati in
executarea dispozitiei;

Dizpozitia emisa de
directorul al institutiei

catre

{Categorii de personal participante la instruirea periodica:

normelor si instructiunilor de protectie a muncii;

competentelor profesionale.

salariatii care au lipsit mai mult de 30 de zile calendaristice de la locul de munca;
personalul care isi reia activitatea dupa producerea unei situatii de urgenta;
salariatii in cazul aparitiei modificarilor legislatiei specifice in domeniul situatiilor de urgenta sau al

personalul pentru care au fost identificate nevoi suplimentare de formare, in urma evaluarii




Metode de instruire:

* Cursuri teoretice si practice

* Prezentari tematice

* Demonstratii practice

* Teste de evaluare a cunostintelor

* Instruiri online (platforme electronice,
webinarii etc.)

Evaluarea rezultatelor instruirii

Lista participantilor la instruire (contine: tematica
instruirii; data si ora desfasurarii, numele si
prenumele  participantilor, functia  detinuta,
sectia/departamentul de apartenenta, semnatura
fiecarui angajat participant)

Evaluarea se face verbal (adresarea unor intrebari)
si/sau prin testare, dupa sesiunea de instruire




IMSP indentific Instruirile externe

necesitatile de
instruiri

Prezentarea Elaborarea planului
’ informatiei la *(  comun pentru

Resursele umane institutie
Identificarea

furnizorilor de

educatie
Coordonarea Prezentarea
delegarilor in informatiei la MS
strainatate cu MS
Preazantarea
raportului de
participare

\ par.ticipa.rea la Emiterea ordinului de
/ instruire delegare
Prezentarea

raportului de
participare
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