Instruirea privind aplicarea procedurilor operationale
CC Managementul si utilizarea medicamentelor

PROCEDURA OPERATIONALA STANDART

PRIVIND GESTIONAREA MEDICAMENTELOR ADUSE DE
CATRE PACIENT/RUDELE PACIENTULUI

POS: MUM-07/



SCOPUL PREZENTEI PROCEDURI

Prezenta procedura reglementeaza gestionarea medicamentelor aduse de catre
pacient/rudele pacientului pentru administrare/autoadimistrare, intru asigurarea
administrarii sigure a medicamentelor in stationar si evitarea erorilor de

medicatie.

DOMENIUL DE APLICARE A POS
Procedura se aplica de catre tot personalul medical care este implicat in

prescrierea si administrarea preparatelor medicamentoase aduse de catre

pacient/rudele pacientului.



Documente de referinta

Reglementari nationale:

* Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 265 din 03 august 2009 privind instructiunea cu
privire la completarea fisei medicale a bolnavului de stationar (f 003/e).

Alte documente:
* Joint Comission International Accreditation Standarts for Hospitals.



Introducere

e N
IMSP Spitalul Clinic Republican “Timofei Mosneaga”este un spital pentru
pacienti cu afectiuni complexe.

- Y,

e N
Continuitatea administrarii medicamentelor necesare <= servicii medicale de
calitate si siguranta.

. Y,

e N
Utilizarea medicamentelor aduse de pacienti, respectand DCI, doza, etc

- Y,

e N
Administrare corecta si constienta a medicamentelor aduse de pacienti.

- Y,




Etapele principale in gestionarea medicamentelor aduse
de pacient sau rudele

1 * Examinarea pacientului si decizia privind medicatia necesara in cazul concret ,
3 * Identificarea situatiilor exceptionale de administrare a medicamentelor proprii \
3 * Informarea pacientului/rudelor acestuia
7 * Verificarea medicatiei aduse de pacient

5 * Receptionarea medicamentelor aduse de catre bolnav

% * Autoadministrarea medicamentelor

Y * Comunicarea in cadrul terapiei medicamentoase

5 * Tnregistrarea si monitorizarea administrarii medicamentelor aduse de pacient




1. Examinarea pacientului si decizia privind medicatia
necesara in cazul concret

Examinare primara: Medicul mentioneaza medicamentele si suplimentele
administrate, precizand denumirea, doza si regimul de dozare.

VA

Reevaluarea Tratamentului: Medicul decide continuarea sau modificarea
terapiei, asigurand continuitatea in cazul patologiilor cronice.

2

Administrare Eficienta: Daca medicamentele prescrise sunt disponibile n
farmacie — se administreaza medicamentele din stocurile existente.




2. Identificarea de catre medic a situatiilor exceptionale
de administrare a medicamentelor proprii ale pacientului

4 )

Medicamentul nu se regaseste in
Formularul Farmacoterapeutic al
Institutiei;

Medicamentele proprii ale
pacientului pot fi administrate in
urmatoarele cazuri

. J

4 N\
Medicamentul nu este inregistrat
in tara, dar se regaseste in

ghidurile internationale de

tratament ;

Pacientul insista la administrarea
unor medicamente proprii din
varia motive (obisnuinta, calitate,

producator etc).

. J

MEDICUL

noteaza
medicamentele
aduse de
pacient in Foaia
de prescriptii

decide modul
de administrare

informeaza
asistenta
medicala
despre
modalitatea de
administrare




Medicamentele neinregistrate in Republica Moldova

Pasii de urmat:

) 4 ) 4 )

Comisie medicala:
* sef de Departament;

* sef de catedri (colaborator al Obtmerea.a(.:ordUI pentru inregistrarea deciziei
catedrei); administrarea SN
e cof de sectie: comisiel 1n FMBS cu

medicamentelor propuse
* medicul curant; contrasemnarea

de la pacient
* medicul farmacolog
clinician/farmacistul clinician

NG J - J \_ J

3. Informarea pacientului/rudelor acestuia

Medicul va informa pacientul despre tratamentul care va urma si va oferi explicatii
suplimentare despre administrarea corecta a medicamentului in cazul cand se

decide ca pacientul este capabil sa autoadministreze medicatia.




4. Verificarea medicatiei aduse de pacient/rudele
acestuia

{Asistenta medicala sau farmacistul clinician vor efectua urmatoarele actiuni: }

Verifica medicamentele (termenul de valabilitate, integritatea ambalajului, denumiri comune
internationale/ comerciale, doza);

* Intreaba pacientul despre respectarea conditiilor de pastrare, in special pentru medicamente
cu regim termic special de pastrare;

NU se vor accepta medicamentele care nu au ambalaj original;
Aceste medicamente se vor returna rudelor.

Medicamentele aduse de catre pacient

[
I I I
pot fi pastrate si administrate de
sinestarator de catre pacient
(autoadministrare sub supraveghere)

nu vor fi incluse in bonul de livrare pot fi receptionate, pastrate si eliberate
personal de asistenta medicala




5. Receptionarea medicamentelor aduse de catre bolnav

Medicamentele se
receptioneaza

4 N\

De la bolnavii, care nu sunt
capabili sa-si
autoadministreze

medicamente

NG J
4 N
Ce necesita pastrare in
conditii speciale
NG J

Asistenta medicala completeaza Actul de
predare-primire a medicamentelor in 2
exemplare, care va fi semnat de catre
pacient/rudele acestuia, si de asistenta
medicala.

Medicamentele preluate se vor pastra in
cutii personalizate cu indicarea datelor
de identificare a pacientului si vor fi
repartizate de catre asistenta medicala.

La externare, se vor restituie
medicamentele proprii ramase cu
completarea actului de predare-primire in
2 exemplare, care va fi atasat in FMBS



6. Autoadministrarea medicamentelor

Autoadministrarea medicamentelor in timpul spitalizarii -utilizarea independenta a unui medicament propriu
de catre un pacient, inclusiv medicamentele care pot fi eliberate din farmacia institutiei pentru utilizare
independenta (de ex. antacidele).

fnainte de a accepta autoadministrarea medicamentelor,

medicul curant apreciaza daca pacientul este capabil sa-si

Autoadministrarea medicamentelor se administreze medicamentele desinestatitor. Pentru a-si

permite doar in cazul cand pacientii au

fost informati si medicul este sigur ca varsta de peste 16 ani si si fie capabili s3 memorizeze
pacientii vor respecta toate regulile urmitoarele:

autoadministrarii. .

administra singur medicamentele, pacientii trebuie sa aiba

Denumirea medicamentului pe care le administreaza;

* Ora la care urmeaza sa-si ia medicamentul;

* Doza prescrisa;

* Alte conditii necesare pentru administrarea sigura si
corecta (ex.: cantitatea apei, inainte sau dupa mancare,
etc).




7. Comunicarea in cadrul terapiei medicamentoase

va prezenta denumirile preparatelor medicamentoase si va argumenta necesitatea
utilizarii
Medicul este va oferi informatiii despre regulile de administrare a medicamentelor: modul de
responsabil de administrare, ora, frecventa, doza, dupa necesitate, etc
informarea |

pacientului in , , o ,

. , va preveni pacientul despre posibilile efecte adverse ale medicamentelor;

privinta regulilor de
administrare a |

medicamentulut: va informa care sunt efectele si parametrii clinico-paraclinici care necesita a fi

monitorizati
/

va instrui cum sa noteze administrarea preparatului.



8. Inregistrarea si monitorizarea administrarii medicamentelor aduse de pacient/rudele acestuia

Medicamentele aduse de catre pacient sunt receptionate de catre personalul medical, se
repartizeaza impreuna cu medicamentele eliberate din farmacia institutiei, si se
consemneaza administrarea lor conform POS

Personalul medical:

€ monitorizeaza efectele secundare ale medicamentelor aduse de pacient si le raporteaza
medicului curant;

¢ ofera asistenta si raspund la intrebari in timpul procesului



Valorificarea rezultatelor activitatii

Gestionarea corecta a medicamentelor,
aduse de pacient, va avea drept rezultat:
evitarea aparitiei erorilor de medicatie,
sporirea succesului terapeutic si va asigura
siguranta actului medical.

Auditul procedurii va fi efectuat periodic,
dupa necesitate, de catre farmacologul
clinican (farmacist clinician), Sectia
monitorizare, evaluare si integrare a
serviciilor de asistenta medicala.
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