Instruirea privind aplicarea procedurilor operationale
CC Managementul si utilizarea medicamentelor

PROCEDURA OPERATIONALA STANDART

MANAGEMENTUL MEDICAMENTELOR IN CAZ
DE DEFICIT SAU INTRERUPERE IN LIVRARE

POS: MUM -08



SCOPUL PREZENTEI PROCEDURI

Scopul procedurii este reglementarea gestionarii situatiilor de deficit sau

intrerupere in livrare a medicamentelor pentru a mentine siguranta

DOMENIUL DE APLICARE A POS
Procedura data va fi aplicata de catre tot personalul medical al institutiei

implicat nemijlocit in managementul medicamentelor



Documente de referinta

* Reglementari internationale:
ASHP guidelines on managing drug product shortages, 2018
Guide to Good Prescribing, WHO
Farmacopeea Europeana, editia a X-a

* Reglementari nationale:
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 287 din 12.07.2006 cu privire la utilizarea rationala a medicamentelor;
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 960 din 01.10.2012 cu privire la modul de prescriere si eliberare a
medicamentelor;
Ordinul MS nr. 1540 din 27.12.2018 cu privire la aprobarea Metodologiei privind elaborarea, aprobarea si
implementarea Protocoalelor clinice nationale in RM
* Reglementari interne:
Regulamentul de organizare si functionare al IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”;
Regulamentul intern al Sectiei Farmacie IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”;
POSprivind Intocmirea si aprobarea planului de achizitii publice;
POSprivind Achizitionarea directa a bunurilor, lucrarilor si serviviilor (valoare mica);
Circuitul documentelor, inclusiv celor electronice, aprobate la nivelul IMSP;
* Alte documente:
Formularul Farmacoterapeutic Institutional;
Foaie de prescriptii medicale (la formularul nr.003/e-2012);
Nomenclatorul de Stat al Medicamentelor (amdm.gov.md);



INTRODUCERE
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Afectarea negativa a calitatea serviciilor medicale
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Tergiversarea sau intarzierea procedurilor medicale

.
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Consecintele lipsei Erori de medicatie

deficitului de h

medicamentelor Prejudicii pacientului
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Stres si frustrare pentru personalul medical si pentru pacienti

.

~

Impact negativ financiar (majorarea cheltuielilor)

.




Factorii care pot determina o situatie de lipsa sau deficit

Factori externi

: Subestimarea cantitatii

— la formarea necesarului anual

_ (responsabil: sefii sectiilor spitalului)

Situatie de consum sporit
a anumitor medicamente

Omiterea solicitarii la timp de la agent
i economic

(responsabil: Farmacist diriginte)

Prezenta datoriilor financiare ale institutiei
catre operatorii economici

intrerupere de livrare, livrare cu intarziere sau
livrare a cantitatilor insuficiente

(responsabil: opertor economic)

~

(

Necontractarea sau contractare tardiva a
medicamentului

(responsabil: CAPCS)




ALGORITMUL DE LUCRU

* |dentificarea deficitului sau lipsei medicamentului/dispozitivului medical:
a) in stocul sectiei b) in stocul farmaciei

J
S

* Stabilirea factorilor care au dus la aparitia sau lipsei
medicamentului/dispozitivului

* Informarea pesonalului medical, administratiei, MS, CAPCS privind
deficitul/lipsa medicamentului

J
* ldentificarea solutiilor pentru redresarea situatiei de deficit a medicamentului J
* Solutionarea problemelor determinate de deficitul/lipsa medicamentului J

' {-{ << @




1. IDENTIFICAREA DEFICITULUI SAU LIPSEI MEDICAMENTULUI/DISPOZITIVULUI
MEDICAL

* Deficitul sau lipsa medicamentului/dispozitivului medical in stocul sectiei

Dupa examinarea complexa a pacientului, medicul elaboreaza un plan de tratament

NS

Asistenta medicala superioara va intocmi bonul de comanda-livrare si il va prezenta la farmacia spitalului

NS

Farmacistul diriginte, adus la cunostinta despre lipsa medicamentelor /dispozitivelor medicale in farmacia
sectiei va gestiona situatia pe teritoriu institutiei.

* Deficitul sau lipsa medicamentului / dispozitivului medical in farmacia institutiei

Farmacistul diriginte va monitoriza:

[
I l

respectarea contractelor de achizitie a respectarea contractelor de achizitie a
medicamentelor / dispozitivelor medicale | |medicamentelor / dispozitivelor medicale




2. STABILIREA FACTORILOR (INTERNI SAU EXTERNI) CARE AU CONTRIBUIT LA
APARITIA DEFICITULUI SAU LIPSEI MEDICAMENTULUI/ DISPOZITIVULUI MEDICAL

Farmacistul diriginte

Solicita transferarea
medicamentul

3. INFORMAREA PERSONALULUI MEDICAL, ADMINISTRATIEI, MS si CAPCS

MS

Administratia institutiei

Farmacistul diriginte: CAPCS

(Lipsa medicamentului

Sefii sectiilor
Termenul prognozat al

dificitului)

Medicul farmacolog clinician

Farmacist clinician




IDENTIFICAREA SOLUTIILOR PENTRU REDRESAREA SITUATIEI DE DEFICIT SAU
LIPSA A MEDICAMENTELOR/ DISPOZITIVELOR MEDICALE

Farmacistul clinician impreuna cu medicul farmacolog:

»Intocmesc lista medicamentelor care pot fi substituite

» Anunta medicul curant despre lipsa medicamentului

»Impreun3 cu medicul curant iau decizia de substituirea medicamentului

»Informeaza medicul despre particularitatile de utilizare a medicamentului



In caz cand nu existé posibilitate de a substitui medicamentul lipsd cu un
echivalent terapeutic:

Farmacistul diriginte

-

-

Determina (in comun cu

sefii sectiilor) cantitatea

necesara pe perioada de
lipsa pronosticata

~

J

Determina sursele
alternative (iImprumut
din alta institutie,
achizitii de valoare mica)

-

J

-

N

Solicita printr-un demers
CAPCS sau sectia de
Achizitii (achizitionare in
regim urgent)

~

J

in caz cand nu existd posibilitate de a comanda medicamentul de la nici un furnizor din

Republica Moldova sau primi din alte surse, situatia se discuta cu MS si se ia decizie in cadrul

uneii sedinte a Comitetului Formularului Faramcoterapeutic Institutional (CFFTi).
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