
PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ STANDART
 

PRIVIND CURĂȚENIA ȘI DEZINFECȚIA

POS: PCI – 09

CC Prevenirea și Controlul Infecțiilor 



•  SCOPUL PREZENTEI PROCEDURI
este prevenirea și limitarea infecțiilor asociate asistenței 
medicale/focarelor și asigurarea asistenței medicale în condiții de 
maximă siguranță, prin unificarea modului de realizare a activității de 
curățenie și dezinfecție. 

• DOMENIUL DE APLICARE A POS
Prezenta procedură se aplică în toate subdiviziunile  în care se 
desfășoară activități de tratament și îngrijire a pacienților, inclusiv 
subdiviziuni nonclinice. Procedura se aplică de către personalul din 
secțiile și compartimentele spitalului pe baza competențelor specifice 
menționate în fișa postului.



Documente de referință
Reglementări naţionale: 
• - Ministerul Sănătăţii al Republicii Moldova 

Asociaţia de Nursing din Republica Moldova 
„Standarde de îngrijiri nursing pentru 
asistente medicale și moașe” ediția a II-a.
• - Hotărârea Guvernului RM nr. 663 din 

23.07.2010, pentru aprobarea 
Regulamentului sanitar  privind condițiile 
de igienă pentru instituțiile medico-
sanitare.
• - Ordinul MS nr. 51 din 16.02.2009, Cu 

privire la supravegherea și controlul 
infecțiilor nosocomiale prin care este 
aprobat Ghid de supraveghere și control în 
infecțiile nosocomiale.

Reglementări internaţionale:
• - Regulamentul UE nr. 52812012 al 

Parlamentului European.
• - Ghid de nursing cu tehnici de evaluare 

și îngrijiri corespunzătoare nevoilor
fundamentale.
• - Lista substanțelor chimice active 

permise în produsele biocide cu acțiune 
dezinfectantă în Comunitatea Europeană 
este  prevăzută  în Regulamentul delegat 
(UE) nr. 1.062/2014 al Comisiei din 4 
august 2014.



Curățenia

este cea mai răspândită 
metodă de 

decontaminare, 
utilizată în unitățile 

sanitare prin care sunt 
îndepărtate 

microorganismele de pe 
suprafețe, obiecte sau 
tegumente, odată cu 

îndepărtarea prafului și 
a substanțelor organice

Aplicarea corectă a 
metodelor de curățenie 

asigură o 
decontaminare de 95-
98 %, foarte apropiată 
de cea obținută prin 

dezinfecție. Curățenia 
acționează asupra 

tuturor 
microorganismelor 

Conținutul procedurii



În utilizarea produselor folosite în activitatea de curățare se respectă 
următoarele reguli fundamentale:

1. Respectarea tuturor 
recomandărilor 
producătorului

2. Respectarea 
normelor generale de 

protecție a muncii, 
conform prevederilor 

legale în vigoare

3. Se interzice 
amestecul produselor

4. Se interzice păstrarea 
produselor de curățare în 

alte ambalaje decât cel 
original, inclusiv alimentare

5. Produsele se distribuie la locul de utilizare, 
respectiv la nivelul  secțiilor, în ambalajul 

original sau în recipiente cu destinație 
specială, etichetate cu identificarea  

produsului

Conținutul procedurii



Dezinfecția

este procedura, 
care se aplică 
numai după 

curățare. 
Excepția este 

reprezentată de 
situația în care 
suportul, care 

trebuie tratat a 
fost contaminat 

cu produse 
biologice 

În această 
situație prima 
etapă este de 
dezinfecție, 

apoi se 
realizează 
curățarea, 

urmată de încă 
o etapă de 

dezinfecție și 
clătire, după 

caz

În orice 
activitate de 
dezinfecție 

trebuie să se 
aplice măsurile 
de protecție a 

muncii pentru a 
preveni 

accidentele și 
intoxicațiile

Conținutul procedurii



Reguli generale de practică ale dezinfecției:
Dezinfecția se aplică întotdeauna 

după curățenia în prealabil a tuturor 
suprafețelor. Soluția chimică utilizată  
pentru dezinfecția înaltă se va folosi 

conform fișei tehnice

Dezinfecția completează 
curățarea, dar nu o suplinește 
și nu poate înlocui sterilizarea 
sau dezinfecția de tip înalt în 

cazul dispozitivelor 
termosensibile

Dezinfecția generală/terminală 
se efectuează cu dezinfectanți 

cu efect sporicid

Curățenia și dezinfecția 
generală  se efectuează  nu 

mai rar de o dată în 7 zile și la 
necesitate

Pentru dezinfecția în focar se 
utilizează dezinfectante cu 
acțiunea asupra agentului 

patogen încriminat sau 
presupus

Personalul, care utilizează în 
mod curent dezinfectantele  

este instruit de către asistenta 
superioara la angajare și anual 

cu privire la procedurile de 
curățenie și dezinfecție. 

Serviciul sanitar epidemiologic 
instruiește asistentele 

superioare cu privire la noile 
produse dezinfectante

Personalul, care efectuează 
procesul de curățenie și 
dezinfecție este echipat 
corespunzător cerințelor 

tehnice

În fiecare încăpere, în care se efectuează 
operațiuni de curățare și dezinfecție există 
în mod obligatoriu un grafic zilnic, în care 
personalul responsabil va înregistra tipul 

operațiunii, ora de efectuare și semnătura



      
        

Risc minim
• obiecte la distanță de 

persoane (pacient, 
personal): pereți, 
pardoseli, tavane, 
chiuvete, canale de 
scurgere

Risc scăzut
• obiecte în imediata 

apropiere a pacientului: 
armătura paturilor, 
dulăpioare, etc. 
Nivel necesar de 
decontaminare: 
curățare, uscare

Risc mediu
• obiecte în contact cu 

mucoasele: 
termometre, 
echipament de asistare 
respiratorie, 
gastroscoape, 
bronhoscoape; obiecte 
contaminate cu 
microorganisme 
virulente: ploști, 
bazinete, etc.; obiecte 
folosite la pacienți cu 
grad înalt de 
receptivitate.
Nivel de 
decontaminare: 
dezinfecție de nivel 
înalt, sterilizare chimică

Risc înalt
• obiecte, care întră în 

contact cu pielea sau cu 
mucoasele: 
pansamente;
obiecte care se 
introduc în locuri 
normal sterile ale 
organismului: ace, 
instrumente 
chirurgicale, implante, 
catetere urinare. Nivel 
de decontaminare: 
sterilizare

Conținutul procedurii



Clasificarea dezinfecției

Dezinfecție de nivel 
înalt

Dezinfecție de nivel 
intermediar

Dezinfecție de nivel 
scăzut

Casificarea 
dezinfecției Se bazează pe tipul 

de: 

microorganisme patogene, timpul de 
contact necesar pentru a distruge  

aceste microorganisme cu substanțe 
dezinfectante

Conținutul procedurii



-

Criteriile de utilizare și păstrare corecta a produselor 
antiseptice sunt următoarele:

• Un produs se utilizează numai în scopul în care a fost avizat;
- Se respectă indicațiile de utilizare de pe eticheta produsului;
- Se respectă concentrația și timpul de contact precizate în avizul produsului;
- Pe flacon se notează data și ora deschiderii și data limita până la care 
produsul poate fi utilizat în conformitate cu recomandări;
- La fiecare utilizare, flaconul trebuie deschis și închis corect;
- Flaconul se manipulează cu atenție, în cazul flacoanelor cu antiseptic este 
interzisă atingerea gurii flaconului, pentru a evita contaminarea;
- Este interzisă transvazarea în alt flacon;
- Este interzisă recondiționarea flaconului;
- Este interzisă completarea unui flacon pe jumătate golit în alt flacon;
- Este interzisă amestecarea, precum și utilizarea succesivă a două produse 
diferite;
- Flacoanele trebuie păstrate la adăpost de lumină și departe de surse de 
căldură

Conținutul procedurii



Instruirea personalului

la angajare anual  la necesitate  conform „ Planului de 
instruiri anuale ale 

angajaților”

Instruirea personalului conform 
Procedurii se efectuează:



Ce urmează după instruire?

• Instruirea în cascadă la locul de lucru, contra semnătură

• Testarea angajaților – pentru evaluarea cunoștințelor

• Monitorizarea zilnică a implementării și aplicării în practică

• Audit intern periodic de monitorizare a implementării POS: 
PCI-10
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