CC Imbunatatirea calitatii si sigurantei pacientilor

PROCEDURA OPERATIONALA STANDARD
Privind identificarea pacientilor in institutie

POS: SP-03



SCOPUL

Prezenta procedura are ca scop elaborarea unui algoritm de identificare a
pacientului si unificarea procesului de identificare corecta a pacientilor,
acordarea asistentei medicale calitative, evitarea erorilor medicale si

consecintele juridice asociate.

DOMENIUL DE APLICARE A POS
Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre toate subdiviziunile
institutiei, care sunt implicate in acordarea asistentei medicale (Serviciul

Consultativ, Sectia de Internare, sectiile clinice).



DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE

Reglementari nationale:
* Legea nr. 263/2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientilor;
* Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Reglementari secundare:

* ORDIN MS nr. 303 din 06-05-2010 cu privire la asigurarea accesului la
informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor
medicale care necesita perfectarea acordului informat.

Alte documente:
* Formularul 003/e” Fisa bolnavului de stationar”.



Definitie

Identificarea pacientului este stabilirea corespunderii unui anumit
subiect sau persoana in functie de caracteristicile individuale cunoscute

(de exemplu: numele, prenumele complet, data, luna, anul nasterii).

Identificarea incorecta a pacientului poate determina erori de
gravitate diferita, care duc la pierderea sanatatii pe termen lung,
cresterea cheltuielilor financiare atat a pacientului, cat si a sistemului

de sanatate.




Cand vom efectua procedura de identificare?

1.

2.

Adresarea primara a pacientului (Sectia Consultativa, Sectia de internare,
biroul de inregistrare);

La prezentarea in sectie de catre asistenta medicala si la examinarea
primara a pacientului de catre medicul curant;

Primirea acordului informat conform ” POS: DP-02 privind informarea
pacientului si obtinerea acordului informat”

Anterior unor consultatii suplimentare, investigatii instrumentale de
diagnostic, proceduri invazive si interventii chirurgicale;

La administrarea tratamentului de catre personalul medical (tablete,
injectii s/c, i/m, i/v, perfuzii, transfuzia singelui/ produselor de singe, diete
restrictive);

La transferul intr-o alta sectie/salon;

La eliberarea documentelor pentru externare (certificat de concediu
medical, extras, certificate etc).



Metode si instrumente de identificare

Metode:
* Intervievare;

* Comparare/contrapunerea datelor cu cele documentate (actele personale sau
FMBS).

Instrumente de baza:
1. Nume, prenume, patronimic complet;
2. Ziua, luna, anul nasterii.

Instrumente suplimentare:

3. Numarul de identitate personal - IDNP - la momentul internarii

4. Numarul FMBS (numar unic de inregistrare in sistemul informational SIA AMS) -
care este utilizat de catre sectia statistica si arhiva.




Cum aplicam metodele de identificare?

Identitatea pacientului se confirma in felul urmator:

 Inainte de efectuarea unei examinari, consultatii, proceduri, care au fost mentionate
anterior, asistenta medicala sau medicul, va ruga pacientul sa isi spuna singur datele de
identificare: nume, prenume, patronimic, data, luna, anul nasterii.

(Nu intrebati "Dvs. sunteti ..X").

« In timp ce pacientul spune nume, prenume, patronimic, data, luna, anul nasterii, se va
compara informatia cu datele din documentul disponibil.

CATEGORIC ESTE INTERZIS!

. Identiﬁca;rea pacientului dupa numarul salonului sau locatia pacientului (sunt semne
variabile).



* Personalul medical este informat despre faptul ca in toate cazurile de
divergenta a informatiilor de identificare a pacientului sau
imposibilitatea confirmarii identitatii, toate interventiile medicale

planificate se stopeaza si se informeaza seful Sectiei.

* Erorile de identificare a pacientului reprezinta o incalcare care atrage
o sanctiune disciplinara cit si tragere la raspundere penala a

lucratorilor medical,.



Situatii de identificare a pacientului

* Prelevarea probelor de laborator: In sala de proceduri asistenta medical3 verifici dac3
datele spuse de pacient coincid cu datele scrise in FMBS.

* Administrarea tratamentului: inainte de repartizarea pastilelor sau administrarea
injectiilor, perfuziilor asistenta medicala va identifica pacientul prin verificarea
corespunderii datelor prezentate de pacient cu cele din FMBS;

* Inainte de interventie, procedura invaziva:

* se efectueaza verificarea verbala de catre asistenta medicala din sectie, iar dupa
transferul in sala de operatii de catre asistenta din sal3a,

* Se verifica corespunderea datelor din fisa medicala cu datele prezentate de catre
persoana (numele, prenumele, patronimul, data, luna, anul nasterii), care urmeaza
sa fie supusa interventiei conform ”"POS: SC-01 privind siguranta chirurgicala”.



Identificarea pacientului dezorientat (dificultdti de
comunicare, deregldri de constiintd) in sectia de internare

Verificarea datelor de pasaport se va efectua cu persoana insotitoare

(reprezentantul sau legal), care va infirma sau confirma identitatea
persoanei;

* Atentie: pentru pacientii care nu pot fi identificati (fara acte de identificare
sau prezenta tutorului/rudelor acestuia) se va folosi sistemul de

identificare a pacientilor, aprobat la nivel de institutie, ,Necunoscut 1,
Necunoscut 2”.

* In cazul in care pacientul nu poate fi identificat se va cere suportul
administratiei institutiei, inclusiv prin apelarea la organele de drept.



Situatii particulare de identificare a pacientului

Identificarea pacientului in sectia Terapie intensiva

Identificarea pacientului este efectuata de catre personalul medical ce preia bolnavul in sectia Terapie
Intensiva, prin verificarea datelor personale

* daca pacientul este constient- cu pacientul, care expune datele personale, iar personalul medical verifica
corespunderea cu datele din fisa medicala

* daca pacientul este inconstient - cu persoana ce preda pacientul (servicul AMU, personalul din sectie)

ulterior se scriu datele personale nume, prenume, patronimic, data, luna, anul nasterii, nr.fisei de stationar
pe o fila de hirtie care se ataseaza imediat de patul bolnavului

Identificarea pacientului in stare inconstienta Pentru identificarea pacientilor in stare inconstienta se cere
insotitorului sa comunice datele de identificare a pacientului, iar medicul le confrunta cu cele din buletinul
de identitate (in cazuri exceptionale cu orice alt act cu fotografie incorporata eliberat de autoritatile RM)

Identificarea decedatului in sectia morfopatologie se efectueaza conform Registrului de inregistrare a
cadavrelor in morga, unde se vor inregistra datele personale ale acestora, dar si conform datelor inscrise in
Fisa bolnavului de stationar



Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

* 8.1. Medicul curant, asistenta medicala

* Aplica masurile de prevenire a erorilor de identificare a pacientilor si
raspunde pentru aplicarea corecta a acestora

* 8.2. Comitetul de calitate

* Responsabil de elaborarea POS

* Instruirea personalului

* Revizuirea periodica

* audit medical intern pentru evaluarea respectarii procedurii.
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