Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova

IMSP Spitalul Clinic Republican ,Timofei Mosneaga”




Misiunea institutiei O @‘

Furnizarea serviciilor medicale performante, de calitate, axate pe
metode de preventie, diagnostic si tratament, in conformitate cu
standardele de excelenta internationala, desfasurate intr-un mediu
prietenos, orientate in exclusivitate catre pacient, prin identificarea

nevoilor si aspiratiilor acestuia .



Directii de activitate a institutiei

C ti filactics * Sectia consultativa - 21 specialitati
LB LU LIl Sectii clinice - 795 paturi (295 terapie, 500 chirurgie) + 90 paturi ATl

* 9 clinici clinice ale USMF "Nicolae Testemitanu” (studenti, rezidenti,
Didactica educatie medicala continua)

* Centrul de excelenta "Raisa Pacalo”

Stiintifica * 2 laboratoare stiintifice

* Suport metodologic pentru institutiile din republica




Resurse umane Unitatile de personal aprobate
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Rata de ocupare a functiilor si rata de ocupare cu
personal

Functii ocupate

TOTAL

Angajati prin

. 2088,75 functii Angajati de baza
224275 unitati cumul
93,2%
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Repartizarea angajatilor dupa categoriile

profesionale
alt
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Categoria de calificare a personalului medical

Medici Asistente

2022 2023 2022 2023
Nr % Nr % Nr % Nr %
absolut absolut absolut absolut

Numar total de angajati 350 292 626 599
Numar de persoane care detin 255 72,8 269 92,1 416 66,5 436 72,8
categorie de calificare
= Categoria superioard 157 62 168 62 278 67 285 65
= Categoria l 48 19 46 17 65 16 73 17
= Categoria ll 50 19 55 21 73 17 78 18




Educatia medicala continua

2021 2022 2023
T pres 3 S = ; « = y
4+ N -+ N
5 z = 5 z = S z =
a - () o —_ O o — Py
o7 x o
Medici 134 136 101,5 169 166 98,2 175 170 97,1
Asistente 127 119 93,7 225 216 96 175 186 106,2
medicale
TOTAL 261 255 97,7 394 382 96,9 350 356 101,7




Instruirile EMC
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Rata de fluctuatie a personalului 2022 vs 2023

13.6 14.02 14.40
\ 13.08 i

| | 12.06

10.34
8.6
8
NS
TOTAL Medici Asistenti medicali Infirmiere Alt personal

W 2021 w2022 m2023



Repartizare angajatilor dupa categorii de varsta

Asistente medicale
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Concluzii: managementul resurselor umane

1.

Rata de acoperire a functiilor in institutie constituie 93,1% pe cand rata de acoperire cu persoane

fizice a unitatilor este doar de 66% pentru medici si 74,1% pentru asitentele medicale, ceea ce
presupune cumularea mai multor functii, corespunzator un volum de munca mai mare care indirect
poate influenta calitatea serviciilor prestate dar si aparitia sindromului de bourn-out printre
angajati.

Rata fluctuatiei de personal in 2023 a constituit in general pe institutie 13,08% (medici 9,7%,
asistente medicale 12,06%, infirmiere 8,2% si la categoria alt personal 14,4%) fapt determinat de
migratia personalului medical in interiorul tarii cat si peste hotare, motiv pentru care necesita
implementarea unor noi mecanisme de motivare pentru mentinerea personalului pentru o durata
mai lunga de timp.

Rata personalului medical instruit din contul bigetului institutiei a constituit 100%.

Categoria de varsta prepensionara si pensionara predomina in randul infirmierelor - 57% si in
categoria alt personal - 48%, fiind drept un motiv pentru reducerea compliantei la schimbare si de
adaptare la conditiile noi de lucru, care in final influenteaza calitatea serviciilor prestate de catre
institutie.




— Servicii de consultanta si diagnostic
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Contractului de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor




Servicii medicale disponibile

Servicii
medicale de
consultanta

Servicii
medicale

disponibile

Servicii
medicale
de

diagnostic

2019 2020 2021 2022 2023

Consultatii:
= Sectia 129 993 | 76 420 | 107 999 | 127 571 | 143236

consultativa
" Extraspitalicesti 388 592 698
Pacienti tratati 27830 | 15235 | 23391 31266 | 35089
Servicii de inalta 32401 | 24822
performanta




Activitatea sectiei consultative

2019 2020 2021 2022 2023

Consutatii planificate 114 055 92 839 108 304 113 130 118635
Consultatii efectuate 129 993 76 420 107 999 127 571 143236
Rata de indeplinire a 114% 82,45% 99,6% 112,8 % 120,7%
consultatiilor planificate
Consultatii la pacienti 115 769 (89,1%) 68 289 98 008 116 173 129157
asigurati (89,4%) (90,7%) (91,1%) (90,2%)
Consultatii contra plata 14 424 (10,9%) 8 198 9 992 11 398 14079

(10,6%) (9,3%) (8,9%) (9,8%)




Spitalizati total Spitalizari urgente
Bilet de trimitere eliberat

2019 2021 2022 2023 2019 2021 2022 2023

Sectia consultativa SCR 220y 3976 4648 6030 1510 1390 1202 1767

847 1461 1144 978 847 1461 1144 978

Aviatia sanitara 39 14 19 42 39 14 19 42

Asistenta medicala primara 3107 83
1748 2558 3431 94 110 238
(CMF,CS)

Sectiile consultative 17672 1225
raionale,municipale, 11852 18696 21387 1691 2695 2196

republicane

Transfer interspitalicesc sl 1319 621 567 Sl 1315 616 567
MS PS (Administratia) = 3 15 21 < : 2 2

Catedrele (USMF 1209 7 17 35 69 5 2 4
1256 548 616 627 81 14 19 5
1030 2516 2894 2021 958 2502 2850 1882

Total spital 28063 23444 31228 35139 5033 8486 8659 7671




Numar de cazuri tratate

Numarul total de spitalizari
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Rata spitalizarilor in anul 2023 dupa tipul de internare
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Rata spitalizarilor de urgenta - modalitatea de internare
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sultativa tara sultative ter-  terspital- itere
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W 2019 28.02 16.83 0.77 1.65 24.34 6.26 0.12 1.37 1.61 19.03

2023 23.03 12.75 0.55 3.10 28.63 7.39 0.03 0.05 0.07 24.53




Numarul pacientilor operati si numarul interventiilor efectuate
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Realizarea Contractului CNAM

Contractat Executat
Cazuri tratate ICM Suma, min lei Cazuri tratate ICM Suma, min lei
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Program general si 26075 29331 2,0910 2,0678 380,3 466,7 26220 29158 2,0924 2,0675 381,1 463,7
reabilitare
Programe speciale 3643 4357 5,0505 4,8575 122,0 147,8 3629 4331 5,0323 4,8608 120,8 146,9
Program National de 38 69 6,8 13 35 40 6,8 3,7
transplant
Consumabile 7,8 19,4 7,7 18,6
costisitoare
Sedinte de dializa 2172 2513 44 5,1 2184 2524 44 51
Buget global 35,7 33,2 32,7 31,5
(internare, rezidenti,
,Covid-19")

TOTAL 29818 33757 557,0 711,7 29884 33529 553,5 696,6




Acordarea asistentei medicale refugiatilor

Refugiati
2022 2023

Program general si reabilitare 57 20
Programe speciale 5 4
Program National de transplant
Consumabile costisitoare
Sedinte de dializa 11 23

TOTAL 64 24




Concluzii

Rata de spitalizare a pacientilor care s-au adresat la Sectia de internare a constituit 88,76% in anul
2019 si 89,65% in anul 2023.

Rata pacientilor spitalizati pe urgenta in anul 2023 a fost de 21,8%, iar in anul 2019 a constituit doar
17,9%. Transferurile interspitalicesti au constituit 7,4% dintre cazurile spitalizate de urgenta.

Rata pacientilor asigurati in 2023 a fost de 95,5%.

Rata de indeplinire a contractului pentru cazurile de asistenta medicala spitaliceasca a fost de de
99,3% (program general si reabilitare si programe speciale - 99,4%, iar program transplant - 58%).
Pentru perioada de raportare au fost contractate 2513 sedinte de dializa cu realizarea de facto a 2524
sedinte, astfel contractul pentru sedintele de dializa a fost indeplinit in 100,4%. Realizarea contractului
per buget general a fost de 94,9%. Rata de indeplinire a sumei contractate a fost indeplinita in 97,8%.

In general pentru anul 2023 indeplinirea contractului cu CNAM pentru SIP a fost realizat in 92,5%, cu
mentionarea programelor pentru colonoscopie, programului general (rinomanometrie si anestezie)
care s-au desfasurat cu rezerve din considerentul ca initierea realizarii acestora a inceput cu intarziere.
De mentionat, programul Anatomopatologie si citopatologie care a realizat contractul la 121,5%,
datorita cererii sporite a investigatiilor moderne efectuate doar in cadrul institutiei noastre.
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Durata medie de spitalizare
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Profilul Paturi conform statelor Ocupate zilnic

Departament chirurgie 500

Departament chirurgie
cardiovasculara si chirurgie
toracica

Profil terapeutic 275
Profil COVID -

Terapie intensiva 76
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Durata medie de utilizare a patului Rotatia patului

2019

2020 2021 2022 2020 2021
Departament chirurgie 274 153 179 268 35 20 32 43

Departament chirurgie cardiovasculara 204 278 23 28
si chirurgie toracica

Profil terapeutic
Profil COVID

i 296
TOTAL SPITAL 257 181 220 290 36 20 30 40

205 260 328 39 21 33 42

356 336 247 - 20 21 13




Rata de utilizare a patului
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Valoarea ICM

m 2019
m 2020
m 2021

2022

Valoarea ICM in sectiile Departamentului Terapie

Artrologie

2.1371
4.0748
3.2417
1.1935

Endocrinologie

1.5443
2.9707
3.1252
1.4434

Gastroenterologie

1.7413

4.6792

4.6598
1.711

Hepatologie

2.0994

3.6151

3.5663
2.16

Nefrologie

1.7772
3.9329

4.3231
2.109

Reumatologie

2.481
3.5354
3.3942
1.0383

Terapie generala si
alergologie

2.7412
5.8591
4.8057
2.3474
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Valoarea ICM in Departamentul chirurgie
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Dializa si trans-  Chirurgia HBP  Chirurgia gener- Chirurgia VAE  Chirurgie col- Neurochirurgie  Oftalmologie Urologie Chlrurgle sep-
plant renal ala orectala tica si PD
W 2019 1.0404 5.4555 2.948 2.8437 2.2642 1.5802 5.4187 1.779 2.3862 NaN
m 2020 1.1299 6.6502 3.3692 3.1235 2.7396 2.0967 5.7407 2.0144 2.3214 NaN
m 2021 1.1234 5.9175 3.1188 3.0875 2.7861 2.2113 5.131 2.2931 2.1482 5.7048

2022 1.1499 5.4233 3.2782 2.6546 2.6446 2.0881 4.4321 2.2677 2.2943 3.5805




Valoarea ICM in departamentul chirurgie
cardiovasculara si toracica

Valoarea ICM

Chirurgie toracica Chirurgie vasculara Chirurgia viciilor congenitale Chirurgia viciilor dobandite
m 2019 5.1755 5.4556 7.6761 10.6669
m 2020 5.2009 4.9356 9.2217 10.769
I 2021 4.873 5.5093 8.8526 10.5532
2022 4.6242 4.5749 10.8264 9.7124




Valoarea ICM

programe speciale

m 2023
2022
m 2019
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Cardiologie interventionala congenitala
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Programele speciale
Program special

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

CAZURI ACUTE
Program general 23098 10946 16623 24931 2,3011 2,5145 2,6975 2,0924
Chirurgie de zi 813 609 961 1670 1,0726 1,0856 1,1412 1,7636
Tratament operator pentru 1662 745 1504 1913 2,0398 2,5402 2,6722 2,6077
cataracta
Cardiochirurgie 662 322 450 526 10,4672 11,2051 10,8520 11,6888
485 310 435 487 7,1674 7,2482 7,6833 7,4396
Chirurgie endovasculara 446 235 475 512 6,9163 6,8465 7,1552 5,8059
Neurochirurgia fracturilor coloanei 110 120 195 181 7,4274 6,4765 5,8189 4,7155
vertebrale
Neuroradiologie interventionala - 3 11 16 - 5,9687 8,8898 5,3688
1831 - 7,8908 7,9920 ,
Infectia SARS-CoV2 645 >,4902
2503
2 4 1 - 7,4224 12,5975 11,5635
Cardiologie interventionala -
Cardiologie interventionala
' 35 33 17,6266 26,838
congenitala 17 20 16,1316 17,9762
|
Implant cohlear - - 5 10 - - 7,1841 7,1215
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Concluzii

*Numarul total al pacientilor tratati a crescut de la 27830 pacienti in 2019 pana la 35089 pacienti
in 2023 (crestere cu 26%), insa numarul de zile pat s-a majorat numeric de la 218561 zile/pat in
2019 pana la 244304 zile/pat in 2023, dar procentual a crescut doar cu 11%.

"Pentru anul 2023 se observa o ameliorare a indicatorilor de lucru a stationarului, cum ar fi
numarul cazurilor tratate, durata de utilizare a patului, rotatia patului, precum si durata medie
de spitalizare, durata perioadelor pre- si postoperatorii.

"Pe parcursul anului anului 2023 valoarea ICM in general pe spital s-a redus semnificativ din
cauza modificarilor operate in actele normative, din aceste considerente este necesara
evaluarea economica a cazurilor.




Bugetul institutiei

Responsabilitate

Evolutie

Siguranta

Profesionalism

Entuziasm

Colaborare

Tenacitate

Valorile institutiei -
RESPECT pentru viata,
drepturile si demnitatea omului.

BUGET NECESAR

863,4 min lei

sSurse de venit 2021 2022 2023
Fondurile CNAM 618,5 557,4 694,8
.SerV|c.|| cu plf':\ta, 147 174 18.6
inclusiv medicale
Program de dezvoltare 01 154 16.8
MS si CNAM
Venituri din locatiune 4,2 4,1 4,8
Activitate stiintifica 1,1 0,8 0,6
Medicamente c.:entrallzate, 54.7 46,5 62.4
produse sanguine
Alte venituri 3,8 4,1 5,4

TOTAL 703,9 665,7 803,4




Devizul de cheltuieli

2022 2023

min,lei % min, lei %

Cheltuieli de personal 370,1 >1 4118 >3
*  Fondul de remunerare a muncii 298,5 41 332,1 42,4

Produse alimentare 8,7 1 10,0 1
Medicamente 169,6 23 206,6 26,4
Alte cheltuieli 180,0 25 153,2 19,6
TOTAL 728.,4 100 781,6 100




Fondul de remunerare a muncii

Indicatori 2020 2021 2022 2023
FRM integral, min lei 217,9 324,9 298,5 332,1
Salariu mediu, lei 11 029 15 800 15 105 16 600

Din 1 octombrie 2023 s-a executat majorarea salariilor de functie:
* personalului institutiilor medicale in mediu de la 12% pina la 17%,
* personalului de conducere - cu 15%




Salariul mediu lunar

Anul 2022 Anul 2023
La 1 functie La 1 persoana La 1 functie La 1 persoana
ocupata, lei fizica, lei ocupata, lei fizica, lei
Personal medical superior 21 382 24 554 23 442 27 846
Personal medical mediu 11 880 14 087 12 978 15 582
Personal medical inferior 7 167 8 924 8 047 9783
Personal non-medical 9 886 12 456 10 450 14 150
TOTAL 12 570 15 105 13762 16 600

Incadrarea medicilor rezidenti 2023 - 10556
lei




Siguranta

actului medical

Responsabilitate

y

Evolutie

Profesionalism

<

Entuziasm

Colaborare

Tenacitate

Valorile institutiei -

RESPECT pentru viata,
drepturile si demnitatea omului.

Infectii Asociate Asistentei Medicale

Satisfactia personalului

Satisfactia pacientilor



Infectii Asociate Asistentei Medicale

35088 pacienti externati - 402 cazuri de IAAM. Profilul bacteriologic IAAM:
Rata de depistare a IAAM - 1,14% Klebsiella pneumoniae 17,84%,
25,87% au fost IAAM de import. Pseudomonas aeruginosa - 13,88%,

Clostridium difficile - 9,25%,

Candida albicans - 7,71%,

Escherichia coli- 6,17%,

" Structura IAAM Staphylococcus epidermidis 5,51%,

= |nfectii ale tractului respirator - 44,52%, Staphylococcus aureus - 4,85%, 31,81%- MRSA,
* |nfectii asociate cateterului urinar - 16,41%, Staphylococcus haemoliticus - 4,19%,

= Enterocolite 10.44% Enterococcus faecalis - 4,19%,

Acinetobacter baumannii - 3,52%,
Enterococcus faecium - 3,30%,
altele - 19,60%.

= Hemoculturi, inclusiv din cateterele vasculare -
15,17%,
" |nfectii de plaga - 9,95%.




Evaluarea satisfactiei angajatilor 2022 vs 2023

2022 2023
Nr % Nr total Nr %
chestionare angajati chestionare

Total de angajati 1744 768 43,5 1718 621 36,15
Echipa administrativi 108 57 52,8 81 65 80,257
Medici 336 179 53,3 285 80 28,07 |
Rezidenti 208 40 19,2 179 23 12,85
Asistenti medicali 530 222 41,9 615 243 39,51)
Personal auxiliar 220 175

Alt personal cu studii 50 35

superioare
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Echipa administrativa
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confortul psihoemotional 38 (66.7 %) confortul psiheemaotional

avansarea profesionald 16(28,1 %) avansarea profesionala

recunoasterea contributiilor
profesionale

recunoasterea contributiilor
profesionale

16(28,1 %)

20



Propunerile pentru imbunatatirea calitatii
Infrastructura

O Cantini pentru personal (5)
@ O Reparatie si schimbarea mobilierului (5)
) d

O Amenajarea spatiului pentru fumatori (1)

Organizare L Organizarea mai multor instruiri cu tematic3 "Deontologia profesionald” (3)
Desemnarea persoanei responsabile sa livreze 24/24 produsele sanguine (2)
Asigurarea cu spatiul locativ pentru colaboratori (2)

call-centru/ program online pentru programarea pacientilor din teritorii (2)
Asigurarea cu parcare, sala sportiva (2)

Respectarea regimului de munca (5)
Micsorarea birocratiei, nr. de sedinte (2)

Comunicarea intre subdiviziuni (6)
Studii de formare continua la nivel international (2)

Discutarea problemelor la sedintele lunare cu administratiei a tuturor angajatilor (1)
Transparenta decizionala (3)

Colaborare

Coodo 00000 o0

Dispozitive
O Asigurarea cu calculatoarele performante (3)
O Asigurarea deplina cu aparataj si instrumentarul necesar (2)
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* Reparatie (9)

* Conditii de munca mai bune (4) éZ)
Colaborare @

* Comunicarea, colegialitatea, conlucrarea, respect (6)
* Instruirea si formarea profesionala (5)

Propunerile pentru imbunatatirea calitatii
Infrastructura @
* Asigurarea si dotarea adecvata a locului de munca (+mobilier nou)(5)

Dispozitive

* Dotarea cu echipament (3)

* Sistem de ventilatie (1)
[

Finante @

* Remunere financiara (6)
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Propunerile pentru imbunatatirea calitatii

Finante

* Salarizarea mai buna (4)
* Achitarea garzilor suplimentare (3)

Infrasturtura

* Spatiu de lucru (5)
* Conditii mai bune (3)

Organizare

* Zilibera dupa garda (3)

* Regimul de lucru confrom contractului de munca (3)

* Maxim 10 pacineti pentru 1 rezindent (3)

* S3 fie mai multa activitatepractica (4)

* Cantina accesibila in cadrul institutiei (4)

* De a nu lasa desinestatator medicii rezindenti sa faca garzile de noapte (4)
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Asistenti medicali
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Propunerile pentru imbunatatirea calitatii

Organizare Finante

* Marirea salariului (29)

* Sa fie asistenta medicala de pansamente in zile de
weekend (1)

* Sa iasa la serviciul doar persoanele care sunt
tabelate (4)

* Cantina pentru lucratori (10)

Protejarea drepturilor a lucratorilor medicali (2)

* Transparenta decizionala (2)

* Cresterea numarului asistentelor medicale (7)

excluderea completarii caietelor, exluderea sistemului sovietic din spital (2)

Formarea profesioala Colaborare
* Mai multe conferinte pe spital, iclusiv peste hotare (5) * Sustinerea si stima colegiala (11)
e
Infrastructura | ATsA Dispozitive %

* Arataj mai perfomant (4)
* |Instalarea calculatoarelor la fiecare post (12)
* Instalarea aerului conditionat in toate saloanele (1)

* Conditii de munca mai bune (WC,baie pentru personal (12)
* Reparatii in sectie (12 -ORL/colorectala)
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+.* Reparatie (9)

Organizare
* Introducerea facturilor prin scanare (1)

* Conditii de munca mai bune (2)

* Acordarea transportului pentru angajati (2) 09
* Perfectionarea programului SIA AMS (3) '

* Trecerea de lainregistrarea informatiei in registre la informatia digitala (1)

* Prezenta tuturor documetelor in format electronic de a exclude livrarea lor de catre personal (1)
* Fiecare sa-si indeplineasca atributiile de functie (2)

Colaborare ‘
* Comunicarea mai libera si aprecierea (6) 09
* Conlucrarea /colaborare intre sectii (5)

* Instruirea si formarea profesionala (3)

* Receptivitatea din partea altor servicii/sectii pentru executarea sarcinilor comune (2)

* Crearea climatului institutional (1)

* Fortificarea echiperi cu oameni competenti si moivati (1)

Propunerile pentru imbunatatirea calitatii
Infrastructura @
* Asigurarea cu cabinetele personale (3), cu spatiu adecvat pentru filmarea interviurilor si emisiunilor (1)

Dispozitive
* Modernizarea si automatizarea metodelor manuale (3)
* Dotarea cu tehnica IT si mobilierul (2)

—
Finante
* Remunerare financiara (4)




Personal auxiliar
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Propunerile pentru imbunatatirea calitatii

Finante Infrastructura
* Reparatie (suragerii si subsol,

inclusiv)

* Cantina pentru personal

* Crearea conditiilor de confort
la lucru (camera pentru
personal, baie)

* Reparatie

* Motivatia salariala

* Rambursarea cheltuielilor
pentru transportul public,
sau organizarea
transportului

* Micsorarea volumului de lucru

Personal pentru o persoana, sau
marirea statelor

* Costume de protectie mai

Dispozitive

* Dotarea cu inventarul de
curatenie (masini de spalat
podele, mopuri calitative) calduroase

* Vesela noua * Stima sl respect din partea



Evaluarea satisfactiei pacientilor

2021 2022 2023
Nr absolut % Nr absolut % Nr absolut %KR\
Numar total de pacienti
spitalizati 23 444 31266 35138
Numarul persoanelor 6,82+1,05=
n<zt= chestionate 250 1,07 894 2,86 2398 7,87
©) .
E. * Departamentul Terapie 92 357 1,16 1049 2,98
7 * Departamentul Chirurgie 137 523 1,7 1225 3,49
* Departamentul COVID-19 21
* Sectia internare 14 0,05 124 0,35
Numar total de consultatii 107 999 127 571 143236
<L
E Numarul persoanelor
I g .
5 Ig chestionate
& % 5 532 0,42 720 0,5
O 1 e
(&)




Grupele de varsta a pacientilor

Departament chirurgie si departament
chirurgie cardiovasculara si toracica

@ 15-30 ani
@ 31-40 ani
© 41-50 ani
@ 51-50 ani
@ 61-70 ani
@ 71-30 ani
@ pesie &0 ani

Departament terapie

@ 13-30 ani
@ 21-40 ani
@ 41-50 ani
@ 51-60 ani
@& 5170 ani
& 71-80 ani
@ peste 30 ani

& 15-30 ani
@ 21-40 ani
© 41-50 ani
@ 51-60 ani
@ 61-70ani
@ 71-80ani
@ pesie 80 ani

& 15-30ani
@ 31-40 ani
@ 41-50 ani
@ 51-60 ani
@ 61-70 ani
@ 71-30 ani
@ peste 20 ani




Repartizarea pacientilor dupa sectii

. 2022 2023
Sectia % %
Neurochirurgie 6,1% 7,3% ,
Oftalmologie 9,6% 6,5% "/,
ORL 13,8% 11,4% ¥
PrOﬁI Hemodializa si transplant renal 2,9% 1,8%
Urologie 11,5% 9,9% /,
H H Chirurgie colorectala 5,7% 9,5%
Ch Iru rglcal Chirurgie viscerala abdominala si endocrina 7,5% 8,4%
Chirurgie hepatobiliopancreatica 8,0% 8,7%
Chirurgie toracica 6,7% 8,5% /‘
Chirurgie generala 9,8% 9,9%
Chirurgie septica 4,8% 8,5% /j
Chirurgie vasculara 10,5% 8,8% ¥
Chirurgie malformatii cardiace congenitale 0,8% 0,3%
. 2022 2023
Sectia % %
Departa ment Artro.logie . 9.8% 13,5% /,(/
. Endocrinologie 19,3% 15,3%
tera ple Gastroenterologie 13,4% 13,9%
Hepatologie 17,6% 15,2% ¥ P
Nefrologie 11,2% 14,3% /
Reumatologie 14,6% 13,6%
Terapie generala cu alergologie 14,0% 14,1%




Repartizarea pacientilor dupa specialisti

Sectia 2022 2023 Tendinte
' % %
Alergolog 4,89 0,6 4
Endocrinolog 5,08 6,4 /
Gastrolog 11,65 28,1 /
Ginecolog 0,94 0,3 Y
Nefrolog 6,02 5,0 ’//
SeCtia Reumatolog 18,42 14,6 2
Terapeut 0,19 -
ConSUItatiVé Cardiochirurg 2,26 0,3 Y
Chirurg 11,28 3,6 Y
Chirurg toracic 0,19 -
Chirurg vascular - 7,52 4,0 v
Neurolog 2,26 -
Oftalmolog 16,73 31,5 /!
Urolog 4,89 2,2 /

&w

Altele

4,32

1,1




Recomandarea privind spitalizarea

1%
|

0,

2021

M altele
medicul de familie

B medicul din Spitalul
Clinic Republican

medicul specialist
din teritoriu

M rudele, prietenii

2022

3.30% 19.50

%

M altele
medicul de familie
m medicul din SCR

medicul specialist
din teritoriu

Profil chirurgical

0%
41% ) ‘ 16.6 m rudele, prietenii
M surse mass-media, 0%
internet
20.80
%
2023
13.50 W altele
% 9.30% medicul de familie
17.60 m medicul din SCR
% medicul specialist
din teritoriu
' m rudele, prietenii
3870 20.40
° % -




Recomandarea privind spitalizarea

2021 2022
M altele M altele
18.80
218)10 medicul de familie 37.50 0.05% % medicul de familie
b .
%
42.9 B medicul din SCR ° ’ m medicul din SCR
i dicul ialist ‘ dicul ialist
medicul specialis medicul specialis
k din teritoriu 27.20 din teritorIi)u
28.60 16.00 %
% 7.10% T o, .
° . rudele, prietenii % rudele, prietenii
2023
10.50 16.50 M altele
% %
° medicul de familie
Departament terapie ’
30.30 m medicul din SCR
%
26.3 dicul it
medicul specialis
0% din teritorIi)u
16.40
% _
‘rudele, prietenii-—




Timpul de asteptare pana la examinare

Sectia consultativa

7.9% 8.6%

v

83.5
%

2022 Sectia consultativa
M pana la 10 min
13.0% 1.7% 10-30 min
| ‘ H 30-60 min
1-3 ore
47.7
%
2023

M pana la 10 min
10-30 min

W 30-60 min
1-3 ore

2022 Sectia internare
M pana la 10 min
42.90% 10-30 min
m 30-60 min
1-3 ore
57.10%
2023

Sectia internare

4.00%

\

55.60
%

M pana la 10 min
10-30 min

B 30-60 min
1-3 ore




Timpul de asteptare pana la examinare

2022 Profil Chirurgical
4.40%

‘.24.90%

B pana la 10 min
10-30 min
m 30-60 min

1-3ore  20.70%

Departament TERAPIE
0.80%

M pana la 10 min 58.30%
10-30 min

m 30-60 min
1-3 ore

2022

2023 Profil Chirurgical
2,6% 4.20%

39.30% ’
B pana la 10 min
10-30 min
m 30-60 min 53.90%
1-3 ore

Departament TERAPIE

1,4% 11.40%

4

B pana la 10 min

59.50
10-30 min %
(:)
m 30-60 min
1-3 ore

2023




100% raspuns pozitiv

202*
* La prima discutie cu Dstra personalul medical s-a
prezentat? 2923

* Medicul a vorbit pe intelesul Dvs despre boala?

La prima discutie cu Dstra personalul

* Atifost primit cu amabilitatea de la inceput? medical s-a prezentat?
* Timpul acordat de medicul era suficient pentru
consultatii? « Ati fost primit cu amabilitatea de Ia
* Medicul a manifestat interes in rezolvarea problemei inceput?
Dvs.medicale?
* Ati avut posibilitatea de a adresa intrebari medicului sau * Ati fost multumiti de ingrijirile medicale
a concretiza informatia primita? acordate?

* Ati fost informati cu privire la drepturi si responsabi-

litati, regimul si regulamentul institutiei, diagnostic,
investigatii care urmeaza a fi efectuate, medicamentele
care vor fi administrate, interventia chirurgicala care va




Cal
ita
te

ser
vic
iilo

Profil CHIRURGICAL (%)

Departament TERAPIE (%)

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Medicul de salon

excelent 53,73 97,51 - 64,13 98,88 -
foarte bine 38,06 2,49 92,97 25,0 1,12 91,8
bine 9,7 - 4,81 9,78 - 6,84
satisfacator 0,75 - 2,28 - - 1,35

Asistentele medicale

excelent 47,01 96,94 - 55,43 97,76 -
foarte bine 45,52 3,06 82,76 31,52 2,24 82,27
bine 8,96 - 15,35 13,04 - 16,49
satisfacator 0,75 - 1,88 - - 1,24

Infirmiere

excelent 38,04 87,19 - 33,55 90,76 -
foarte bine 33,33 12,62 55,35 44,78 9,24 57,39
bine 17,39 - 43,02 16,42 - 41,18
satisfacator - - 1,63 1,49 - 1,43

Bufetiere

excelent 39,55 88,53 - 44,51 88,24 -
foarte bine 44,78 11,09 56,08 38,04 11,46 53,86
bine 16,42 - 42,12 16,3 - 44,52
satisfacator 1,49 - 1,8 - - 1,62




Profil CHIRURGICAL (%)

Departament TERAPIE (%)

Cur
aten
ie

— nesatisfacator

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Curatenia salon
excelent 15,91 94,46 - - 98,88 -
foarte bine 22,0 4,21 70,76 42,86 1,12 60,92
bine 34,09 1,34 29,24 42,86 - 37,73
satisfacator - - - 14,29 - 1,35
Curatenia baie
excelent 18,18 91,59 - - 94,4 -
foarte bine 43,18 6,88 42,46 35,71 5,32 33,65
bine 29,55 1,53 55,89 50,0 - 62,42
satisfacator 9,09 - 1,65 14,29 - 3,93
Calitatea mobilierului si lenjeriei
excelent 11,36 83,17 - - 86,55 -
foarte bine 31,82 15,11 35,19 28,57 13,17 22,41
bine 52,27 1,72 61,24 57,14 - 68,62
satisfacator 2,27 - 3,57 14,29 - 8,97
2,27 - - - - -




Profil CHIRURGICAL (%)

Departament TERAPIE (%)

Calitatea alimentatiei

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Calitatea alimentatiei:

excelent 13,64 66,54 - 14,29 62,18 -
foarte bine 52,27 31,55 44,24 21,43 35,85 36,84
bine 31,82 0,96 50,53 50,0 1,68 56,7
satisfacator 2,27 - 3,51 14,29 - 6,45

nesatisfacator 13,64 - 1,71 - -

Varietatea meniului

excelent 13,64 50,86 - 7,14 51,82 -
foarte bine 25,0 46,27 29,47 21,43 49,94 23,65
bine 56,82 2,1 60,65 57,14 1,96 65,93
satisfacator 4,55 0,76 8,16 14,29 - 10,42

nesatisfacator - - 1,71 - - -

Calitatea distributiei si modul de servire a alimentatiei

excelent 15,91 92,76 - 7,14 88,8 -
foarte bine 43,18 5,74 61,14 42,86 10,36 51,06
bine 40,9 1,53 35,02 35,71 0,84 44,99
satisfacator - - 1,47 14,29 - 3,95

nesatisfacator - 2,37 - -




Opinia pacientilor
PROFIL CHIRURGICAL

Amabilitate - 16
Profesionalism -3
Atarnare respectuoasa - 4
Comportament frumos - 8 <
Calmitate si receptivitate - 2
Corectitudine - 2

Dedicatie - 2
Accesibilitate - 1

Comunicare deschisa - 2

* Mancare gustoasa - 2
* Meniu variat - 2

* Alimentatie calitativa - 1 A
* Curatenie - 6

* Conditii confortabile - 2

N
A

/3
N

S

/

Aspecte pozitive legate
pe

rsonalul medical

pecte pozitive de

alimentatie si conditiile din

sectiile clinice

N

* Atmosfera linistita -2

DEPARTAMENTUL TERAPIE

Personal respectuos - 7. . o L

* Indeplinirea atributiilor - 2
\mabilitat 5

* Devotament - 1

Profesionalism - 15. * Comunicare medic-pacient - 2

€ >Atitudine binevoitoare - 5.,

Atarnare cu stima - 2

Calmitate si blandete - 2. . parsonal deschis - 2

Responsabilitate - 4. e Lucruin echipa - 1

Corectitudine - 4.

Diversitatea alimentatiei - 1
Conditii bune - 3

Curatenie - 1




Opinia pacientilor

PROFIL CHIRURGICAL DEPARTAMENTUL TERAPIE
) Lipsa fizio procedurilor - 5 * Usa la balcon nu se inchide bine - 2
Cabinet fizioterapie - 1 P P
Meniu neconform cu dieta - 1~ Lipsa jaluzele la geami - 1
Lipsa jaluzelelor -1 Calitatea alimentatiei joasa - 9~ ° Reparatie-1

* Mobilier deteriorat - 1

* Conditii necorespunzatoare - 4

Reparatia saloanelor - 2 /\ [\ Lipsa fructelor si legumelor - 1

Aspecte Lipsa unor produse (zahar, ceai) - 1
Pernele deformate - 1 « 1 : :
negaﬁv\e/ Untul-jumatate din portie - 1. In WC este frig, geam deschis
A S : . t-3

Reparatie in baie si WC - 9 Varietate necorespunzatoare permanen pentru

pacientii cu diabet - 1 * Nu-i ventilare in baie si WC - 2
WC este comun - 4 Sucul se toarna din ceainic * Reparatie in baie si WC - 3

dar nu din pachet - 1

Rand mare la perf. fisei - 1 * WCcomun -4

Este necesara reparatia - 1 o .

* Acces limitat |a baie - 1

Magazin alimentar (produse ‘o1 P

Frig In sectie - 3 * Rand mare la perf. fisei - 1

expirate) - 1 6 paturi in salon-aglomeratie - 2




Concluzii:

Numarul persoanelor chestionate constituie 7,87% din totalul celor internati;

Circa 1% din pacientii internati, au refuzat sa participe la anchetare (unii pacienti au motivat refuzul prin
faptul ca deja pleaca, deoarece intarzie la transport, iar pacientii, la care durata de spitalizare constituie 1-3
zile au refuzat anchetarea, motivand ca nu dispun de informatie suficienta);

Nu au fost chestionati pacientii gravi (majoritatea refuza anchetarea);
Rata adresabilitatii pacientilor cu varsta cuprinsa intre 31-50 ani este in crestere;

Cel mai mare numar de pacienti care s-au adresat/internat in spital in anul 2023, a fost conform
recomandarilor medicului specialist din teritoriu;

Cel mai mare numar de pacienti chestionati, au raspuns ca au asteptat medicul la prima consultare 10-30
minute.



Evolutia spre
performante

Responsabilitate

Siguranta

Profesionalism

Entuziasm

Colaborare

Tenacitate

Valorile institutiei -
RESPECT pentru viata,
drepturile si demnitatea omului.

Metode inovative
O
O
Dispozitive
O medicale
°o®

Conditii de munca



Achizitii de dispozitive - Departamentul ATI

Surse proprii Centralizat MS Donatii
2019 Nr 12 - - 12
Suma 562.017,6 - - 562.017,6
2020 Nr 7 260 22 289
Suma 404.268,00 10.392.868,05 1.680.542,99 12.477.679,04
2021 Nr - 45 4 49
Suma - 13.123.412,6 4.809.058,24 17.932.470,84
2022 Nr 46 10 - 56
Suma 700.530,00 2.858.787,60 - 3.559.317,00
2023 Nr - 15 1 16
Suma - 2.993.296,85 613.444,04 3.606.740,89

—




Achizitii de dispozitive - Departament chirurgie

Surse proprii Centralizat MS Donatii
2019 Nr 10 - - 10
Suma 9.891.429,23 - - 9.891.429,23
2020 Nr 4 11 - 15
Suma 341.790,54 4.614.078,96 - 4.955.869,5
2021 Nr 22 7 - 29
Suma 1.221.026,84 339.839,08 - 1.560.865,92
2022 Nr 31 11 - 42
Suma 16.706.585,96 443.160,00 - 17.149.745,96
2023 Nr 3 1 22 26
Suma 313.257,5 333.522,70 2.790.560,2 3.437.340,4




Achizitii de dispozitive - Departament chirurgie
cardiovasculara si toracica

Conturi proprii Centralizat MS Donatii
2019 Nr. - - - -
Suma - - - -
2020 Nr. 3 7 - 10
Suma 86.042,44 188.217,01 - 274.259,45
2021 Nr. 1 3 3 7
Suma 39.045,60 31.708,48 95.099,63 165.853,71
2022 Nr. 9 7 - 16
Suma 845.564,45 1.220.034,98 - 2.065.599,43
2023 Nr. 4 - 2 (proiect 6
polonez)
Suma 173.626,96 - 240.369,60 (inclusiv 413.996,56

aport SCR)




Achizitii de dispozitive - Departament terapie

Surse proprii

Centralizat MS

2019 Nr. 1 - - 1
Suma 297.201,60 - - 297.201,60
2020 Nr. 4 9 2 15
Suma 163.540 129.264.,8 45.600,00 338.404,8
2021 Nr. - 5 1 6
Suma - 54.345,1 26.354,53 80.699,63
2022 Nr. 2 - - 2
Suma 34.800,00 - - 34.800,00
2023 Nr. - - - -
Suma - - - -




Achizitii de dispozitive - Departament investigatii de

laborator
Surse proprii
2019 Nr. 11 - - 11
Suma 442.703,00 - - 442.703,00
2020 Nr. 3 - - 3
Suma 295.760,00 - - 295.760,00
2021 Nr. - - - -
Suma - - - -
2022 Nr. 24 6 - 28
Suma 2.243.748,00 399.807.,6 - 2.643.555,60
2023 Nr. 1 3 1 5
Suma 86.640,00 569.520,00 246.470,00 902.630,00

—




Achizitii de dispozitive -

2019

2020

2021

2022

2023

Nr.
Suma

Nr.
Suma

Nr.

Suma

Nr.
Suma
Nr.

Suma

Conturi proprii

2
1.058.400,00
9

144.000,00

17
4.167.158,73
10
2.800.748,00

altele

Centralizat MS

3
20.340,00
33

1.973.148,61
25

4.995.163,74

4
1.580.303,6

Donatii

6
880.498,03
10

904.605,00
3
51.889,00

1
24.700,00

Total

11
1.959.238,03
52

3.021.753,61
28
5.047.052,74

21
5.737.673,93
11
2.825.448,00




Personal

Responsabilitate

v

Evolutie

Siguranta

Profesionalism
4

Entuziasm

Colaborare

Tenacitate

Valorile institutiei -

RESPECT pentru viata,
drepturile si demnitatea omului.

Mediatizarea activitatilor

"Articole in formatul fotografii+text - 25
"Reportaje video despre activitatea sectiilor -
10

"Publicate scrisori de multumire - 10
"Articole despre evenimentele
culturale/sportive - 21

"Articole despre modul sanatos de viata - 6
=Stiri/reportaje foto/video despre
evenimentele-operatiile deosebite - 33
"Articole despre conferintele petrecute in
cadrul SCR - 14

=Stiri despre zilele mondiale - 20

"Articole despre donatii oferite institutiei - 4
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