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INTRODUCERE

Igiena m0inilor rерrеziпtё сеа mai eficientё mйsчrё pentru рrечепirеа infecfiilor asociate asisten{ei
medicale (IААIФ, recunoscutё la nivel mondial са interven{ia cu cel mai mаrе impact аsчрrа siguran{ei
pacientului. Тrапsmitегеа microorganismelor patogene in mediul spitalicesc este, in рrороrtiе
semnificativё, mediatё de mбinile personalului, atunci cбnd tehnicile corecte de igienё nu sunt respectate
consecvent.

Microorganismele (bacterii, virusuri, fungi, parazi}i) pot fi transferate de la un pacient la altul, de
la personal la pacient sau inverso рriпtr-чп lan{ epidemiologic format din чrmёtоаrеlе verigi:
1. Sursa de iпfес|iе - pacient colonizat sau infectat, suprafele contaminate, echipamente medicale, fluide

biologice.

2. calea de traпsmitere - mбinile personalului medical care iпtrё in contact cu sчrsа gi apoi ating
pacientul, dispozitive sterile sau medii curate.

3. Gazda receptivd - pacientul сu imunitate compromisё, pacientul chirurgical sau cu dispozitive
invazive.

studii citate Tn literatura oMs 9i in ghidul Transmission of pathogens Ьу hands aratб сб
microorganismele pot supravietui ре tegumentul m0inilor de la cдteva minute рбпб la сбtеча оrе, iar
contactul direct sau indirect cu pacien{ii poate transfera colonii bacteriene viabile, in special tulpini
multirezistente (MRSA, ДсiпеtоЬасtеr spp., Klebsiella spp. etc).

Astfel, m0inile devin principala ,,punteo' de transmitere intre pacien{i, mediu 9i dispozitive, iаr
igiena riguroasё intrerupe acest circuit critic.

Тrапsmitеrеа microorganismelor пч este limitatё la un anumit tip de personal; fiесаrе categorie аrе
un rol specific in mеп{iпеrеа igienei:

- Medicii pot transmite microorganisme рriп contact direct cu pacientul in timpul consulfului, manevrelor
invazive sau utilizйrii echipamentelor medicale соmuпе.
- Asisteп|ii medicali reprezintё categoria сч сеа mai intensё interac{iune cu pacien{ii; manevrele repetate
(administrarea tratamentului, lngrijiri, recoltйri, mobilizare) cresc riscul de transfer bacterian.
- IпJirmierele si iпgrijitorii pot contribui la transmiterea microorganismelor prin contactul cu lenjeria"
instrumentarul reutilizabil, suprafe{ele qi echipamentele de cur6{enie.
, Реrsопаlul auxiliar (tehпic, traпsport расiеп|i, braпcardieri) are un rol indirect, dar semnificatiц in
men{inerea igienei: manipularea tirgilоц echipamentelor gi а materialelor trebuie urmatб de igienizarea
mAinilor pentru а preveni rёsрiпdirеа germenilor intre zonele spitalului.
, Реrsопаlul admiпistrativ qi vizitatorii pot, de asemonea, contribui la transmiterea pasivй а
microorganismelor dасё nu respectб regulile de igienё la intrarea/ieqirea din sectiile medicale.

Respectarea igienei mбiпilоr пч este dоаr о obliga{ie profesionalё, ci о expresie а
responsabilitalii medicale, contribuind direct la rеduсеrеа morbiditatii gi mortalitё{ii asociate
spitaliceqti. Сопfоrmаrеа constantё la igiena mdinilor аrе uп impact direct asupra reducerii
Nесопfоrmаrеа la igiena mflinilor este asociatй сч:

eticii qi

ingrijirii

IAAM.
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сrеýtеrеа inciden{ei infec{iilor nosocomiale;

prelungirea duratei spitalizёrii gi сrеqtеrеа costurilor;

creqterea mortalitйtii asociate infec{iilor sечеrе;

apari|ia gi rбsp0ndirea tulpinilor multirezistente la antibiotice;

afectarea imaginii institu{iei qi а increderii pacien{ilor.

Respectarea celor cinci momente oMs pentru igiena mбinilor este esen{ialб in practica сliпiсё zilnicй.
Igiena соrесtЙ а mfinilor inainte 9i dчрб contactul cu orice material poten{ial contaminat este obligatorie.

Implementarea strategiei multimodale pentru igiena m0inilor constituie чпа dintre cele mai
eficiente qi sustenabile mёsuri de prevenire а infec{iilor asociate asisten{ei medicale in instituliile medico-
sanitare. strategia multimodalё pentru igiena m8inilor este recomandatб de organiza{ia Mondialё а
Sбnбtё{ii (oMS, Ghidul 2009 qi actualizбrile ulterioare) 9i reprezintб сеriп{б iп cadrul standardelor ISO
7101 privind managementul calitёlii in sёпйtаtе.

Prin implementarea acestei strategii, institu|ia iqi aliniazй practicile la recomandбrile organiza{iei
Mondiale а Sйпёtё{ii (oMS) qi la cerinfele na{ionale privind controlul infecfiilor (ANSR Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova), devenind un model de Ьчпёрrасtiсё in domeniul siguran|ei pacientului.

Prin aplicarea сопSесчепtб а celor cinci componente _ "Build it", "Teach it", "Check it", "Sell
it" ýi "Live i/" - institu{ia iEi consolideazй cultura siguran{ei pacientului gi responsabilitatea profesionalй
а fiесёrui luсrбtоr medical.

Strategia asigurё:

dezvoltarea unei infrastructuri adecvate pentru igiena mflinilor la toate nivelurile de ingrijire;
fоrmаrеа continu1 qi acfualizarea cunoqtin{elor Ei abilitёfilor personalului;

implementarea unui sistem eficient de monitorizare qi feedback, bazat ре indicatori clari de

реrfоrmап!й;

Сrеаrеа unui mediu motiva{ional gi а unei culturi organiza{ionale favorabile men{inerii practicilor
corecte;

implicarea activё а conducerii, а personalului medical, auxiliar qi а pacientilor in asigurarea unui
mediu spitalicesc sigur.

Rezultatele strategiei чоr fi reflectate prin scёderea inciden{ei infec{iilor asociate asisten{ei
medicale, сrеЕtеrеа satisfac{iei pacienfilor gi а personalului medical, сееа се va gi consolida imaginea
institutiei са spital sigur, responsabil qi orientat spre calitate.

Рriп urmаrе, implementarea unei strategii multimodale pentru igiena mбinilor nu rерrеziпtё doar
о сеriпtб administrativй" ci о mёsчrй vitalё de slnйtate рчЬliсё Ei о componentб fundamentalё а culfurii
siguran{ei pacientului. Prezenta strategie stabileqte cadrul institulional, tehnic 9i educa{ional pentru

рrоmочаrеа qi monitorizarea igienei mбiпilоr la nivelul intregului spital.
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Scopul Strategiei multimodale pentru igiena mбinilor este de а asigura un nivel inalt de sigurапtй

а pacientultri gi а personalului medical in cadrul institu{iei prin transpunerea in practicЁ а recomandйrilor
ghidurilor interna{ionale 9i implementarea unui sistem integrat, standardizat gi sustenabil de рrоmочаrе,
efectuare qi monitorizare а igienei m0inilor. Strategia чrmйrеqtе prevenirea 9i rеduсеrеа inciden{ei
infecliilor asociate asisten{ei medicale (IAAM), imЬчпёtйfirеа calitё{ii serviciilor medicale qi consolidarea
culturii institu|ionale de sigurап{й 9i responsabilitate profesionalё.

OBIECTIVE
Obiective generale

l. Asigurare4 рбпб ?п апu| 2027, а uпеi сultчri organiza{ionale bazate ре reýponsabilitate
individualf, 9i colectivi privind respectarea principiilor igienei mбiпilоц рriп integrarea acestora in
politicile interne, in practicile clinice curente gi in evaluarea performan{ei profesionale. consolidarea
unei atitudini proactive la nivelul intregului personal rredical gi nemedical, in саrе igiena mAinilor
este реrсерutб са о obliga{ie profesionalй fundamentalё 9i са un element esen{ial in protejarea
pacientului, а personalului 9i а mediului spitalicesc.

2, РOпё la fiпеlе primului an de implementare а Strategiei se va tinde spre сrеqtеrеа conformёrii la igiena
miirrilor а personalului din toate sec{iile instituliei рбпё la minimum 80%о, prin implementarea
completй а strategiei multimodale oМs, rеduсбпd astfel riscul infec|iilor asociate asisten{ei medicale

9i imbunйtё|ind cultura siguran{ei pacientului;

3. Сrе;tеrеа conformйrii personalului la рrосеdurа de igienё а mdinilor la 100% in urmtrtorii 3 ani.
Obiective specifice

l. РАПб in martie 2026, toate sec|iile чоr fi dotate cu рuпсtе func{ionale de igienё а miinilor (chiuvete,
dozatoare, арё, sбpun, prosoape de uпiсё folosintй, solu{ie hidro-alcoolicё) in рrороr{iе de cel pu{in

95%.

2. РOПЙ la sfhrqitul anului 2026, |00ОЛ din personalul medical qi auxiliar va beneficia de instruire
standardizatё privind igiena mffiпilоц evaluatЁ prin testare teoreticб 9i practici, cu un sсоr minim de

рrоmочаrе de 80%.

3. incepбrrd сu trimestrul II al anului2026, se чоr ra,lizaaudituri trimestriale ale сопfоrmйrii la igiena
mffinilor in toate sec{iile, utiliz0nd metodologia oMs, cu о cregtere progresivЁ а conformёrii сч
minimum l0% ре an, рАпё la atingerea {intei finale de 100%.

4. Din 2026, fiесаrе sec{ie va primi feedback trimestrial privind сопfоrmаrеа la igiena mбinilor, publicat
intern, cu rесоmапdёri de imbunёt6|ire specifice репtru fiесаrе subdiviziune.

5. Anual, se vоr organiza cel pu{in douй campanii institulionale de рrоmочаrе а igienei mбinilor чоr fi
organizate (ех. 5 mai -ZiuaMondialй а Igienei МOiпilоц 17 septembrie- ZiuaMondiall a siguran{ei
pacientului), astfel inc0t рiпЁ iп 2027 nivelul de реrсер{iе pozitivй а personalului fа{ё de importanla
igienei mбinilor sf, сrеаsсй сч minimum 20Оlо.
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6. Рiпб in 2027,toate evenimentele adverse asociate neefectuйrii igienei mAinilor чоr fi raportate 9i
analizate sistematic, iar recomandЁrile de preventie чоr fi integrate in planurile anuale ale fiесёrеi

'sec{ii.

BAZA LEGALA ýI DOCUMENTE DE REFERINTA

Strat9gia privind igiena m0inilor se еlаЬоrеаzё 9i se aplicб iп conformitate сч legislafia Republicii
Moldova qi cu rесоmапdёrilе internafionale in domeniul prevenirii Ei controlului infec{iilor asociate
asistenfei medicale, dчрё счm чrmеаzё:

1. Саdrчl legislativ na{ional
1.1. Legea пr. 10 din 3 februarie 2009 privind supravegherea de stat а sёnбtй{ii publice;
1.2. Ноtёr0rеа Guvеrпuluiпr. 66з12010 pentru арrоЬаrеа Regulamentului sanitar privind condiliile de

igienё pentru instituliile medico-sanitare (inclusiv prevederile rеfеritоаrе la igiena m6inilor);
1.3. Ordinul Ministerului Sбпёtё{ii пr.672/2024 cu privire la арrоЬаrеа standardeloгde control al

infec{iilor asociate asisten{ei medicale;

1.4. Ordinul Ministerului SanatЩii пt.74912024 сu privire la supravegherea, prevenirea qi controlul
infecliilor asociate asisten{ei medicale;

1.5. Codul muncii al Republicii Moldova in special prevederile privind protec{ia sбnбtй{ii gi

securitatea angaja[ilor la locul de mчпсб;

1.б. Actele normative interne ale institu{iei (proceduri opera{ionale standard, regulamente interne,
protocoale clinice institutionale).

2. Documente de referin{i qi standarde interna{ionale
2.1. Organizatia MondialЁ а Sйnёt6{ii - Guidelines on Hand Hygiene in Health Саrе (2009, actualizate

2022).

2.2. ISO 710l.2023 - Healthcare organization management systems - Requirements for quality and
competence.

2.3. Recomandбrile Centrului Еurореап de Рrечепirе qi Control al Bolilor (ECDC) privind prevenirea
transmiterii agen{ilor patogeni in mediul spitalicesc.

2.4. Starrdardele Comisiei Nalionale de Acreditare а Spitalelor din Republica Moldova, in special cele
rеfеritоаrе la siguran{a pacientului qi prevenirea infec{iilor

2.5. Programul OMS ,,Clean Саrе is Safer Care'o - соmропепtй а ini{iativei globale репtru siguran{a
pacientului.
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PRINCIPП DIRECTOARE
Implementarea qi mеп{iпеrеа igienei corecte а miinilor in institu{iile medico-sarritare reprezintё о

соmропепtЙ esen}ialё а sistemului de management al calitёtii serviciilor medicale 9i а culturii siguran{ei
pacientului. strategia se bazeazбpe чrmёtоаrеlе principii directoare:

1. Principiul responsabilitбlii institu{ionale
Conducerea institu{iei аrе responsabilitatea legalё 9i mоrаlЙ de а asigura condiliile adecvate pentru

efectuarea igienei m0inilor de сёtrе intreg personalul medical 9i auxiliar. дсеаstа inolude:

а) dotarea sec{iilor сu chiuvete func{ionale, dispozitive cu ac{ionare йrё contact, prosoape de unicй
fоlоsiп[ё, dezinfectan{i ре bazй de alcool Ei produse de сurёtаrе а pielii;

Ь) asigurarea disponibilitatii solu{iilor antiseptice iп toate zonele de ingrijire а pacienlilor;
с) planificarea qi finan{area апuаli а activitёtilor de instruire, supraveghere qi audit intern in domeniul

igienei mбinilor.

2. Principiul responsabilitб{ii individuale
Fiесаrе angajat al instituliei, indiferent de func{ie sau nivel ierarhic, are obligafia profesionalё de

а respecta regulile de igienё а m0inilor 9i de а contribui activ la prevenirea transmiterii agen|ilor patogeni.
Personalul medical, tehnic, auxiliar, personalul de счrё{епiе, voluntarii 9i vizitatorii trebuie sй fie informa{i
qi monitorizafi in privin{a aplicёrii corecte а practicilor de igiепё а mбinilor.

3. Principiul celor,oCinci mоmепtе репtru igiena miinilor''
Institu{ia adoptЁ 9i implementeмё modelul ,,Cinci momente pentru igiena mAinilor" elaborat de

Organiza[ia Mondialй а Sёпйtё|ii:

1. inainte de а atinge pacientul

2. inainte de а efectua о рrосеdurб asepticб

3. Dupб ехрuпеrеа la fluide biologice
4. Duрё atingerea pacientului

5. Dupё atingerea mediului pacientului

Aceste mоmепtе sunt obligatorii in toate spa{iile clinice qi se considerё element dg bazё in ечаluйrilе
periodice de сопfоrmаrе.

4. Principiul accesibilitй{ii qi disponibilitntii rеsчrsеlоr
Institu{ia va asigura:

а) Prezen{a punctelor de ingrijire а mdinilor disponibile in toate zonele do contact pacient-lersonal;
Ь) Amplasarea tчturоr materialelor necesare (prosoape de unicй folosin{ё, dezinfectan{i ре bazё de

alcool gi produse de счrёfаrе а pielii) la punctele de ingrijire;

с) Completarea rеgulаtё а punctelor de ingrijire а m0inilor сu materiale necesare;

d) Verificatea periodicб prin misiuni de audit medical de сёtrе asisten{ii gefi qi responsabilul de
control al infecfiilor.
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5. Рriпсiрiчl educa{iei continue
Fоrmаrеа gi instruirea periodicб а personalului medical qi nemedical rерrеziпtй о condi{ie esen{ialй

pentru men{inerea standardelor de calitate. organizarea sesiunilor de instruire teoreticб qi рrасtiсё privind:

а) tehnica соrесtй de spёlare qi dezinfectare а m0inilor;

Ь) alegerea produselor potrivite pentru diferite situa{ii clinice;

С) prevenirea leziunilor cutanate cauzate de utilizarea frecventй а antisepticelor.

б. Principiul monitorizйrii qi imЬuпйtй{irii continцe
Aplicarea соrесttr а igienei m0inilor este monitorizatё continuu prin:

а) Audituri medicale interne institu|ionale periodice (minim semestrial);

Ь) Evaluarea indicatorilor de performan{6 (rаtа conformбrii personalului, consumul de solufii
antiseptice, frecven{a infecliilor asociate ingrijirilor medicale) ;

С) Rezultatele sunt analizate 9i utilizate pentru imЬчпбtё{irеа continuб а practicilor qi pentru

rечizuirеа procedurilor interne.

7. Principiul culturii sigurап{еi pacientului
Institu{ia promoveazб о счltчrё а siguran{ei gi responsabilitёtii colective, 1п саrе igiena miinilor

este perceputб пu са о obliga{ie fоrmаlё, ci са о manifestare а respectului fali de pacient, colegi gi propria
sбnйtate. Se iпсurаjеаzё raportarea йrё sanc{iuni а situaliilor de neconformare, pentru а identifica 9i
corecta cauzele sistemice.

COMPONENTELE STRATEGIEI MULTIMODALE
Strategia multimodalй репtrч imbunёtй{irea igienei mбiпilоц рrоmочаttr de Organiza(ia Мопdiаlё

а Sanatatii, sebazeazdPe cinci piloni principali : ,rBaild it" - "kach it" - "Check itu - uSell it'' - ''Liче
j/", fiecare reprezentбnd о dimensiune соmрlеmепtаrё а implementЁrii durabile:
1. "Baild it" (Asigurarea iпfrastructurii) - se rеfеrй la сrеаrеа qi men{inerea infrastructurii fizice 9i

logistice necesare igienei corecte а mбinilor. Aceasta include dotarea tuturor zonelor de ingrijire cu
chiuvete func{ionale, acces la арб счrепtй" sйpun lichid, рrоsоаре de unicб folosin|ё, dozatoare de

antiseptic ре Ьаzй de alcool gi postere demonstrative privind tehnica de spбlare.

2. uTeach itu (Educlie ;i iпstruiere) - presupune instruirea сопtiпuб а personalului medical qi nemedical
privind importan{a igienei mflinilor; momentele-cheie de aplicare, tehnica corectЁ qi impactul asupra

reducerii infec{iilor asociate asisten{ei medicale. Activitatile educationale includ sesiuni teoretice,
demonstra{ii practice, instruiri de tip peer-to-peer 9i testбri periodice ale cunogtinfelor.

J. "Check it" (Moпitorizare si evaluare) - implicй instituirea чпui sistem constant de monitorizarc а
СопfоrmЙrii personalului gi de ечаlчаrе а eficaciйlii interven{iilor. Se utilizeazd misiunile de audit
medical directe qi indirecte, analizaconsumului de solu{ii antiseptice qi indicatori de реrfоrmапф (ех.:
procentul de conformare, rata infec{iilor nosocomiale). Rezultatele sunt raportate periodic conducerii
qi serviciului de control al infec|iilor.

4. 'Sell itu (Promovare ;i motivare) - чizеаzб consolidarea motiva{iei qi implicёrii personalului рriп
camPanii interne de comunicare, afige educative, competi{ii intre sec{ii, recunoaqterea реrfоrmап|еlоr
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qi includerea respectйrii igienei m0inilor in evaluбrile profesionale. Scopul este сrеаrеа unui climat
pozitiv iп jчrчl practicilor de siguran}6.

5. "Livе it" (Iпtegrare si sas|inerea culturii siguraп|ei) -рrеSчрчпе transformarea igienei mflinilor lntr-
un comportament rеflех gi о valoare organiza|ionalб. Aceasta se rcalizeazб prin implicarea ехеmрlаrё
а liderilor de sectie, includerea tematicii in gedin{ele operative, integrarea ln politicile de management
al calitё{ii gi men{inerea unei atitudini proactive fa{й de prevenirea infec}iilor.

рriп implementarea integratё а acestor cinci componente, institu{ia asigurё пч dоаr сопfоrmаrеа
la standardele OMS Ei ale Ministerului Sёпбtё{ii al Republicii Moldova, ci qi consolidarea unei culturi
institu{ionale а siguran{ei pacientului 9i calitй{ii actului medical.

I - Build it - "Construieqte"

Asigurarea infrastructurii adecvate pentru igiena mfrinilor reprezintй о condilie fundamentalё
pentru prevenirea Ei controlul IAAM.
Ll. Iпfrastructura staпdardizatd песеsаrd репtru igiепа mdiпilоr

'olnfrastructura " la саrе ne rеfеrim aici include toate facilitёtile, echipamentul 9i produsele

necesare pentru ob{inerea рrасtiсilоr optime de igienй а miinilor in cadrul institu{iei. Infrastructura trebuie
sё fie disponibilё, func{ional6 qi чqоr accesibilE in toate zonele unde se acordб ingrijiri расiепtilоц conform
principiului ,,un punct de igienб репtrч fiecare punct de ingrijire".

Un "punct de ingrijire" а m0inilor este locul unde personalul аrе acces imediat la mijloace de

сurё{аrе Ei dezinfectare а mflinilor, inainte qi duрё contactul cu pacientul sau mediul acestuia.

1.1.1. Amplasarea "punctelor de ingrijire":
in cadrul instituliei, punctele de igienб trebuie amplasate:

in fiесаrе salon de pacienfi, la intrare sau lAngй patul pacientului;

in sёlile de рrосеdчri, tratamente gi pansamente;

in blocurile operatorii gi laboratoare;

la intrбrile in seclii, sёli de tratament qi ambulatorii;

in zonele de рrераrаrе а medicamentelor gi de manipulare а materialelor sterile;

la punctele de соlесtаrе а deqeurilor qi la ieqirea din saloane сч risc biologic crescut.

I.|.2. Cerin{e de instalare qi infre{inere а infrastructurii destinate pentru igiena m0iniloT:

fiесаrе сhiuvеtЁ trеЬчiе sй dispunё de suprafefe netede, lavabile gi ugor de dezinfectat;

nu se rесоmапdб amplasarea chiuvetelor in imediata арrорiеrе а prizelor sau echipamentelor electrice;

сurё|аrеа gi dezinfectareazilnicй а chiuvetelor, dozatoarelor qi zonelor de spilare este obligatorie 9i se

efectueazб conform procedurilor aprobate de SPIAAM;
rеumрlеrеа qi lпtrе{iпеrеа dozatoarelor sunt responsabilitatea econoamelor gi а personalului auxiliar
desemnat;

vеrifiсаrеа semestrialё а func{ionalitё|ii infrastructurii se rea|izeazё de сЁtrе serviciul tehnic 9i este

сопsеmпаtё ln registrul de control.

10
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1.1.3. Componen{a "punctului de ingrijire"
Fiecare punct de igienё а mбinilor trebuie sй fie dotat сч urmйtoarele elemente:

Сhiuvеtб func{ionali conectatй la арй rесе qi caldй, prevйzutЁ cu robinet ac{ionat йrй contact manual
(pedalё, cot, senzor);

dispozitiv cu sёрuп lichid tn recipient inchis, uqоr de reumpluto fixat ре perete;

dozator cu antiseptic ре bazd de alcool (АвА), amplasat at0t la chiuvetё, сбt gi la punctul de ingrijire,
preferabil cu ao{ionare рriп sonzor sau podalё;

dispozitiv cu prosoape de hбrtie de uпiсё folosin{й;

со9 de deqeuri;

poster vizual care ilustreazё cele 5 mоmепtе de igienё а miinilor, tehnica соrесtё de sрёlаrе 9i
dezinfectare а mбinilor;

suport pentru recipiente mobile de antiseptic pentru utilizarea in deplasare (de exemplu, la patul
pacientului sau in timpul vizitelor medicale).

1,2. Produsele репtru igiena mdiпilor

Pentru igiena m0inilor putem folosi spёlatul sau/qi dezinfectarea m0inilor. in dependentё de tipul de

igienё а mAinilor se pot folosi diferite tipuri de produse:

sйрuпul lichid;

solu{ii antiseptice ре bazi de alcool (АВА), de preferin{б fiind produsele cu glicerinб sau emolien{i
pentru protec|ia pielii;

produse emoliente pentru protec{ia pielii.
Cantitё|ile 9i tipurile de produsele, рrесum qi alte consumabile destinate pentru igiena mбinilor чоr fi

calculate Ei inaintate sрrе Serviciul achizilii publice anual de сёtrе SPIAAM.
In cazul selectбrii produselor optime de igienё este important sб {inem cont de:

eficacitatea relativЁ а solu}iilor dezinfectante pentru mбini ре bazd de alcool - trebuie sё

, 
corespundй standardelor recunoscute de efi cacitate antimicrobianё;

tolerabilitate mахimё (пu deterioreazй, nu iritё);

timpul de uscare фrоdчsеlе саrе necesitё timp mai indelungat pentru uscare pot afecta praoticile

de igien5 а mбinilor);

рrеfеriп{еlе estetice ае personalului medical.

1.3, Procedura ореrа|iопаld staпdard de igiепd а mdiпilor
Procedura opera{ionalё standard (POS) privind igiena m0inilor este elaboratё de сёtrе SPIAAM,

1п conformitate cu recomand5rile Organizafiei Mondiale а Sёnёtatii (OMS), Ministerului Sanatatii al
Republicii Moldova Ei norrnele na{iorrale privind controlul infec{iilor.

POS este uп document obligatoriu репtru tot personalul medical, auxiliar gi de sprijin din institu{ie,

аvбпd scopul de а standardiza ac{iunile privind igiena mбinilor 9i de а reduce transmiterea agen{ilor
patogeni in mediul spitalicesc.

POS con{ine чrmёtоаrеlе elemente principale: :

1l
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situa{iile in care este obligatorie igiena mбinilor- stabilite iп baza conceptului ,,Cinci momente pentru
igiena m0inilor" (OMS);

metodele de igienё а m0inilor;

Ъhпiса соrесtЁ а igienei miinilor, ilustratй 9i descrisб in paqi сопсrе!i, conform ghidului OMS (,,How
to Handrub / How to Handwash");

condi{iile 9i echipamentele necesare репtrч asigurarea igienei mбiпilоr;

roýponýabilitd{ilo pcrsonalultli;

monitorizarea qi evaluarea conformitёlii.

procedura este revizuitб ori de сбtе ori араr modificбri ale cadrului normativ, recomandёrilor
interna{ionale, sau atunci cAnd ечаlчйrilе interne indicй neconformitd{i sau necesitatea actualizйrii
instruc{iunilor.

II - Teach it -'oinva{й"

Educa{ia qi instruirea personalului medical, auxiliar gi tehnic reprezintё о соmропепtё esentialё а
strategiei multimodale de рrоmочаrе а igienei mёinilor. Scopul acestor activitati este de а asigura
cunoqtinfele teoretice, abilitё{ile practice qi comportamentele necesare pentru respectarea corectё 9i
constantё а procedurilor de igienй а mffinilor.

Instruirile sunt organizate de SPIAAM, in colaborare cu Serviciul Resurse Umane qi conducerea
sec{iilor medicale.

Репtru asigurarea uniformitё[ii 9i eficientei procesului, SPIAAM еlаЬоrеаzё un plan anual de
instruire, aprobat de conducerea institu{iei. Acesta includg calendarul activitй{ilor, grupurile_[inй, tipurile
de instruiri, metodele de ечаluаrе Ei responsabilitё{ile implicate.

2.1. Tipuri de iпstruiri:

IПstruirea iпi|iald (de bazd) se efectueazб la апgаjаrе pentru tot personalul nou (medical, auxiliar,
de curtr{enie, tehnic). Aceasta include prezentarea cadrului поrmаtiц principiilor de prevenire а infec{iilor,
mecanismelor de transmitere а miсrооrgапismеlоц celor 5 momente OMS репtrч igiena mбinilor qi

demonstrarea tehnicilor соrsсtе de sрtrlаrе qi dezinfec{ie. Instruirea se finalizeazб cu test teoretic 9i
оЬsеrча{iе рrасtiсё indiv idualй.

rnstrairea periodicd (de coпsolidare) se realizeazd cel pufin о datй ре an pentru tot personalul

angajat. Poate fi organizatё centralizat (in sala de instruire а spitalului) sau decentralizat,incadrul sec{iilor,

sub Сооrdопаrеа SPIAAM. lnstruirea confine sesiuni interactive, demonstra{ii practice 9i revizuirea
поutёfilоr metodologice. Participarea se сопsеmпеаzЁ in registrul de instruiri, semnat de participan{i.

Iпstrairi tematice suрlimепtаrе, Se organizeazL|anecesitate, in urmЁtоаrеlе situa|ii:

tп timpul epidemiilor, аlеrtеlоr epidemiologice sau focarelor interne (ех. COVID-19, griрё, infectii
nosocomiale);
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la introducerea de noi produse (solu|ii hidroalcoolice, sйpunuri antimicrobiene, dispensere automate
etc.);

duрё identificarea чпоr neconformitё{i majore la auditul de igienй а mбinilor;
la modificarea cadrului legislativ sau normativ.

Iпstruiri orieпtate ре categorii de реrsопаl.
Personal medical (medici, asisten{i) - accent ре momentele clinice ale igienei miiniloro tehnica
соrосtё qi igiena iп timpul prooedurilor invazive.
Personal auxiliar gi de сurёtепiе - accent ре igiena mбinilor dupё contactul cu materiale poten{ial
contaminate, deqeuri, lenjerie murdаrй qi suprafe{e.

Personal administrativ 9i tehnic - instruiri scurte privind igiena mёinilor iп contexte non-clinice gi

prevenirea contaminбrii transversale.

2.2. Frecveп|a iпstruirilor
Frecven{a instruirilor este stabilitй conform rесоmапdёrilоr oMs qi Ms al RM, astfel va fi

efectuatб апuаlё pentru tot personalul, la б luni репtru sectiile cu risc crescut, рrесчm gi la necesitate in
cazuri speciale. Aceastй аьоrdаrе asigurё men{inerea competenlelor profesionale, imьuпйtё{irеа continuё
а practicilor de igienй 9i protejarea расiеп{ilоц personalului 9i mediului spitalicesc lmpotriva transmiterii
infec{iilor.

2.3. Metode didactice si соп|iпut

Implementarea eficientй а instruirii privind igiena mбinilor necesit5 utilizarea unei game variate
de metode educationale, adaptate diferitelor categorii de personal qi nivelurilor de competen{a

Tip instruire Gruр {intй Frесчеп{й Responsabil
Metodй de

ечаluаrе

Instruire inilialЁ
personal nou

angajat
La angajare SPIAAM + HR

Test * observatie

practicй

Instruire

periodicб
To{i angajalii

Anual (sau mai

des, la decizia

SрIлАм)

SPIAAM + qefi

de sec{ii

Test * checklist de

conformitate

Instruire

suplimentarЁ

Sec}ii cu

neconformitйli /

focare / situalii

speciale

La necesitate SPIAAM
Evaluare directё

la locul de mчпс5

Instruire de

rеimрrоsрйtаrе

Personal

chirurgical, ATI,

UPU
La б luni SPIAAM Audit practic
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profesionalЁ. Metodele descrise mai jos аu rolul de а facilita invёtarea activa" consolidarea abilitё|ilor
practice 9i internalizarea comportamentelor sigure.

Рrеzепtбri teoretice (grupuri mari) ;

Sesiuni frопtаlе interactive (grupuri mici) unde se discutб exemple clinice 9i discu{ii cu audien{a;

Videotutoriale educa{ionale - materialele vizuale sunt utilizate gi pentru recapitulare periodicё sau
instruire rарidё in situalii urgente;

Demonstra{ii practice de spёlare qi dezinfec{ie соrесtё а mбinilor - instruirea se dеsй;оаrё in grupuri
mici, cu demonstrarea tehnicilor corecte de sрёlаrе 9i dezinfec{ie а mбinilor.

Simulйri qi exercilii cu solu{ii fluorescente qi lampб UV pentru verificarea eficien{ei igienei;

Chestionare online sau ре hf,rtie;

Postere vizuale qi mementouri afi;ate in sec{ii.
programul instruirilor va depinde de categoria de personal, astfel incit:

а) pentru personalul medical сu contact direct cu pacientul se va include:
definirea, impactul Ei rйsрАпdirеа IAAM;
principalele tipare de transmitere а agen{ilor patogeni din asisten{a medicalё;
mёsчrilе de рrечепirе а IAAM;
indicalii pentru igiena mAinilor;

tehnica соrесtё de pentru igiena m0inilor.

Ь) Pentru restul personalului Se чоr include чrmёtоаrеlе aspecte:
с) indica{ii pentru igiena miinilor;
d) tehnica соrесtб de pentru igiena mбinilor.

Duрй fiесаrе instruire, personalul este evaluat privind tehnica de igienё а mflinilor. Rezultatele
sunt documentate qi centralizate de SPIAAM. Роrsопаlчl саrе nu atinge nivelul minim de соmреtеп{ё este
rерrоgrаmаt репtru instruire suplimentarё. conformitatea gепеrаlё este monitorizatё prin audituri
trimestriale, iar rezultatele sunt rароrtаtе conducerii spitalului.

III _ Check it - "Vеrifiсй''

Componenta "Check-it" reprezinti pilonul de verificare gi control al implementёrii strategiei
multimodale privind igiena m0inilor iп cadrul instiut|iei. Aceasta asigurб о evaluare continuй, obiectivё 9i
documentatё а conformitёlii personalului medical gi auxiliaT cu поrmеlе institu{ional е, utilizeazб
standarde interna{ionale (oMs) qi contribuie la imbunёtalirea calitёlii actului medical рriп reducerea
riscrrlui de transmitere а infec{iilor asociate asisten{ei medicale (IAAM).

Conmponente include 3 рrосеsе esen{iale саrе Se completeazё rесiрrос:
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3.1. Observarea tehnicilor de igiепd а mdiпilоr
оьsеrvаrеа reprezintб metoda directi, рчпсtчаlй 9i nemijlocitй de ечаlчаrе а modului in саrе

personalul арliсё tehnicile de igienё а m0inilor in contextul activitЁ|ii clinice.
Include:

, Observarea ,,la locul de muпсё" а mоmепtеlоr OMS pentru igiena mainilor (superiorul ierarhic,
medicii, intre colegi etc).

Vеrifiсаrеа tehnicii corecte (duratё, etape, cantitate de produs, zone omise);
Identificarea abaterilor imediate qi соrесtаrеа lor in timp real (,,feedback lafa|alocului');
йrё arrun{ prealabil.

i

Corectarea рrоmрtё а practicilor neconforme.

Сrеgtеrеа grаdului de rеsропSаЬilizаrе gi congtientizare а risсчrilоГ, Supravegherea
с о пfо rm it d| i i tп iпs t itu| i е

Supravegherea reprezintё un рrосеs continu, structurat gi sistematic, de colectare, analizй 9i
interpretare а datelor privind igiena mflinilor, fiind realizatё preponderent de Serviciul de Prevenire gi

Control al Infec|iilor (SРIААNЩ.

Include:

, Colectarea datelor periodice privind conformitatea personalului sau а punctelor de iпgrijirе;
. Suрrачеghеrеа consumului de solu{ii hidroalcoolice qi sёрuп.
. Identificarea ariilor problematice, serviciilor cu risc inalt qi tiparelor de neconformitate.

a

a

a

Scopul:

a

3.2,

a

a

Scop:

a

о

J. J.

Соrеlаrеа datelor cu inciden{a IAAM qi al{i indicatori institu{ionali.
Documentarea poverii microbiene ре suprafete (dасй este aplicabil).

Detectarea din timp а tendintelor Ei riscurilor epidemiologice.

Fundamentarea deciziilor manageriale 9i а interven{iilor corective.

Moпitorizarea implemeпtdrii strategiei si а progresului

Monitorizarea este procesul periodic рriп саrе se evalueazЙ conformitatea сч procedurile,
realizarea obiectivelor gi eficacitatea mёsurilor implementate in саdrчl strategiei.
Include:

. Ечаluаrеа trimestrialё qi апuаlй а indicatorilor cheie;

. Monitorizarca aplicёrii standardelor qi politicilor interne;

. Vеrifiсаrеа funcfionalitй{ii infrastructurii: dozatoare, stocurio accesibilitate;

. Urmбrirеа progresului in comparafie cu perioadele anterioare;

. ЕlаЬоrаrеа rapoartelor сЁtrе conducerea institu{iei, йrё а divulga date personale.

Scop:

. Asigurarea unei culturi institu{ionale bazate ре calitate, trапsраrеп{ё 9i responsabilitate.

. Мйsurаrеа impactului real al strategiei gi ajustarea planului de ac[iuni.
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Monitorizarea reprezintl componenta esen{ialё а strategiei multimodale, av0nd scopul de а evalua
implementarea mёsurilor de igienё а mflinilor qi impactul acestora аsчрrа prevenirii infec|iilor asociate
asisten[ei medicale.

Suрrаvеghеrеа qi сооrdопаrеа monitorizirii se efectue azб de SPIAAM. Din fiесаrе sec{ie sunt
desemnate persoane (asisten{i responsabili, asistente-gefe, medici coordonatori) pentru asigurarea
соlесtёrii datelor primare. Rezultatele sunt analizate in gedin{ele Comisiei de Control al Infec{iilor qi
rароrtаtе conducerii spitalului.

3,3,1. Modalitd|i de moпitorizare

Observa{ie directё standardizatй - ечаluаrеа conformitёtii cu igiena mбinilor conform celor ,,5
momente" definite de OMS;
Monitorizarea indirectЙ - analiza consumului de produse pentru igiena mainilor (dezinfectant, sёрuп
lichid, prosoape de чпiсё folosin{б);

Audituri tematice - verificйri planificate ale infrastructurii gi rеsресtёrii procedurilor ln sec{ii;
Chestionare periodice - evaluarea cunogtin{elor 9i atitudinilor personalului privind igiena m6inilor;
Supravegherea infecliilor asociate asisten{ei medicale - соrеlаrеа ratelor de infeclie cu nivelul
conformitёlii.

3. 3. 2. Frесvепlа moпitorizdrii
Monitorizarea рriп observa{ii directe se realizeazё cel pu{in trimestrial in fiесаrе sec{ie, сч uп

пumёr reprezentativ de observafii conform metodologiei oMs. Auditul infrastructurii se efectueazё anual
sau ori de cбte ori se efectueazё repara{ii Sаu reorganizбri а|е spa{iilor. Ечаlчаrеа cunoqtin{elor se
efectueazё anual, concomitent сu instruirile periodice, iar analiza consumului de dezinfectant se
efectueazб lunaro рriп rароrtаrеа cantitЁ{ilor eliberate qi utilizate.
3.3.3, Iпdicatori de рефrmап|й

Procentul de conformitate la cele 5 momente oMS - |iпtё minim6: 80Yо;

consumul mediu de produs alcoolic pentru igiena mбiпilоr (ml/patlzi);

NumЙrul de instruiri efectuate gi раrtiсiраrеа personalului (% din total angaja{i);

Numёrul incidentelor rароrtаtе privind nerespectarea igienei mёinilor;
Rata infec|iilor asociate asisten{ei medicale (ре l000 pacien{lzile).

3,3.4, Raportare si trпЬuпйtdуirе сопtiпud

Rezultatele monitorizйrii se centralizeazd de сйtrе SPIAAM qi se prezintб trimestrial, сёtrе
сопduсеrgа institu{iei gi Comisia de Control al Infec|iilor, qi semestrial, cltre intreg personalul instituliei.
Ре baza rezultatelor, se elaboreazЁ planuri de Tmbunйt6{ireo саrе pot include suplimentarea infrastructurii,
instruiri suplimentare, campanii interne de promovare sau revizuirea procedurilor opera{ionale.
Justificare

Monitorizarea sistematicё permite:

Detectarea precoce а secliilor cu conformitate sсйzutё;

Мйsurаrеа impactului interven|iilor educa|ionale qi logistice;

Asigurarea transparen{ei 9i responsabilizёrii personalului;
lб
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Integrarea igienei miinilor in cultura organizalionalё а siguran{ei pacientului.

IV - Sell it * "Distribuie'o

Соmропепtа ,,Sell it'o а strategiei multimodale аrе са obiectiv рrоmочаrеа constantё 9i vizibilб а

impoгtanlei igienei mбinilor in rбпdul intregului реrsопаl medical Ei аuхiliац рrесum Ei сrеаrеа unei culturi
organizalion ale bazate ре s i guran{a pacientul u i g i respon sabil itatea i nd iv idu al 6.

Рriп aceastё abordare, spitalul i;i propulre са igiena mAinilor sй nu fie реrсерutй са о obligatie
administrativй, ci са о чаlоаrе profesionalё fundamentalЁ ;i о expresie а respectului fа{й de pacient.

Obiective specifice:

Сrеgtеrеа gradului de conqtientizare а реrsопаlului privind rolrrl igienei mбiпilоr in prevenirea
iпГес{iilоr;

Рrоmочаrеа atitudinii pozitive ;i а implicйrii active а angajalilor in men{inerea uпui mediu sigur;

Vizibilitatea реrmапепti а mesajelor educa{ionale in spaliile clinice;

Reculroa;terea publicй а secliilor gi angajalilor саrе dеmопstrеаzй реrfоппап!й inaltё iп domeniul
igienei rnAinilor.

4.] Mdsuri de йпрlеmепtаrе

1. Саmрапii iпtеrпе de iпJЬrmаl.е qi seпsibilizare

Organizate cel pulin de е оri ре ап, сu ocazia Zilei Mondiale а lgienei MAiniloг (5 mai) qi 17

sePtenrbrie Ziua siguгan{ei pacientului, conform ini{iativei OMS ,,Sal,e Liyes; Сlеап Yоur Напds".
ActivitЙli: afise, con,cursuri tematice, spoturi video interne, prezentiri irrteractive, distribuirea de

rnateriale vizuale.

Participarea se extinde la toate nivelurile - сопduсеrеа spitalului, personal medical, auxiliar ;i
studen{i in practicй.

2. AJi;aj еduсауiопаl реtm,апепt

Plasarea vizibilй а posterelor OMS ,,Cinci momente репtru igiena mAinilor" Ei а ghidurilor ilustrative
privind tehnica соrесtй, in toate secliile gi sйlile de tratament.

Utilizarea de sticker-e motiva{ionale lAngё dozatoarele de dezinfectant (,,Оргirеа infec{iei iпсере cu

tine", .,Сuri{6 mfinile, salveazб vieii").
Actualizarea periodicё а materialelor vizuale, pentru mеп{iпеrеа interesului.

3. Re сttпо а.у t еre а реrfоrmап!е i (,, Напd IIу gie пе Сhаmр io пs " )
iп baza rezultatelor auditurilor trimestriale, se identificё secliile сu сеа mai Ьuпё conformitate la
igiena lnAirrilor.

Secliile реrfоппапtе primesc diplome sirTbolice sau men{iuniin buletinul intern aI institu{iei.

Se pot organiza competilii amicale (,,Sdptбmina igienei mбiпilоr") репtгu а stimula implicarea
pozitivй.

4. Itltplicarea coпducerii ,si а liderilor de орiпiе

17
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Vicedirectorii medical Ei gefii de seclie sus{in activ carnpaniile interne si servesc drept modele de
comportament.

lmplicarea lor dirесtё cregte irnpactul rnesajelor Ei legitimeazё importan{a mёsurii in percep{ia
colectivй.

5. Соmuпiсаrеа trапsраrепtd а rezultatelor

Rezultatele auditurilor Ei ale campaniilor sunt afiqate trimestrial ре panouri infonnative (,,tabloul de
Ьогd" SPIAAM) Ei соmuпiсаtе iп Eedinlele secliilor.

Aceastб trаtrsраrепtй incurajeazё competilia sйпбtоаsй 9i consolidarea responsabilitё{ii colective.
6. Iпсludеrеа igiепеi miiiпilor iп evaluarea рrоfеsiопаlёt
Respectarea rеgulilоr de igienё а mAinilor se ia in сопsidеrаrе la ечаluаrеа апuаlй а реrfоrmап{еi
personalului medical, in conformitate cu regulamentul intern.

7. Implicarea расiеп!ilоr .yi а t izitatorilor
iп zonele prrblico (rесер!iе, saloane, sйli de agteptare) se instaleazй dozatoare de solulie hidroalcoolicё
insolite de afi9e simple (,,Cur5{a{i mAinile inainte;i duрё contactul cu pacientul").

Pacien{ii gi farniliile pot fi incuraja{i, prin materiale informative, sб sus{inё Ei sй rearTrinteascй

importanla igienei mбiпilоr.

1, 2, Mcl п i l or i z are а imp а с ttl u i ас t iv i t d! i lo r de pro mov are

SPIAAM evalueazё efioienla cotnponentelor de tip ,,Sell it'' рriп:
chestionare de регсер{iе aplicate personalului (nivel de conEtientizare, Ьаriеrе реrсерutе, motivalie);

Соmраrаrеа nivelului de conformitate la igiena mAinilor inaittte gi duрi carnpanii;

analiza пumЙrului de stlc}ii parlicipante 1а ечепimепtе 9i feedback-ul primit;

- rароrtаrеа rezultatelor iп planul anual de activitate al SРIДАМ.
Rezultate a;teptate

сгеЕtеrеа gradului de conqtientizare Ei implicare activб а personalului;

imЬuпёtё{irеа constatttй а indicatorilor de conformitate la igiena mAinilor;

Consolidarea ttnei culttrri institulionale а sigurantei pacientuiui, bazatd ре responsabilitate,
соmuпir:аrе 9i сэхеiтрlu реrsопаi.

V - Live it - "Тrйiс;tеО'

Implernentarea eficient5 а lпйsurilог de igienб а mАiпilог пu se limiteazб la iпstruiгi sаu

monitorizare, ci рrеsuрuпе fоrmаrеа unei сuhuri institu.tionale а si.guran{ei pacientului, in care igic:na

mбinilor devine uп rеflех profesional constant репtru toate categ<_lriile de personal.

ОlЭiеСtivul componentei este consolidarea соmроrtаmепtеlоr corecte de igienй а mAinilor prin
itltegrarea lor in чаiогilе organizalionale, practicile zilnice 9i sisterrrele de managelnent ale calitёlii si

siguranlei paoientulrri.

Репtru аtiпgегеа olэiectivului, cotlduoerea institu!iei asigrrrй angajamentul vizibil pentru

рrоmоvаrеа igienei mAinilor,, prirr irrcluderea acesteia iп рlапuгilе strategice Ei de calitate ale spitalului.
l8
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De asemenea, se desemneмё чп responsabil la nivel de management (preqedintele Comisiei pentru
Controlul Infec{iilor) саrе coordoneazй activitёtile de implementare, supraveghere qi rароrtаrе, iаr
managementul sprijinй activitalile SPIAAM рriп alocarea rеsчrsеlоr materiale, financiare gi umапе
necesare.

F'iесаrе angajat medical (medic, asistent medical, infirmiero Ьrапсаrdiеr, реrsопаl ачхiliаr)
este considerat раrtе асtiчй а sistemului de рrечепirе а infec{iilor, aviind responsabilitatea
individualй de а respecta regulile de igienй а mfrinilor. Feedback-ul deschis este incurajat: personalul
poate semnala lipsa produselor de igien6, defec{iuni la echipamente sau neconformitй{i ftra teama de
sanc|iuni, intr-un spirit de imЬuпёtЁ{irе сопtiпuё. Репtru implicarea activё а personalului, qeful sec{iei 9i
asistentele superioare joaci uп rоl esen{ial in modelarea comportamentului ехеmрlаr gi рrоmочаrеа
Ьuпеlоr practici in sectie.

а. Promovarea si соmuпiсаrеа сопtiпud
pentru о continuitate а procesului de compliantё la igiena mAinilor:

se organizeazё periodic campanii tematice (ех: ,,Mfiinile сurаtе salveazЁ vie{i", 5 mai - Ziua Mondialё
а Igienei Mбinilor) pentru mеп{iпеrеа vizibilitй{ii subiectului.

in toate spa{iile clinice 9i administrative, se utilizeazё postere, materiale vizuale qi mesaje

motiva{ionale.

Se рrоmоvеаzб recunoaqterea performantei: sec{iile сu conformitate ridicatЕ pot fi eviden}iate public
sau premiate simbolic pentru implicare.

informa{iile privind conformitatea se includ in rароаrtеlе interne de calitatq in buletine informative
sau рапочri publice din spital.

Ь, Iпtegrarea tп sistemele de mапаgеmепt ale calitdlii
Igiena miinilor este inclusё са indicator cheie iп programul de audit intern qi in planurile de

imьuпйtй{irе а calitйlii serviciilor medicale, iаr rezultatele monitorizбrilor sunt analizate in cadrul
qedin|elor de management al calitё{ii qi utilizate pentru stabilirea obiectivelor de performantё ale secfiilor.

с. Susteпabilitatea ре tеrmеп luпg

Se asigurЁ continuitatea instruirilor pentru noii angaja{i qi reinstruirea periodicб а personalului

existent.

Se men{ine accesibilitatea реrmапепtй la produse de igionё (dezinfectan{i, sйрчп, prosoape de unicй
folosintё).

Se рrоmочеаzб cercetarea gi inova{ia in domeniul igienei miinilor - utilizarea de tehnologii de

monitorizare еlесtrопiсй" produse eficiente Ei prietenoase cu pielea.

Se incurajeazй parteneriatele cu institulii academice, organiza{ii profesionale 9i autoritЁ{i sanitare
pentru sclrimb de bune practici.

Impactul scontat

Prin aplicarea сопsесчепtё а principiului ,,Live it", institutia medicalё dezvoltё о culturё а
responsabilitafii 9i siguran{ei pacientului, in саrе igiena mбinilor devine о valoare fundamentalб qi о

рrасtiсё rеflехё а fiесёrui lчсrёtоr medical.
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Aceasta contribuie direct la reducerea inciden|ei infec{iilor asociate asisten}ei medicale, la cregterea
satisfac{iei pacien{ilor qi la imbunёt5[irea imaginii publice а spitalului.

IГ{DICATORI DE RЕZUIДАТ ýI РЕRF,ОRМАNТД
Indicatorii de rezultat reprezintй instrumentele prin саrе Se ечаluеаzё eficien{a implementбrii

strategiei multimodale pentru igiena mбinilor. Ei rеflесtё impactul interven{iilor asupra comportamentului
personalului, infrastructurii, culturii organiza{ionale 9i, in final, аsчрrа siguran{ei pacientului. Ечаlчаrоа
sistematicб а acestor indicatori permite identificarea рrоgrеsеlоц а neconformitёlilor qi а priorit6lilor de
imЬuпёtё{irе.

1. Indicatori structurali (Build it)

2. Indicatori de proces (Teach it, Check it)

Nr. Indicator
Fоrmulа de calcul /

Mod de ечаlцаrе
Obiectivul lintй

l
Рrороrfiа chiuvetelor func{ionale destinate

igienei mбinilor in rароrt cu пчmйrul total

de paturi

(Nr. chiuvete

func{ionale / Nr. paturi)

х l00

>1la5paturi

2,
Рrосепtul de puncte de ingrijire dotate сu

sбpun gi dezinfectant pentru igiena mAinilor

(Nr. puncte dotate / Nr.

puncte verificate) х

100

> 90уо

J.

Disponibilitatea materialelor de igienй

(sйpun lichid, prosoape, dezinfectant) la

momentul auditului

Observa{ie directй /

checklist
100%

4.
Рrосепtчl de sec{ii care dispun de postere

informative actualizate

(Nr. puncte dotate / Nr.

total al рuпсtеlоr) х

100

>_90уо

Nr. Indicator
Fоrmцlа de calcul /

Mod de ечаluаrе
Obiectivul {iпtй

1

Рrосепtul angajalilor instruili in ultimele 12

luni privind igiena miinilor

(Nr. angaja{i instrui{i /

Nr. total angaja{i) х

100

> 95уо

2.
Nчmёrчl instruirilor tematice efectuate

anual

Instruiri planificate /

instruiri efectuate х 100
> 50 instruiri l ап

Frecven{a auditului medical de

conformitate (trimestrial, semestrial etc.)

Vеrifiсаrе plan

SPIAAM vs. realizare

Respectarea planului

anual (Z40 sec{ii)

4.
Procentul sectiilor саrе аu primit feedback

scris privind rezultatele nronitorizёrii

(Nr. sec{ii сu feedback /

Nr. total sectii) х 100
|00%
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5.
Consumul mediu lunar de produs alcoolic

репtru igiena m0inilor (mllpatl zi)
Ъtаl ml consuma|i /

(nr. paturi х пr. zile)
>20 mllpatlzi

Nr. Indicator
Fоrmulа de саlсul /

Mod de evaluare
obiectivul tinti

1

Рrосепtчl de conformitate generali cu igiena

m0inilor

(Nr. ac{iuni corocte /

Nr. oportunitali

observate) х 100

> 80%

2.
Conformitatea ре categorii de personal

(medici, asistenti, infi rm ieri)

Analiza observa{iilor

directe

> 75О^ pentru fiесаrе

categorie

J.
Conformitatea ре "5 momente de igienё а

mAinilor" OMS
Analiza observa{iilor

directe

:80% репtrч

momentele critice

4.
Propor{ia sec{iilor саrе raporteazй creqtere а

conformitёlii fа{й de anul precedent

(Nr. sec{ii cu progres /

Nr. total sec{ii) х |QQ
> 70уо

3. Indicatori de conformitate соmроrtаmепtаlй (Sell it, Check it)

4. Indicatori de impact (Live it)

5. Analiza qi utilizarea indicatorilor
Indicatorii sunt calcula{i trimestrial qi anual, centraliza{i de сёtrе SPIAAM.
Rezultatele sunt discutate in qedinlele Comisiei pentru Controlul Infec{iilor qi prezentate conducerii

institufiei.

Datele sunt utilizate pentru еlаЬоrаrеа рlапчrilоr anuale de imЬчпёtЁ{irе, justificarea alocёrii de

rеsursе, соmчпiсаrеа intern5 9i motivarea personalului prin recunoaýterea performan|ei.

Interpretarea rezultatelor

Nr. Indicator
Fоrmulа de calcul /

Mod de ечаluаrе
linta miпimй

recomandati

1

Nivelul de satisfac|ie al personalului

privind infrastructura gi fоrmаrеа

profesionalй in domeniul igienei mёinilor

chestionare interne / an > 85ОА satisйcu{i

2,

Propor{ia sectiilor саrе men|in

conformitatea >80Оlо timp de 12 luni

consecutive

(Nr. sec|ii сопfоrmе /

total sectii) х l00
z70%

J.

Numёrul incidentelor raportate legate de

lipsa produselor sau nerespectarea igienei

miinilor
Raport SPIAAM / an Tendintй descrescёtoare

2|
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Rezultatele pozitive indicб func{ionarea eficientб а mecanismelor multimodale (infrastrucfurй"
instruire, monitorizare, culturб organizalionalё), iar rezultatele sub рrаgurilе de реrfоrmап[ё necesitё
analiztr cauzald (deгrcien{e de iпfrаstrчсturй" lipsa instruirii, suprasolicitare etc.), interven|ii corective
specifice qi rерrоgrаmаrеа instruirilor qi verificarea disponibilitёtii produselor de igien6.
RESPONSABILITДTI

Implementarea strategiei multimodale penfiu igiena miinilor presupune implicarea tuturоr nivelurilor
organiza|ionale ale instituliei medico-sanitare. Fiecare categorie de personal are чп rol bine definit in
planificarea, aplicarea, monitorizarea gi imьчпёtё{irеа continuё а practicilor de igienё а mflinilor.

1. Сопduсеrеа iпstitu|iei

Asigurё angajamentul managerial pentru implementarea qi sus{inerea strategiei multimodale;
Include obiectivele privind igiena m0inilor in planul anual de activitate qi in planul de management
al calitйtii qi siguran{ei pacientului;

Aloc5 resursele fiпапсiаrе, materiale 9i umane necesare pentru realizarea actiunilor prevёzute
(dotarea cu chiuvete, produse de igienй, materiale educa{ionale etc.);

АРrОЬа procedurile operafionale standard gi planurile de instruire elaborate de SРIДДМ;
Monitorizeazй" prin intermediul rароаrtеlоr periodice, nivelul de conformitate qi indicatorii de

реrfоrmап{6;

Sus{ine campaniile de рrоmочаrе qi activitЙ{ile de sensibilizare а personalului gi pacien{ilor.

2, Serviciul de Рrеvепirе si СопПоl al lпfес|iilоr Дsосiаtе Дsistеп|еi Medicale бРаАЛ0
ЕlаЬоrеаzй, actualizeazб qi implementeazб procedurile opera{ionale standard (PoS) privind igiena
mAinilor, conform recomandйrilor OMS qi ANSP;
сооrdопеаzб aplicarea strategiei multimodale ре cele cinci componente;

Efectueazё monitorizarea continuё а conformitёtii igienei miinilor prin observa{ie directё qi audituri
tematice;

Colecteazё qi analizeazё indicatorii dе реrfоrmап[й, elaborбnd rароаrtе trimestriale qi anuale сйtrе
conducerea institu[iei;

organizeazё instruiri periodice 9i reinstruiri ale personalului medical gi auxiliar, ре baza rezultatelor
evaluйrilor qi nevoilor identificate;

Participё la investigarea fосаrеlоr de infec{ii asociate asisten}ei medicale qi analizeazй rоlчl igienei
mflinilor iп transmiterea agenfilor patogeni;

Coordoneazё campaniile de iпfоrmаrе;

Revizuie;te anual strategia qi propune mбsuri de imЬчпйtб{irе.

3. $efii de sec|ie / Дsistепtеlе superioare

Asigurё aplicarea la nivel de sec{ie а tuturor procedurilor standard privind igiena miinilor;
MonitorizeMй zilnic func{ionalitatea infrastructurii (chiuvete, dozatoare, consumabile);

Raporteazй SPIAAM orice neconformitёli sau lipsuri in aprovizionarea cu produse de igien6;
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coordoneazё participarea personalului din secfie la instruirile programate;

Sus{in aplicarea celor,,5 momente oMS" qi оfеrё exemplu de comportament corect;

раrtiсiрё activ la auditurile interne 9i implementarea mёsurilor corective stabilite.
4. Реrsопаlul medical (medici, asisteп|i medicali, lаЬоrап|i, farmacisti)
Respectб integral procedurile privind igiena mбinilor in toate etapele actului medical;
Aplicй tehnica соrесtй de sрбlаrе gi dezinfec{ie а mбinilor сопfоrm pos;
Utilizoazё produsele pentru igiena miinilor inainte 9i dupй contactul cu pacientul, inainte de proceduri
invazive, dupё contactul cu fluide-biologice gi duрё contactul сu mediul iпсопjчrёtоr al pacientului;
Rароrtеаzё lipsa produselor, defectele echipamentelor sau situatiile de risc sрIАдм sau asistentei-

ýefe;

РаrtiсiрЙ la instruiri, ечаluйri ;i campanii interne, men{inAnd actualizate cunogtinlele privind
prevenirea infec{iilor.
j. Реrsопаlul atlxiliar, (iпfirmieri, iпgrijitori de iпсdреri, braпcardieri)
RespectЙ regulile de igienй а mAinilor in tirnpul mапiрulйrii есhiраmепtеlоц materialelor sau

degeuriIor;

Aplicn tehnica соrесtё de sрёlаrе 9i dezinfec{ie duрй fiесаrе contact cu pacientul, mediul pacientului
satt пrаtеriаlе poten{ial contaminate;

Semnaleazй imediat clrice dеГесliuпе la infi astructura de igienй sau lipsй de corrsumabile;

Participб la instrr,ririle oгganizate de SPIAAM qi de сопduсегеа sec{iei.

б. Sеп,iсiul Тёhпiс qi Logistic
Asigurб Гuпсliопаrеа continuй а rе{еlеlоr de арЁ 9i canalizare ;i а chiuvetelor destinate igienei
mАiпilоr;

Instaleazй, rераrё ;i intreline dozatoarele, usсйtоагеlе ;i suporturile pentru рrоSоаре de uпiсё
Гolosin[ё;

Asigtlrё, ?mрrеuпй cu serviciul de aprovizionare, stoct,trile minime de prclduse pentru igierra rnбinilor

;i distribuirea lor rеgulаtй сбtrе sec{ii;

СоlаlэоrеаzЙ cu SPIAAM репtru planificarea modernizёrii inflastructuгii sanitarc ;i репtru evaluarea
calitilli i ec.lr iрапепtеlоr achizi!ionate,

7. Pacieпlii ;i vizitatorii

Strnt informa{i, prin materiale vizuale Ei campaliii de еduсаrе, privind irпроrtап{а igienei mДiпilоr;
incurajali sё efectueze igierra rnAinilor la iпtrаrеа si iesirea din sec{ie, рrесum gi inainte ;i dup6
cotltactul cu pacientul;

Pclt semnala personalului situaliile de lipsй а produselor de igienё in spaliile accesibile publicrrlui.
peгiodicitatea revizu irii

strategia qi dосumепtеlе аfегепtе (рrосеduri, fопrtulаге, planrrri de instruit,e) sunt revizuite оri de
cite огi араr mоdiliсйri legislative, гесоmапdйri oMs/ANsp, sau schirrlbйri semnificative in
infrastructurё оri irr struсturа instittr{iei.

STRATEGIA MULTIMODALД
PENTRU IGIENAMAINILOR
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