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DECLARATIE DE CALITATE $I SIGURANTA A PACIENTULUI
IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Moqnea;g^"

IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Moqneaga" iqi reafirmd angaiamentul

de a furniza servicii medicale sigure, eficiente, accesibile qi centrate pe pacient, prin
implementarea ;i mentinerea unui Sistem de Management al calit[1ii gi siguranlei
pacientului, in conformitate cu legislalia na!iona16, cerinlele de acreditare qi standardele

aplicabile.
Siguranta pacientului reprezintd prioritatea noastrd permanentd. Ne asumim

prevenirea prejudiciilor, reducerea riscurilor asociate actului medical qi imbundt6tirea

continuS a calitafli ingrijirilor, prin abordarea sistemicd acavzelor qi prin standardizarea

proceselor clinice qi organizafionale.
Pentru rea\izarea acestui angajament, institufia se obligd sI asigure:

respectarea drepturilor pacientului, a confidenlialitdlii qi a comunicdrii corecte cu

pacientul gi aparfindtorii;
aplicarea protocoalelor clinice, procedurilor operalionale standard qi a practicilor

sigure la toate nivelurile de ingrijire;
identificarea, evaluarea qi tratarea riscurilor clinice qi administrative, inclusiv

prevenirea cdderilor qi a infecliilor asociate asistenlei medicale;
raportareatransparent[ qi non-punitivd a incidentelor, evenimentelor adverse Ei

aproape-incidentelor, cu analiz6, inv6lare qi implementare de m[suri corective Ei

preventive;
monitorizarea performanlei prin indicatori de structurd, proces qi rezultat, audituri

interne qi analiza feedback-ului pacienlilor Ei al personalului;
instruirea continu6 a personalului medical qi non-medical qi evaluarea periodic[

a competenlelor, pentru menfinerea standardelor profesionale;
alocarea resurselor necesare pentru funclionarea eficientd a sistemului de calitate

Ei pentru un mediu sigur pentru pacienfi, vizitatori qi personal.

imbundt6{irea calitdlii qi siguran{ei pacientului este responsabilitatea fiecdrui
angajat. Conducerea instituliei susfine o culturl organizational[ a siguranfei,bazatdpe
responsabilitate profesionald, transparenld, colaborare qi invSfare continud.

Prezenta declaralie este parte integrantd a Politicii institufionale privind calitatea

serviciilor medicale Ei siguranla pacientului Ei se comunicd tuturor subdiviziunilor qi

p64ilor intere sate, conform procedurilor interne.
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