Consiliul Calitatii
IMSP Spitalul Clinic Republican "Timofei Mosneaga”

PROCEDURA OPERATIONALA STANDARD

REACTIONAREA $1 SESIZAREA ORGANELOR
COMPETENTE RESPONSABILE DE PROTECTIA COPILULUI
SI A PACIENTULUI FARA CAPACITATE DE DECIZIE

POS: DP-08



/Violenta asupra copiilor sau a persoanei faré\

capacitate de decizie - reprezinta utilizarea
intentionata a fortei fizice sau a puterii, reala
sau sub forma de amenintare, impotriva
propriei persoane, a altei persoane sau
impotriva unui grup sau comunitate, care are ca
rezultat sau are o mare probabilitate de a duce
la ranire, deces, vatamare psihologica, afectarea

\ dezvoltarii sau deprivare /

Consecintele comportamentelor violente:
Fizice: leziuni, traumatisme, afectarea
dezvoltarii, dizabilitati.

Psihologice si emotionale: anxietate, depresie,
stima de sine scazuta, stres posttraumatic.
Comportamentale: agresivitate, impulsivitate,
comportamente de risc.

Educationale: dificultati de invatare,
absenteism, abandon scolar.

Sociale: izolare, dificultati de relationare,
stigmatizare.

Pe termen lung: probleme de sanatate

mintala, reproducerea violentei, excluziune

sociala.




\

Clasificarea relelor comportamente

> VIOLENTA:

Violenta fizica - vatamarea
intentionata a integritatii corporale
sau a sanatatii.

Violenta sexuala - orice act sexual
ilegal sau nedorit.
Violenta psihologica - control,

umilire sau intimidare care
provoaca suferinta psihica.
Violenta spirituala - negarea ori
impunerea fortata a valorilor
moral-spirituale.

Violenta economica - privarea de

mijloacele necesare traiului sau

\

> NEGLIJARE:
alimentara - lipsa hranei adecvate sau
malnutritie;
vestimentara - imbracaminte si
incaltaminte necorespunzatoare;
de igiena - igiena personala deficitara
si conditii de trai insalubre;

medicala - lipsa sau refuzul ingrijirilor

medicale necesare;

educationala - nescolarizare sau
refuzul accesului la educatie;
emotionala - ignorarea nevoilor

psihoemotionale;

de supraveghere - lipsa supravegherii
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> Traficul de copii sau
persoane fara capacitate
de decizie.
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Algoritmul de solutionare a unui presupus caz de violenta

Identificarea cazului suspect:

Identificarea unui caz
suspect nu presupune
confirmarea certa a
abuzului, ci existenta
unei suspiciuni
rezonabile

- Constatarea prezentei semnelor de violenta,

neglijare, exploatare sau trafic conform Ghidului:

Semne clinice ale abuzului si neglijentei (anexei 3)

- Completarea Formularului de incident (anexa 1)

- Convocarea grupului de specialisti cu elaborarea

\ planului de interventie (dupa c

~

Serviciul juridic/Coordonatorul UPU

inregistrarea cazul suspect in Registru

Sesizarea autoritatii tutelare (anexa 2)

Aplicarea masurilor de protectie (la solicitare) j

,\ AUTORITATEA TUTELARA

l/ Care va examina cazul sub toate aspectele in

vederea confirmarii sau infirmarii suspiciunilor
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Sesizarea suplimentara: \
Inspectoratul de politie/Procuratura (daca
existd suspiciuni de infractiune);

Inspectoratul de stat al muncii;
Ministerul Sanatatii (in cazul in care actul de
violenta a fost comis de catre un angajat al

unei institutii medico-sanitare) /
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Masuri de protectie: \
acordarea asistentei medicale necesare de urgenta;;
limitarea accesului persoanei presupus agresive la
copil/persoana fara capacitate de decizie;
cooperarea cu autoritatea tutelara si politie pentru

aplicarea masurilor de protectie, inclusiv

plasamentul de urgenta; /
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» Echipa multidisciplinar3;

Cooperarea in evaluarea initiala si managementul de caz:

» Managerul de caz desemnat de autoritatea tutelara;

» Organele de urmarire penald, dupa caz.
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