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RESPONSABILITATI S| RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Principalul responsabil pentru comunicarea oficiala cu mass-media este purtatorul de
cuvant. PC asigura verificarea si aprobarea informatiilor inainte de publicare.

Directorul (sau in lipsa acestuia, vicedirectorii) spitalului aproba informatiile sensibile
sau de mare importanta inainte de a fi transmise pentru mass - media.

Sefii de Departamente, sefii de Sectii, Servicii, subdiviziuni, medici, asistente medicale
superioare si alt personal angajat, furnizeaza informatii exacte si complete catre
purtatorul de cuvant la solicitarea acestuia. Acestia, ofera date factuale, confirmate, la
solicitarea purtatorului de cuvant; raporteaza imediat orice situatie cu potential de
impact mediatic.



PRIMIREA SOLICITARILOR DE INFORMATII

Solicitarile pot fi: verbale, scrise, prin elmail sau
telefon. Daca un jurnalist contacteaza direct PC prin
telefon, SMS sau platforme digitale, iar PC detine
informatia completa si corectd, acesta poate
raspunde imediat, fara: inregistrarea solicitarii;
convocarea unei sedinte; escaladare ierarhica.

Totodata, PC poate raspunde expres la solicitari prin
telefon sau alte platforme in cazul solicitarii unei
informatii uzuale despre activitatea curenta.

Subiectele sensibile, ce prezinta un interes
public major, vor fi expediate obligatoriu oficial
catre adresa oficiala a institutiei, cancelariei
sau a purtatorului de cuvat. Solicitarea
jurnalistica va fi inregistrata in Cancelarie.

Potrivit legii, raspunsul va fi oferit timp de 10
zile calendaristice, cu posibilitatea prelungirii
motivate cu 7 zile calendaristice.




PREGATIREA RASPUNSURILOR CATRE MASS

Purtatorul de cuvant
colecteaza informatiile
necesare de la sectiile

relevante

Draftul de raspuns este
redactat conform
standardelor institutionale,
verificat si aprobat de catre
conducerea IMSP SCR
,Timofei Mosneaga”

Informatia este verificata si
validata de conducerea
sectiei implicate

Conducerea IMSP SCR
,JTimofei Mosneaga” aproba
raspunsurile in cazuri
sensibile, medicale sau cu
implicatii etice.

MEDIA



GESTIONAREA SITUATIILOR DE CRIZA

Purtatorul de cuvant convoaca echipa de

management.

mmm OS¢ aproba o linie oficiala de comunicare.

Se emit informari scurte, clare si factuale.

Pentru subiecte de mare interes sau anunturi

importante, spitalul poate organiza conferinte de presa.




IDENTIFICAREA $1 GESTIONAREA ALTOR STIRI CU POTENTIAL
MEDIATIC

Activitatea PC include si initierea si difuzarea proactiva a informatiilor
despre:

* activitatea curenta a institutiei;
* cazuri medicale exceptionale;

* interventii chirurgicale rare, premiere medicale si alte realizari
profesionale;

* proiecte, dotari, activitati stiintifice sau educationale relevante.

In aceste situatii, este necesar un flux operational clar, ierarhic si cronologic,
pentru asigurarea acuratetei informatiilor, protectiei datelor cu caracter
personal si aprobarii institutionale.



Identificarea la nivelul sectiei

Personalul medical observa sau primeste o
informatie potential relevanta pentru
comunicarea publica

Personalul medical informeaza Seful
de sectie.

Seful de sectie analizeaza pertinenta, relevanta si oportunitatea
informatiei, inclusiv:

caracterul ei exceptional sau inovativ;
interesul public potential;

riscurile de natura etica, juridica sau de confidentialitate.



Transmiterea informatiei pe linie ierarhica

Exista doua fluxuri acceptate, in functie de specificul situatiei:
Flux principal (standard):

Sef de sectie = Sef de departament
O Transmiterea informatiei complete, verificate si documentate.

Sef de departament = Purtatorul de cuvant
O Dupa verificarea si confirmarea caracterului informativ si a corectitudinii datelor.
Flux alternativ (simplificat):
Sef de sectie = Purtator de cuvant, in special in situatii urgente sau atunci cand seful departamentului nu este
disponibil;
Ulterior, PC informeaza Seful de departament, pentru alinierea institutionala.

Aprobarea finala
Indiferent de fluxul utilizat, inainte de orice publicare sau interactiune cu presa, Purtatorul de cuvant:

prezinta informatia catre vicedirectori;

obtine aprobarea Directorului institutiei.
Aceasta etapa este obligatorie pentru toate cazurile cu potential mediatic, inclusiv pentru stiri care pot genera
interes public sau impact reputational.



Consimtamantul pacientului pentru filmare / interviu / reportaj

Este obligatorie semnarea ,Acordului informat pentru filmare / interviu / reportaj” de catre pacient sau
reprezentantul legal, inainte de initierea oricarei filmari/interviu in care pacientul poate fi identificat (imagine, voce,
nume, detalii de caz);

Se va solicita obligatoriu acordul atunci cand:
pacientul apare in cadru (fata/corp),
se inregistreaza vocea/depozitia pacientului;
se mentioneaza numele/pseudonimul sau orice detaliu care il poate identifica;
se prezinta informatii privind diagnosticul, tratamentul, evolutia sau investigatiile.

Purtatorul de cuvant / SCS coordoneaza procesul si verifica existenta acordului;
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