Instruirea privind aplicarea procedurilor operationale
CC imbunadtatirea calitdtii si siguranta pacientului

PROCEDURA OPERATIONALA STANDART
DE EVALUARE A RISCURILOR IN INSTITUTIE

POS: SP-04



SCOPUL PREZENTEI PROCEDURI imbunatatirea continua a controlului
intern institutional prin identificarea, prioritizarea, analiza, prevenirea si
reducerea riscurilor asociate institutiei, inclusiv privind riscurile

strategice, financiare si operationale.

DOMENIUL DE APLICARE A POS
Procedura se aplica de catre toate subdiviziunile institutiei, in vederea

gestionarii riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor acestora.



Documente de referinta

Reglementari nationale:

* Strategia de management al riscurilor in cadrul Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale

Reglementari internationale:
* |[SO/IEC 31000 “Risk Management - Principles and guidelines”

* Healthcare Failure Modes and Affects Analysis (HFMEA) Guidebook
(January 2021) VHA National Center for Patient Safety (NCPS) Ann Arbor,
Michigan

* Managementul riscurilor clinic. Abordarea practica in asistenta Medicala.

* Risk Management Handbook for Health Care Organizations, accessed on
28th March, 2016



DESCRIEREA PROCEDURII

Siguranta si
securitatea in
cadrul institutiei
reiese din
evaluarea
riscurilor:

induse de medicatie
de infectii nosocomiale, caderi, si alte evenimente adverse
derivate din proceduri si procese medicale

pentru mediu (deseuri si substante periculoase, risipa de materii
prime, materiale si energie, etc.)

privind situatiile de urgenta/dezastre : cutremure, epidemii,
terorism, controlul maselor, etc.

derivate din utilizarea echipamentelor medicale

derivate din exploatarea cladirilor, instalatiilor, a infrastructurii, in
general



Actorii implicati in managementul riscurilor

Conducerea directorul
superioara a : . .
) p. . . vicedirectorii
Institutiel

seful SMC serviciilor medicale

Conducatorii sefii de departamente
subdiviziunilor

sefii de sectii/subdiviziuni
structurale

responsabilii pentru managementul riscurilor

Personalul de angajatii institutiei
executie



Etapele managementului riscurilor

1. Stabilirea
proceselor si
obiectivelor

3. Evaluarea
riscurilor

Tratarea risculi

6. Monitorizarea,
revizuirea si
raportarea

riscurilor

4. Prioritizarea
riscului

2. ldentificare
riscurilor




1. Stabilirea proceselor si obiectivelor

Reprezinta baza activitatii de management al riscului

Procesul - ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care
utilizeaza elemente de intrare pentru a livra un rezultat intentionat.

In sectii - seful sectiei si responsabilii pentru managementul riscurilor

- vor enumera toate procesele (activitatilor) desfasurate in
sectie/subdiviziune.

- vor planifica activitatile operationale si strategice.



1. Stabilirea proceselor si obiectivelor

in sectii - seful sectiei, responsabilii pentru managementul riscurilor si toti
colaboratorii sectiei

La stabilirea obiectivelor se foloseste principiului SMART

 Specific (concret, detaliat, focalizat si bine definit)
e Masurabil (poate fi cuantificat in termeni cantitativi si /sau calitativi)

* Abordabil (poate fi atins, tindnd cont de aptitudinile, capacitdatile, resursele, timpul
disponibil si constrdngerile externe care pot surveni)

* Realist (este orientat spre atingerea unui rezultat relevant pentru institutie si reflecta
contextul si mediul in care activeaza acesta)

* Timp (contine un termen concret de realizare a obiectivului)



2. Identificarea riscurilor

Identificarea riscurilor incepe cu

efectuarea analizei mediului | o=
° ° R | ..\\" |
intern si  extern, pentru re el —— Rapoarte ale
' de acreditare | - -— sectiilor
detrminarea factorilor interni cat \ | \dentificarea [l \
riscului
si externi, care pot genera situatii \
de risc si care influenteaza ‘
. . . Discutii cu
realizarea obiectivelor Rapoarte | sefii de

privind IAAM | departamente |
. . y sefii de sectie 4
operationale/strategice. \ \



2. Identificarea riscurilor

Identificarea unui risc la nivelul subdiviziunii
presupune definirea corecta a riscului, cu
respectarea urmatoarelor reguli:

* riscul este o situatie, eveniment, care poate sa
apara, este o incertitudine si nu ceva sigur;

* nu se identifica riscuri care nu afecteaza
obiectivele/activitatile, riscul reprezinta impact
negativ asupra obiectivului propus;

* nu se identifica drept riscuri situatiile, care vor
aparea cu siguranta;

* situatiile dificile anterioare pot genera riscuri;

* problemele a caror aparitie este imposibila nu
constituie riscuri, ci fictiuni.

Dupa identificarea
riscurilor, acestea se va
inregistra in Registrul

[ [ ] I
FISCUrilior.
Anexal
Registrul riscurilor
Departament
Riscal Evaluarea Reactia Ia ﬁc_mmezé Responsabil de Per:?ada die Evaluarea Note /
risculul inerent isc mmf zctiune 2 erenen | riscului rezidual | observati
Dhiectivul : (Ce scop wrmeazd 54 fie atins)
1 [P | VRI I|PF |VER
1 o 4 3 6 H g 10 11 1
=Ix3 =9x10
Ce poate sd | Gravitatea Cum Acpiunea FPersoona Riscul rimas
impiedice la imporiania urmedzd sd care responsabiid de aupa
atingerea riscului (impact | fie abordat decurge obiectiv, mplemeniarea
biectivului? | Domulfit la riscui? din reacfia | aciivitate 5i ca mdsurilor de
probabilitatel Faccepiare I risc &1 wmarede | | contfro !
*mininizare L3 exscutarea
*aliminare acfiunii
* impartdsive




3. Evaluarea riscurilor

Evaluarea si determinarea

probabilititii de Evaluarea si determinarea

Calcularea expunerii la risc

o . . impactului asupra S :
materializare a riscului (valoarii riscului)

identificat obiectivelor
* Catde des se °* Cum RISCUL * Expunerea larisc
poate produce influienteaza (VALOAREA
RISCUL? obiectivele? RISCULUI) =P x |
* PROBABILITATE * IMPACT (I)

(P)



3. Evaluarea riscurilor - PROBABILITATEA

Evaluarea_ si determinarea probabilitatii de materializare a riscului identificat:

* in dependenta de eventualitatea/posibilitatea producerii riscului si/sau frecventei -
cat de des se poate produce riscul, se va acorda un scor la 1 |la 5;

* 1-rar- este foarte putin probabil sa se intample intr-o perioada lunga de timp, 3-5
ani, nu s-a intamplat pana acum;

* 2 - putin probabil - este putin probabil sa se intample intr-o perioada lunga de
timp, 3-5 ani, s-a intamplat de foarte putine ori pana acum;

* 3 - posibil - este posibil sa se intample intr-o perioada scurta de timp, 1-3 ani, s-a
intamplat de cateva ori in ultimii 3 ani;

* 4 - foarte posibil - este posibil sa se intample intr-o perioada de timp, mai mica de 1
an, s-a intamplat de cateva ori in ultimul an;

* 5-aproape sigur - este foarte probabil sa se intample intr-o perioada scurta de
timp, mai mica de 1- 30 zile, s-a intamplat de multe ori in ultimul an.



3. Evaluarea riscurilor - IMPACTUL

Evaluarea si determinarea impactului asupra obiectivelor :

Impactul

1 Neglijabil  Eveniment advers care duce la leziuni minore care nu necesita masuri de prim ajutor.
Fara afectarea psihosociala sau de functie.

Minor Vatamari minore sau boli, care necesita mai intai tratament de ajutor necesar
<3 zile absenta/<3 zile spitalizare prelungita.
Deficienta psihosociala dureaza mai mult de 3 zile, mai putin de 1 luna.

Moderat Leziuni semnificative care necesita tratament medical
de ex. Fractura si/sau consiliere.
> 3 zile absenta 3-8 zile, spitalizare prelungita.
Deficienta psihosociala de functionare dureaza mai mult decat 1 luna, dar mai putin de 6
luni.

Major Leziuni majore/pe termen lung cu incapacitate de munca sau invaliditate (pierderea
membrului) care necesita tratament medical si/sau consiliere.
Deficienta psihosociala de functionare dureaza mai mult de sase luni.

Extrem Incident care duce la moarte sau incapacitate de munca permanenta, majora.
Eveniment care are impact asupra unui numar mare de pacienti sau membri ai publicului.
Incapacitate psihosociala de functionare permanenta.



3. Evaluarea riscurilor - valoarea riscului

Extrem 3
Major 4
3
Moderat |3 | =
(=9
Minor 2| 2
Neglijabil |1
PROBABILITATE
Calcularea expunerii 1 2 i 4 5]
la risc Rar Putin probahil Posibil Foarte probabil | Aproape sigur
Anexal
Registrul riscurilor
Departament
I"'Dupa procesul de evaluare a riscurilor, in Registrul riscurilor A P R e
urmeaza sa fie completata rubrica: "Evaluarea initial3 a riscului” N R el A L e
(sub  rubricile  "Probabilitate”, "Impact” si  "Valoarea — 3 —— e
. . . _chmra:fi Grm-ji?;:?a i:;aa: i .-1:;‘:;::& n:ion:om: Risewl rémaz
riscului/expunerea la risc”). o, | (Kot | | e e
probabilitate) 'acc{p;?:; 2 a’a;ﬁcj in :&m control
F /__/ :gmw acfiunii



4. Prioritizarea riscurilor

Care sunt riscurile care necesita tratament si cum va fi selectata
modalitatea de tratament?

Stabilirea nivelului de tolerabilitate a risculm

Scor | Culoare/ | Nivel de tolerare/masuri de control
.. Riscurile pot fi acceptate cand:
prioritate
1-2 Fira risc . . . . "
Nivelul riscului este atat de
3-4 Risc acceptabil (risc redus}— nu necesita nict o masura de control scazut incat tratamentul specific
5-8 3 Risc tolerabil (risc moderat)— necesitd masurt de control pe termen nu este adecvat in limita
mediu/lung resurselor disponibile.
9-12 2 Risc putin tolerabil (risc ridicat) — necesitd masuri de control pe termen
scurt * Riscul este de asa naturd incat

Risc inacceptabil (risc extrem) — necesitd masuri de control urgente nu este disponibila nici o
optiune de tratament.

Risc maxim (critic) — se opreste activitatea pand ce procesul este adus la
nivel de nisc acceptabil




5. Tratamentul riscurilor

La identificarea solutiilor se va tine cont de:

* cauza aparitiei si consecintele riscului,

* impactul si probabilitatea riscului,

* capacitatea entitatii / subdiviziunii de a-si asuma riscul (apetitul la risc)
* capacitatea de a le gestiona prin intermediul controalelor interne

Pot exista:

* riscuri inacceptabile pentru conducere, chiar daca aceste riscuri au un nivel scazut de expunere
(exemplu - fenomenul de coruptie, care este inacceptabil chiar daca impactul si / sau probabilitatea
aparitiei acestora sunt la un nivel mediu sau scazut). In astfel de cazuri, apetitul la risc - nivelul tolerabil
si justificabil al riscului este nul.

* riscuri inevitabile in cazul cand entitatea nu este capabila sa le gestioneze pe deplin pentru a le aduce
la un nivel tolerabil (situatii de urgenta). In asemenea cazuri, entitatea trebuie sa pregateasca din timp
un set de masuri care vor fi implementate in situatii de urgenta.



5. Tratamentul riscurilor

Externalizare

Tratare/
Transfer

Tratare

Monitorizare

Acceptare/
Tolerare

Presupune incetarea activitatii generatoare de riscuri inacceptabile pentru structura respectiva si trecerea acesteia in exteriorul
structurii/externalizarea activitatii.

Incredintarea gestionarii riscului unui tert care are capacitatea necesara gestionarii acestui risc, in baza unui contract incheiat.
Riscurile legate de credibilitatea si imaginea entitatii nu pot fi transferate.

Riscul nu este acceptabil.

implementarea instrumentelor/masurilor de control intern managerial pentru a mentine riscurile in limitele acceptabile
(tolerabile).

Trebuie luate masuri pentru a reduce riscul, la necesitate prin elaborarea unui plan de actiuni.

Progresul in gestionarea riscului se va efectua lunar.

Se impune implementarea unui instrument/unei masuri de control pentru a mentine riscul in limite acceptabile. Activitatea
structurii nu este intrerupta.

Riscul este acceptat, cu conditia mentinerii sub o permanenta supraveghere;

Parametrul supravegheat este probabilitatea, deoarece strategia monitorizarii se aplica in cazul riscurilor cu impact semnificativ,
dar cu probabilitate mica de aparitie;

Monitorizarea presupune o amanare a luarii masurilor de control, pana la momentul in care circumstantele determina o crestere
a probabilitatii de aparitie a riscurilor supuse acestui tip de tratament.

Se impune monitorizarea cauzelor de aparitie a acestora, pentru a identifica daca masurile de preventie propuse si implementate
trateaza cauzele reale ale materializarii riscurilor.

Progresul in gestionarea riscului se va efectua trimestrial.

Se recomanda pentru riscurile cu expunere scazuta (mai mica decat toleranta la risc);

Nu necesita implementarea masurilor de preventie suplimentare;

Nu impune luarea masurilor de control al riscurilor.

Aceasta optiune poate fi completata de un plan pentru situatii neprevazute, care sa abordeze impactul resimtit in cazul materializarii
riscurilor.



5. Planul de tratament al riscurilor

Actiuni propuse

\

Cerinte de resurse

Persoana/persoanele responsabile
de actiune

[

Termeni (date pentru finalizarea
actiunilor si data pentru revizuire)

Anexa 1
Registrul riscurilor
Departament
Piscul Evaluarea Reactia la A;ptmez; Eesponsabil de Penln:uada s Evaluarea Mote /
* risculul inerent risc s actmne implementar rizcului rezidual | obhservatii
control 2 d
Obiectivul - (Ce¢ reop urmeozd 54 fie ating
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1 2|3 4 ] & 7 g g 10 1 12
=2xz3 =0x10
Ce poate sd | Gravitatea Cum Acthmea Fersoana Riscul ramas
impiedice la | /mporianta urmeasd sd care resporsabiid de aupd
atingerea riscuiui (impact | fie abordat decurge abiectiv, mplemeniarea
pbiecivilui? | Dumuific la riscui? din regcfia | activitate 5i, ca mezurilor de
probabiliiatel *accepiore la risc Bt urmare de control
*minimizare cold execuiarea
*aliminare acfiunii
* Impdridgire

ARARAYANVA

In rubrica "Responsabil de risc” se specifici
subdiviziunea/persoana responsabila de realizarea masurilor
in cadrul rubricii "masuri de gestionare”. Se completeaza

obligatoriu in cazul in care s-a selectat tipul de reactie "Tratare”
si / sau "Transferare”.




6. Monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor

" Pentru subdiviziunile/sectiei din cadrul institutiei -
responsabilii de managementul riscurilor
monitorizeaza continuu si raporteaza superiorului
ierarhic despre masurile intreprinse in privinta
riscurilor identificate si inregistrate in Registrul
Y riscurilor.

~

/

de institutie-

monitorizeaza continuu si raporteaza semestrial
administratiei modul de gestionare a riscurilor
\_ escaladate si a celor semnificative/strategice

" Pentru implementarea mdsurilor de control la nivel

Sectia de management al calitatii serviciilor medicale

/Veriﬁcém daca: \

daca riscul persista;
* daca au aparut riscuri noi;

* daca impactul sau probabilitatea
riscurilor au suferit modificari;

/

* daca instrumentele de control intern
managerial puse in aplicare sunt
suficiente;

* daca anumite riscuri trebuie escaladate
la nivel de management superior.

N /




I Registrul riscurilor este documentul de la care porneste fiecare

auditor, intern si extern, atunci cand se face o evaluare

independenta a sistemului de management al riscurilor din cadrul

institutiei.

/

Inscrierea tuturor riscurilor
identificate in
sectie/subdiviziune

~

Evaluarea riscurilor si
stabilirea expunerii
sectiei/subdiviziunii la riscuri
(valorii riscurilor):

Registrul Riscurilor

N

sectiei/subdiviziunii

are scopul si permite:

Inscrierea si urmarirea
actiunilor intreprinse in
vederea tinerii sub control a
riscurilor

Actualizarea listei riscurilor la
care se expune
sectia/subdiviziunea

/




Registrul riscurilor:

Anexa l

Registrul riscurilor

Departament
Piscul _ Evaluarea Feactia la iﬂ;& Fesponsabil de Pﬂtf:[iz;[; _ Evaluarea Note/
B rsculm inerent T1SC actiune e risculut rezidual | observati
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atingered riscwlul (impact | fie abordot AeCUrgE abiectiv, implemeniarea
pbieciivaiui? | Domullit ln riscui? din reacfic | activitate 5i ca masurifor de
prababiliais) “accepiare la risc In UFHIGTE G2 controd
“minimizare col 3 execuiared
*aliminare acjitnii

* Impdridsive




Fisa de urmarire a riscului medical

Fisa de urmarire a risculu medical

Compartimentul:
Eesponsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:

Fascul monitorizat:

Denumirea
Expunere:
Data urmarirn | Actiom preventive propuse Stadl implementarn actiunilor
riscului: preventive
Dificultats intimpinate:
Data urmarirn | Acttumi not propuse | Responsabal: Termen de
risculul pentru eventualeles riscurt implementare:
reziduale:




Ce urmeaza dupa instruire?

* Lunar prezentarea datelor din registre la SMC

* Trimestrial se face elaborarea rapoartelor cu privire la
desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor la
nivelul subdiviziuniipe marginea activitatilor de control —
lunare fata de riscuri pentru a le mentine la un nivel
corespunzator in propria arie de responsabilitate.

* Semestrial se va efectua examinarea periodica
procesului de management

—

* Completarea registrului consolidat al riscurilor

* Semestrial va raporta administratiei situatia privind
riscurile escaladate

Seful/ PRR de
subdiviziune

SMC serviciilor
medicale




	PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ Standart   de evaluare a riscurilor în i
	Slide 2
	Documente de referință
	Descrierea PROCEDURII
	  Actorii implicați în managementul riscurilor
	Etapele managementului riscurilor
	1. Stabilirea proceselor și obiectivelor
	1. Stabilirea proceselor și obiectivelor
	2. Identificarea riscurilor
	2. Identificarea riscurilor (2)
	3. Evaluarea riscurilor
	3. Evaluarea riscurilor - PROBABILITATEA
	3. Evaluarea riscurilor - IMPACTUL
	3. Evaluarea riscurilor – valoarea riscului
	4. Prioritizarea riscurilor
	5. Tratamentul riscurilor
	5. Tratamentul riscurilor (2)
	5. Planul de tratament al riscurilor
	6. Monitorizarea, revizuirea și raportarea riscurilor
	! Registrul riscurilor este documentul de la care pornește fiec
	Registrul riscurilor:
	Slide 22
	Ce urmează după instruire?

