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Situatia actuala - structura institutiei

Organele de conducere?

r

/

Compartiment administrativ

r

/

Compartiment medical

r

/

Compartiment stiinta

-
/
Compartiment exploatarea si
securitatea obiectului

IMSP SCR "Timofei Mosneaga” are drept scop
fortificarea sanatatii  populatiei RM  prin
organizarea si asigurarea asistentei medicale
bazate pe tehnologii medicale de performanta si
prestarea serviciilor medicale cost-eficiente si

calitativel.

1. Regulamentul de organizare si functionare al Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Clinic Republican ,Timofei Mosneaga” 2018,

2. Legea privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali nr. 220-XVI din 19 octombrie 2007



Misiunea institutiei ' (@)‘

Furnizarea serviciilor medicale performante, de calitate, axate pe metode de
preventie, diagnostic si tratament, in conformitate cu standardele de excelenta
internationala, desfasurate intr-un mediu prietenos, orientate in exclusivitate

catre pacient, prin identificarea nevoilor si aspiratiilor acestuia .



Viziunea echipei administrative (;)

Institutie medicala de referinta pentru sistemul medical din regiune, apreciata

pentru serviciile medicale calitative, performante, sigure, bazate pe practici

internationale si elemente inovationale.




Valorile de care ne conducem

RESPECT pentru viata, drepturile si demnitatea omului.

Responsabilitate

Evolutie
Siguranta
Profesionalism
Entuziasm
Colaborare

Tenacitate



Situatia actuala - servicii medicale disponibile

* Sectia de internare, Sectia consultativa,

*Stationar - 795 paturi:
* 7 sectii de profil medicina interna (295 paturi),

* 17 sectii de profil chirurgical (500 paturi),
* 7 sectii de terapie intensiva (90 paturi).

* Bloc chirurgical (16 sali de operatie, 75 paturi de terapie intensiva, laborator de urgenta),
* Cabinet de transfuzie a sangelui, sectie de perfuziologie,

* Laborator clinic, Farmacie,

* Sectia de diagnostic functional, Sectia de endoscopie si Sectia de Medicina Nucleara,

*Sectia de morfopatologie.

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XI1I din 28 martie 1995



Situatia actuala - resurse umane

APROBAT ‘ Angajati ‘ Acoperirea cu personal
2211,75 unitati? 1734 persoane 78,4%
Personaloauxiliar Medici
17% 20% Medici 84,3% Personal medical mediu 71,8%
Rezi
denti
Personal med- 8% Categorie superioara 55% Categorie superioara 48%
ical inferior
18%
Prima categorie 15,2% Prima categorie 11,1%
ersor|:1ael dr;rLedicaI Categoria a doua 14,1% Categoria a doua 12,7%
37%
Structura angajatilor Calificarea angajatilor

1. Ordinul MS nr. 100 din 10.03.2008 cu privire la Normativele de personal medical



Situatia actuala - resurse umane

Ponderea statelor de functii
ocupate si vacante

M state ocupate M state vacante

Acoperirea statelor cu persoane fizice 2019

State State Persoane | Acoperirea
aprobate | ocupate fizice cu personal
Personal medical 657 80,6
mediu 815,00 | 771,25
Personal medical 318 77,6
inferior 409,50 394,25
Personal auxiliar 380,25 351,50 230 60,4
2211,75 | 2069,75 | 1734 78,4

2016 2017 2018 2019

1. Ordinul MS nr. 100 din 10.03.2008 cu privire la Normativele de personal medical




Situatia actuala - resurse umane

Pensionari dupa limita de varsta:

Medici - 18%. Personal medical mediu - 13% Repartizarea angajatilor dupa categorii de varsta

sub 30 ani _
31-40 ani _
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Situatia actuala - veniturile institutiei

VENITURI 2016 2017 2018 2019
Fondurile CNAM 302 244,3 319 301,2 339 568,5 388 913,5
Venituri din
Servicii contra plata 16 365,6 22501,4 30389,8 285222 Medicamente centralocatiune; 0.8
Activitate sti-

FDM CNARSS: 6-9

intifica; 0.3
1.9

Alocatiile fondatorului 4 836,1 27 000,0

Servicii contra
FDM CNAM 396,0 1000,0 9073,5 plati; 6.1

Medicamente

) 36245,0 26270,0 30866,2 32083,3
centralizate

Sponsorizari 1070,0 1513,4
Venituri din locatiune 34928 4492,6 3930,3 3994,9

Activitate stiintifica 17948 17226 13319 13328

TOTAL 366 048,6 403 197,2 407 086,7 463 920,2 CNAM; 83.8

T 15%

Hotarare de Guvern nr 1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului Unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala cu modificarile si completarile ulterioare

Ponderea veniturilor institutiei




Situatia actuala - cheltuielile institutiel

CHELTUIELI 2016 2017 2018 2019
Cheltuieli de
personal  rondulderemunerarea 00 eo0 ) 1375000 144 987.5 173 6381
Alte cheltuieli 45% muncii

27%

Contributii si prime de

Lo 28 359,0 36518,2 368494 39069,1
asigurari sociale

Alimentarea
1%
Medicamente 124 100,2 123 216,4 121 840,7 130 333,5

Alimentarea pacientilor 7 108,4 5968,6 6561,4 6417,6

Alte cheltuieli, inclusiv: 156 045,9 110501,5 175788,4 127 495,9

Medicamente

27% Servicii comunale 19 133,6 19540,3 19203,1 19116,1

Ponderea cheltuielilor TOTAL 422 133,5 413 803,9 486 027,4 476 954,2




Situatia actuala - dotarea cu echipament

Laboratoare Medicina Diagnostic Endoscopie si Bl .
. . o . . oc chirurgical
clinice nucleara functional Ultrasonografie

* Analizator * Tomograf * Ultrasonograf * Ultrasonograf * Angiograf - Artis
combinat - multimodal cardiovascular general Zee-2013
Luminex 200 - SPECT/CT/PET - 3D - Aplio i800 - performanta * USG
2012 - AnyScan SCP - 2018 inalta - Arietta oftalmologic -

* Analizator 2013 850- 2019 4Sight-2018
imunologic - * Tomograf
Cobas 6000 - " coerent3 optic3
2014 - Retina Scan

* Analizator Duo RS-330 -
bacteriologic - 2016
Vitek 2 - 2017 * Sistem

neuronavigatie
- Brainlab -

2014




Situatia actuala - indicatori de activitate

Numarul cazurilor tratate . . .
Indlcgl5e de complexitate a cazului
30000~ 3 *
25000~ —
2.5
k
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T
o
v y
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8 r
z 5000 7 0.5
0/ 0
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
m TOTAL 28977 27152 27657 27827 —o— Total 2.0986 2.1805 2.5571 2.6
m profil chirurgical 18676 17452 16909 17379 —@— profil chirurgical 2.3308 2.4335 2.9926 3.0758
m profil terapeutic 10301 9700 10748 10458 —0— profil terapeutic 1.7009 1.7497 1.9091 2.0083
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Situatia actuala - indicatori de activitate

Durata medie de spitalizare Letalitatea in institutie
9 8.2 6
81724 8 81g 7.97.978
3 5.19
5
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1.12 1 0a 1.14
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O [ -
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
M total M profil chirurgical
m profil terapeutic m terapie intensiva W total m profil chirurgical W profil terapeutic B terapie intensiva



Situatia actuala - activitatea chirurgicala

Numarul total de pacienti tratati 17 220 16 485 16 983
Numarul pacientilor operati 15 561 14 963 15 329
Numarul de interventii chirurgicale 16 471 14 963 17 589
Activitatea chirurgicala, % 90,37 91 90,26
Letalitatea postoperatorie, % 1,02 1,19 0,92
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Situatia actuala - programe speciale

Chirurgie de o
Zi

444
676
813

Protezari vas-
culare

347
391
386
485

Car-
diochirurgie

775
671
619
662

Chirurgie in-
terventionala
congenitala

11
17

Chirurgie en-
dovasculara

290
424
540
446

Neurochirurgia
fracturilor
coloanei ver-
tebrale

106
106
95
110

Tratamentul
cataractei

1339
1614
1163
1662

Transplant

30
30
26
20

Geriatrie

284
222
303
121

Reabilitare
cardiologica

NaN
87
152
130

Reabilitare
neurologica

NaN
145
269
266



Managementul situatiilor de criza - epidemia COVID-19

L Management organizatoric (celula de criza, Bloc -COVID, centrul de coordonare,
echipa de evidenta statistica) 12

Timofei Mogneaga™

b /
._'_)__L_____ Andrei Uncutn
R (R 2020

Protectia personalului (circuite functionale, zonarea sectiilor, echipament etc)
PROGRAM INSTITUTIONAL

D iy e e Fortificarea resurselor de personal, care lucreaza in zona COVID-19 (instruirea
personalului, implicarea studentilor, rezidentilor)

Fortificarea managementului terapeutic al pacientului cu COVID-19
(plasmafereza, hemodializa, sala de operatii, analizatoare in Tl)

Siguranta pacientilor (echipament, plasare solitara, consultatii, alimentatie la patul
pacientului, limitarea miscarilor prin sectii)¢

Prevenirea raspindirii infectiei SARS-CoV2 (informarea, pliante, zona de triaj)®

Confortul personalului si prevenirea arderii profesionale (zona hoteliera, camin,
alimentatia angajatilor, consultul psihologului)’

Ordi - 54 Jdf; 803 2008 rivire onstituire omite i de-erizd odificari-tn-Ordi 62 di; 0-0 020 ordi, 74 di, 04-202() Odji;  60-di, 032020

g 2 o S+ S ~ O Zd; tear LY = 2 2 5 2 z - s 2 ae a-aSts - P f
cu COVID19, 3. Ordinul nr 74a cu privire la aprobarea Programului de prevenire si control a infec tiei SARS-CoV2, 4. Programul institutional de prevenire si control a infectiei SARS-CoV-2 5. Ordinul nr 78 cu privire la unele masuri suplimentare de organizare a activitatii institutiei

pe durata starii de urgentd, 6.. Ordinul 51d din 16.03.2020 — Cu privire la circuitul pacientilor pe perioada de caranting, 7. Ordinul nr. 69 Cu privire la organizarea alimnetatiei colaboratorilor, 8. Ordinul nr 97 din 22.05,2020 Cu privire la constituirea zonei de triaj COVID-19 al
pacientului internat




Analiza SWOT - puncte forte

* Relatii contractuale durabile cu CNAM;

» Spital multidisciplinar cu specialisti de inalta performanta;

* Grad inalt de adresabilitate in cadrul institutiei;

* Prezenta USMF "Nicolae Testemitanu” - 12 clinici universitare;

* Sistem informational automatizat (SIA AMS) functional;

* Bloc chirurgical nou separat (16 sali de operatie, 75 paturi de terapie intensiva);
* Echipament medical performant;

* Departament inginerie biomedicala si gaze speciale;

* Structura proprie de informare si mediatizare inclusiv canal TV-intern;



Analiza SWOT - puncte slabe

*Nevalorificare deplina a potentialului managementului calitatii;

*Lipsa strategiei de dezvoltare separate pe departamente;

‘imbatranirea, exodul personalului medical si motivarea insuficienta a tinerilor specialisti;
°Lipsa conceptului de ingrijire a pacientului ajustat la standardele internationale;
*Subfinantarea serviciilor prestate, neajustate la costurile reale a cazului tratat;

*Serviciul consultativ in afara blocului principal al institutiei;

°Lipsa interconexiunii intre SIA AMP si SIA AMS;

*Concept institutional nefunctional in domeniul de farmacovigilenta;

*Lipsa circuitului electronic al documentelor;

Infrastructura depasita raportata la standartele actuale;

*Motivatie intrinseca scazuta datorita lipsei de diferentiere in aprecierea performantelor individuale.




Analiza SWOT - oportunitati

* Colaborare eficienta cu MSMPS, CNAM;
* Amplasarea spitalului in zona loco-regionala favorabil3;

* Colaborarea cu clinicile universitare a USMF "Nicolae Testemitanu” si centrul de
excelenta in medicina si farmacie "Raisa Pacalo”;

* Servicii medicale de diagnostic si tratament unice in tara;

* Posibilitatea accesarii de fonduri, granturi, pe programe de cercetare si dezvoltare;
* Extinderea spectrului de servicii medicale;

* Dezvoltarea parteneriatelor dupa efectuarea studiilor de fezabilitate;

* Platforme de colaborare cu spitale universitare de peste hotare.



Analiza SWOT - amenintari B

* Instabilitatea economica, politica si cadrul legislativ in schimbare;

* Probleme demografice;

* Lipsa strategiilor de perspectiva a personalului in specialitatile deficitare;

* Dublarea necoordonata a serviciilor medicale de inalta performanta in tara;

* Resurse limitate de reactie in conditii de siguranta la factorii externi imprevizibili;
* Resurse financiare limitate pentru atingerea standardelor internationale;

* Concurenta din partea spitalelor private;

* Abordare insuficienta a instruirii specialistilor in domenii supraspecializate;

* Cresterea nivelului de informare a pacientilor si a asteptarilor acestora;

* Incertitudine in caz de situatii de urgenta, similare COVID - 19.



Scopul planului de dezvoltare strategica

Elaborarea si implementarea conceptului si actiunilor complexe de eficientizare
a activitatii si modernizare a spitalului - SPITAL UNIVERSITAR, in sensul
fortificarii pozitiei de avangarda intre unitatile spitalicesti din tara, prin
reducerea cheltuielilor neargumentate, diversificarea si cresterea calitatii
serviciilor medicale, reamenajarea spatiilor si dotari conform asteptarilor

pacientilor.



Planificarea si organizarea serviciilor de sanatate

. . . . Implementarea unui management institutional
Obiectiv principal participativ, performant si functional, capabil si asigure
atingerea misiunii institutiei

I I
Extinderea

I I
Fortificarea Dezvoltarea Elaborarea conceptului
Obiective specifice managementului, nomenclatorului centrelor de | de dezvoltare a
calitatii de servicii competente Spitalului Universitar
4 o . . h
Concept de ingrijire a pacientului
Rezultate asteptate Manualul calitatii )
Centre de competenta
\_ Spital Universitar )




Planificarea si organizarea serviciilor de sanatate - activitdti

Fortificarea managementului

calitatii

Ve

Plan de dezvoltare strategica a
institutiei 2020 -2025

Sistem informational
automatizat de circulatie a
L documentelor

\\

Crearea conceptului de
marketing institutional

Implementarea Sistemului
institutional de gestionare a
riscurilor

Revizuirea si implementarea
Procedurilor Operationale
fiabile

Extinderea nomenclatorului

de servicii

Diversificarea programelor
speciale conform metodelor
contemporane de tratament

~

J

Suplimentarea listei

spitalizarilor de o zi

procedurilor in cadrul prestarii

~N

J

ortopedie

Evaluarea necesitatii sectiei de

Dezvoltarea centrelor de
competente

Concept de formare a
centrelor de competente
stiintifico-practice

Elaborarea strategiilor de
dezvoltare a
departamentelor/clinicilor

Implicarea clinicilor
universitare in procesul
decizional




Managementul calitatii serviciilor medicale, siguranta si satisfactia pacientului

Dezvoltarea serviciilor medicale calitative, sigure si

Obiectiv principal performante centrate pe nevoile si asteptarile pacientilor
I
I I I I
Fortificarea si : Cresterea
implementarea Amgqrarea Dezvoltarea satisfactiei
metodelor noi SErEl el serviciilor acientilor si
Obiective specifice irugi medicale i i  ersonaluliy
P chirugicale calitative medicale sigure personalului
(miniinvazive) medical
a I
Durata medie de spitalizare 7,9->7,0
Rezultate asteptate Numarul de interventii 17 589 — 20 000
Numarul de spitalizari de o zi 813 - 1 600
\ Utilizarea medie a patului in chirurgie 274 - 300 y




Managementul calitatii serviciilor medicale, siguranta si satisfactia pacientului - activitdti

Cresterea satisfactiei

Idm|laleme.ntﬁ.r ea I Asigurarea serviciilor Dezvoltarea serviciilor EaEler
metode or hol chirugicale medicale calitative medicale sigure P
(miniinvazive) personalului medical
( ) ( N
[ . ) Concept bazat pe r . — Elaborarea
Identificarea si | | separarea ingrijirilor Depistarea si | chestionarelor de
contractarea metodelor medicale de serviciile controlul infectiilor satisfactie a pacientilor
. noi de interventii . de curitenie ) asouate.actulm si angajatilor
medical ~
( r ) - J - _ — ~
Dotarea cu consumabile Evaluarea si o Imbunatatirea
si utilaj necesar monitorizarea calitatii Fort clar.ea sistemului de colectare
L _ serviciilor medicale S|stemu.u‘||de § - si analiza a
- N farmacovigilenta chestionarelor de
( L satisfactie )
g Revizuirea protocoalelor
Program de fortificare a institEtionaIe et —
activitatilor de transplant \ ' mplicarea angajatiior
in procesele
. y, decizionale




Managementul resurselor umane

Recrutarea, dezvoltarea profesionala si motivarea

Obiectiv principal resurselor umane inteligente, competitive
[
I I I
Dezvoltarea unui
sistem Formarea unei g :
s Modificarea Asigurarea
performant de modalitati noi de modului de m3surilor de
Obiective specifice recrutare, evaluare a i etruire S
selectare si performantelor rofesionals pan ap’ati
incadrare a angajatilor P sajat
angajatilor
4 . 0 )
Acoperirea cu cadre 78,4 = 85,0%
Rezultate asteptate Numar de angajari prin concurs
Numar de stagieri in centre specializate internationale
\_ Indicatori de performanta aprobati )




Managementul resurselor umane - activitati

Dezvoltarea unui sistem
performant de recrutare,
selectare si incadrare a
angajatilor

Analiza resurselor
umane ale institutiei

(
Organizarea de

concursuri
transparente pentru
ocuparea posturilor
vacante

N

Abordari noi de
recrutare a

personalului medical

Formarea unei modalitati
noi de evaluare a
performantelor
angajatilor

Aprobarea
indicatorilor de
performanta
individuali
e diferentiere de

profil;

e volumul;
® competente;
e complexitate

\. implicare D

Modificarea modului de
instruire profesionala

Stagii de pregatire
licentiata a angajatilor de
—  specializare ingusta in

centre de excelenta
medicale internationale

Aprobarea programului
institutional de instruire a
personalului medical in
comunicare

Instruire continua

— selectiva conform
necesitatilor institutiei

Asigurarea masurilor de
suport pentru angajati

4 N
Pachet social (telefonie

mobila, cazare,

creditare preferentiala,
protectia copiilor etc.)
J

-

Asigurarea conditiilor de
alimentare

-

Asigurarea cu locuri de

parcare

\.




Performanta financiara a activitatii institutiei

Obiectiv principal Eficientizarea resurselor financiare ale institutiei
|
I I I I I
Atragerea de pe . . Realocarea
fonduri pentru CEsEarEe 5 Evaluarea InShtL.I.Irea. resurselor
asigurarea e\./a.luarefa divergentelor SUUCEHIULNICE entru
. . eficientei a - ' institutionale Pe
ritmului tuturor In executarea de motivarea
wwvitati continuu de - ' i si
Activitati . serviciilor JLIEnEeE administrare | Personaluluisi
mod.ernlzalze a SrasEe planului economics modernizarea
spitalului spitalului
- Cresterea veniturilor cu 25% h
Rezultate asteptate Numar de proiecte investitionale realizate
' Optimizarea cheltuielilor si minimizarea costurilor
N Resurse economisite indreptate in dezvoltare )




Continuitatea proiectelor anterioare

Planificare Realizare Realizare
Constructia blocului; * Bloc nou chirurgical; * Sectii:diagnostic functional si endoscopie,
chirurgical si centrului de * Holul spitalului; morfopatologie;
diabet; * 6 ascensoare noi: * Bloc alimentar, Farmacia, Sali de
Reconstructia spitalului; e PETCT: conferinte:
Tehnologii medicale * Sistem de neuronavigare; '

, HETTUE . Sectie chirurgicala noua - 20 paturi, 4 sali
moderne; * Spitalizari de o zi. R

Spitalizari de o zi in
chirurgie.

R g
- o gL,




Dezvoltarea bazei tehnico-materiale

Fortificarea bazei tehnico-materiale a institutiei

Obiectiv principal
I

~SEITEEE Ameliorarea

. i institutiei cu Fortificarea Renovarea serviciilor

Obiective specifice dispositive retelelor conditiilor de :

: A : . y hoteliere ale

medicale ingineresti infrastructura institutie;

performante '
4 )

Proiecte de eficienta energetica implementate
Micsorarea cheltuielilor de regie cu 10-15%
Laborator clinic si 10 sectii reparate

Sectia consultativa reamplasata

Rezultate asteptate




Dezvoltarea bazei tehnico-materiale - activitati

Asigurarea institutiei cu
dispositive medicale
performante

Evaluarea cost-
eficientei utilizarii
dispozitivelor
medicale performante

Plan de procurari a
dispozitivelor
medicale
performante si
consumabilelor
aferente utlizarii lor
pentru urmatorii 5 ani

Fortificarea retelelor
ingineresti

Proiectarea si
renovarea sistemelor
de ventilare -
conditionare

Eficientizarea
energetica a institutiei
(termoizolare,
schimbarea geamurilor,
baterii solare etc)

Renovarea conditiilor de
infrastructura

Elaborarea viziunii
conceptuale asupra
arhitecturii spitalului in viitor

Reparatia sectiei de
Hemodializa

Proiectarea si executarea
lucrarilor de reparatie a
Sectiei consultative

Finalizarea lucrarilor de
reparatie a Laboratorului
clinic

Ameliorarea serviciilor
hoteliere ale institutiei

Reproiectarea
serviciilor
hoteliere

Reparatia
graduala a
sectiilor in
conformitate cu
standardele
internationale




Rezultatele asteptate

’I‘N CE MOD 2  Manualul calitatii fiabil

Comunicare eficienta

7 Indicatori de performanta individuali aplicati
CI N E . Instruiri in domenii de interes

CE 5 J duratei de spitalizare, T ICM, T numarului de cazuri tratate,
. T numarului de operatii

) Excluderea cheltuielilor neproductive
CU CE o Finantare corelata cu cheltuielile institutiei

Proiecte investitionale externe
CUM ? : modernizats
° Infrastructura modernizata

UNDE ? SERVICII SIGURE, CALITATIVE




Spital Universitar veritabil

* Management organizatoric comun

Guvernare . . : e
* Structura si comunicare eficienta

. * Proiecte de parteneriat in investitii de infrastructura,
Finantare tehnologii

* Diversificarea surselor de finantare

Pregatirea cadrelor  ° Complianta in pregatirea si promovarea cadrelor
* Stagieri internationale in domenii prioritare

* Proiecte comune
Pozitionare atractiva in cadrul proiectelor de cercetare
internationala

Cercetare

Aplicarea in practica a managementului total al calitatii
Tmplementarea serviciilor eficiente si sigure

Prestari servicii




w@, Centrul de neurochirurgie EASD

mmeimalagiea sacletles -
European Assosiation

for the Study of Diabetes

OEumpeanSOClety Elll'OpEﬂﬂ Baﬂk
\ oy for Reconstruction and Development
Centrul de chirurgie

cardiovasculara si toracica

The World Bank

Centrul de nefrologie, urologie,
hemodializa si transplant renal

INTERNATIONAL LIVER
TRANSPLANTATION SOCIETY

European
Association
of Urology

I a r National
Kidney
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